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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011.

En cumplimiento de lo dispuesto en al articule 90 de la Ley 1474 de 2011, el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud IDIPRON, presenta & continuacion informe detaltado de avances del
periodo en cada uno de los médulos de CONTROL DE PLANEACION Y GESTION, COMPONENTE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO del Modelo
Estandar de Control Interno,

MODULQ DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
A. Desarrollo Humano
Clima Lahoral

"Desde un proyecto pedagdgico de inclusion social, ef IDIPRON promueve la garantia del goce efectivo de
los derechos de Nifios, Niftas, Adolescentes y Jovenes con dignidad humana, respeto por la pluralidad, la
diversidad y la libertad, en un marco de progresividad priorizando las acciones de politica piblica en
aquellos en alto grado de vuinerabilidad social.” En el cumplimiento de su mision, el IDIPRON trabaja con
nifios, niftas, adolescentes y jévenes en situacion de y en calle para brindarles oportunidades educativas,
afectivas y laborales que les permita un desarrollo dptimo de sus capacidades fisicas, mentales y espirituales,

Para poder cumplir con esta misionalidad el Instituto cuenta con equipos de trabajo interdisciplinarios en las
diferentes éreas, que buscan acompafiar y transformar las diferentes problemdticas y potenciar las capacidades
de los NNA] desde un enfoque de derechos.

En este contexto y para fortalecer la inteligencia emocional, la comunicacién empética, el liderazgo y el
trabajo en equipo de los servidores piblicos como una posibilidad de generar conversaciones al interior del
IDIPRON, con el propésito de capitalizar lo mejor de las experiencias de todos [os funcionarios, en pro de
una labor que tleva més de 40 afios garantizando y procurando el goce efectivo de los derechos de los nitos,
nifias, adolescentes y jovenes que necesitan la atencion del estado.

Procesos de Capacitacion Desarrollados

t.  Capacitacion: “Soy IDIPRON™ desde el enfoque de la personalidad. Médulo 1: “Ser Esencial”

Equipos de {rabajo intervenidps: UPI Servita, UPT Arborizadora Alta, UPI Bosa, UPT la Rioja, UPI la 32,
UPI La 27, UPI La Arcadia, UPT ESCNNA (Normandia), UP1 Fe y Alegria (Motinos), UPI La Favorita,
UPI Oasis I y II; UPI Perdomo.
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Objetivo; Compartir herramientas tedrico-practicas desde ¢l Coaching y la Psicologia, que permita a
los(as) participantes conocer aspecios internos que los {leven a determinar en donde deben concentrar sus
esfuerzos, para el mejoramiento personat y laboral.

Desarrollo de las capacitaciones: Se hace la introduccién a un proceso de tres (3) jornadas de formacion
de acuerdo con el diseffo “Soy 1DIPRON™, esta primera se ocupa de motivar a los funcionarios a hacer
una introspeccién, que los lleve a una reflexion profunda acerca de Ia estructura de su personalidad, a
partir del conocimiento de su temperamento y el trabajo de su caracter. cen herramientas de Inteligencia
Emocional.

Capacitacién: “Soy IDIPRON™ desde el Mindfulness y las Emociones en Espacios Laborales. Modulo 2:
“Optimizo Mis Relaciones”

Equipos de trabajo intervenidos: UPI Servita, UPI Arborizadora Alta, UPI Bosa, UPl la Rioja, UP1 Ja 32.

Objetivo: Compartir herramientas tedrico-practicas de Mindfulness e Inteligencia Emocional que permita
a los/las participantes comprender y administrar sus estados emocionales, de manera asertiva en sus
espacios aborales.

Desarrollo de las capacitaciones: El desarrollo de la capacitacion en las diferentes sedes y dependencias,
se centré en el Mindfullness y la Inteligencia Emocional en los espacios laborales. El acercamiento
metodolégico se inicié con un reconocimiento de los diferentes participantes, como personas valiosas
para el IDIPRON y su gran vocacion de servicio, lo que constituye el motor fundamental para prestar un
excelente acompafiamiento a los jovenes que hacen parte de los procesos en las diferentes UPIS.

Capacitacion: “Soy IDIPRON™ I[nteligencia Emocional al Servicio de la Organizacion. Modulo 3: “Yo
también soy IDIPRON™

Equipos de trabajo intervenidos: UPI Servita, UP1 Bosa, UPI la Rioja, UPI la 32, UP! Perdomo,

Objetivo: Estimular el Trabajo en Equipo, La Resolucién de Conflictos y los Valores Organizacionales.

Desarrolfo de_las capacitaciones: En esta (ltima jornada, se hace un cierre con herramientas de
Inteligencia Emocional y Coaching para fomentar el Trabajo en Equipo, La Resolucion de Caonflictos y
los Valores Organizacionales a través de la Comunicacién Empatica y adecuadas dinamicas de
Refaciones Interpersonales, que permitan a los equipoes de trabajo imegrarse y mejor adn, lograr entre
todos., ambientes de trabajo mas acordes cen la naturaleza del trabajo det Instituto.

Capacitacién: Mindfulness y Emociones en Espacios Laborales

Equipo intervenido: Equipo Psicosocial UPI internados. Lugar: Sede IDIPRON Cra. 61

Objetive: Compartir a través de una capacitacién herramientas teérico-practicas de Mindfulness e
Inteligencia Emocional que les permita a los/las participantes comprender y administrar sus estados
emocionales de manera asertiva en sus espacios laborales.

Desarrollo de la capacitacién: Bl tema central de esta capacitacion fue Mindfullness y las emociones en
los espacios laborales, el acercamiento metodolégico se inicié con un reconocimiento de los diferentes
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participantes come personas valiosas para el IDIPRON y su gran vocacion de servicio como motor
fundamental para prestar un excelente acompafiamiento en el escenario de trabajo a iodos los
beneficiarios que hacen parte de los procesos gue se vienen desarrollando en el 4drea psicosocial.

5. Seminario: Acompafiamiente Emocional en Situaciones de Crisis

Equipo trabajo intervenidg: Equipo Calles alternativas. Lugar: Sede 1DIPRON carrea 15

Objetivo: Compartir a través de un seminario herramientas tedrico-précticas sobre acompafiamiento
emocional en situaciones de crisis al equipo de cailes alternativas que les permita brindar una mejor
atencidon a los NNAJ y sus familias en las localidades.

Desarrolio de las capacitaciones: Este seminario se llevd a cabo a través de 4 encuentros en el cual se
busca abordar la atencidn en situaciones de crisis de manera integral con elementos conceptuales y
practices de la vida cotidiana y bajos los estdndares internacionales. Los servidores publicos que
participaron pertenecen a las localidades de Ciudad Bolivar, Bosa, y Kennedy. En este primer encuentro
se abordaron las edades comprendidas entre los G y 12 afios, con gjercicios practices se profundizaron en
las caracteristicas de cada una de las edades y la manera que debe ser acompafiado un nifio/a dependiendo
de su edad, ya que cada persona responde de manera diferente a situaciones de crisis dependiendo del
proceso cognitivo ¥ edad en la que se encuentre. Se profundizod en que la adolescencia es el periodo de la
vida en que se pasa de la nifiez a la edad adulta, suele durar al menos unos 10 afios, incluye cambios
fisicos, psicologicos, conductuales, sociales y depende de wvariables culturales y socioecondmicas;
igualmente se abordaron los pasos que se deben seguir al momento de acompaiiar a un adolescente en
momentos de crisis y diferentes estrategias que permiten acompafiar de manera asertiva.

6. Capacitacion: Trabaje en Equipe, Comunicacién Empatica y Resolucién de Conflictos.

Equipo de trobajo intervenido: Equipo Trabajo en Calle, Lugar: Sede IDIPRON carrera 15

Objetiva: Compartir a través de una capacitacién herramientas tedrico-practicas sobre trabajo en equipo,
comunicacidn empatica y resolucién de conflicto que le permita a los/las participantes fortalecer sus
relaciones asertivas en sus espacios laborales.

Desarrollo de la capacitacion: Con esta capacitacién se buscd introducir a los y las participantes a la
tematica de trabajo en equipo. La metodologia utilizada combiné elementos tedricos y practicos. Se inicid
con una presentacién de los diferentes participantes, reconociendo alguna cualidad que ellos tuvieran y de
la cual se sintieran orgullosos. Seguidamente se llevd a cabo un ejercicie donde tuvieron la oportunidad
de reconocer las cualidades de sus compafieros esto con el fin de entablar lazos de confianza entre
ellos(as). Cada participante tuvo la oportunidad de exponer que emociones sentian al momento de
escuchar de voz de sus compaiieros las cualidades que ellos veian. Se continud con ejercicic de confianza
y trabajo en equipo dende los/las participantes contaron con la oportunidad de comprender algunos
principios basicos del trabajo en equipo, elemeutos gue son necesarios al momento de entablar confianza
con sus compafieros(as).

7. Capacitacion: Mindlulness y Emociones en Espacios Laborales

Equipo de trabaje intervenido: Equipo de Investigacion. Lugar: Sede IDIPRON carrera 15
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Objetivo: Compartir a través de una capacitacion herramientas teérico-practicas de Mindfulness ¢
inteligencia Emocional que les permila a los/las participantes comprender y administrar sus estados
emocionales de manera asertiva en sus espacios laborales.

Desarrofla de la capacitacidn: El tema central de esta capacitacion fue Mindfulness y las emociones en
los espacios laborales, el acercamiente metodolégico se inicio con un reconccimiento de los diferentes
participantes como personas valiosas para ¢l IDIPRON y su gran vocacién de servicio como motor
fundamental para prestar un excelente acompaitamiento en el escenario de trabajo a todos los jovenes que
hacen parte de los procesos de investigacion.

8. Capacitacién: Proyecto de Vida desde la Inteligencia Emocional

Equipo Intervenido: Pre-Pensionados y Sus Familias. Lugar: UPI La Vega

Objetivo; Profundizar en los aspectos fundamentales del pasado, presente y future que tienen los pre-
pensionados que les ayuden a fortalecer su proyecto de vida.

Desarrollo de la capacitacion: Los pre-pensionados se encuentran en un momento muy imporiante de
sus vidas, después de vivir y entregarle tanto tiempo maraviiloso al IDIPRON, se encuentran en un cierre
de sus procesos laborales, lo que significa que muchos asumiran nuevos roles y responsabilidades frente a
sus familias ¥ la sociedad en general; en ese orden de ideas, la posibilidad que se tuvo de profundizar de
manera integral sobre su pasado, presente y futuro les permitic tomar los elementos positives de cada
momento y aprovecharlos convirtiéndolos en oportunidades para salir adelante con los diferentes
proyectos que vienen pensando o realizando en la actualidad.

9. Capacitacion: Diplomado Coeaching para Triunfadores - Directivos

Equipo de trabajo intervenido: Director, Subdirectores y Lideres

Objetive: Obedeciendo a Principios de Coherencia y buscando que estas actividades logren un impacto
real empezando desde arriba, los Directivos se han involucrado igualmente en este procese; es asf como
se ha adelantado en el formato de Diplomade nuestro “Coaching para Triunfadores™, este proceso se
adelanta de forma periddica con estos funcionarios y se alterna con sesiones individuales de Coaching.

Desarrollo: En la vision de nuestro Director el cambio empieza por arriba, por los lideres, por lo que la
participacion de estos funcionarios es clave en la generacién de un cambio de cultura dentro det Instituto
y de cara a los usuarios de los servicios. De alli que el fomento de competencias ¢jecutivas y de liderazgo
se hace necesario para movilizar todos los recursos del Instituto en la consecucion de un ambiente de
trabajo donde prime el servicio, el beneficio de nuestros usuarios y se logre que en todo moimento se
forme a estos seres humanos que por diferentes razones han caido en la desadaptacion y requieren de
todes los esfuerzos y oportunidades para llevarios a crecer como individuos,

10. Procesos de Coaching Ejecutivo

Equipo de trabajo intervenido: Director, Subdirectores v Lideres. Lugar: Oficinas del lnstituto.

Objetivg: Conversar de manera individual con cada funcionario Lider para ayudarles a encontrar
opciones que les faciliten su trabajo, gestion e incluso su vida personal,
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Desarroflo; Esta modalidad de acompafamiento individual consideramos que es el mayor valor
alcanzado en esta etapa de la formacion, ya gue se inicid este proceso con las personas asistentes al
primer modulo de los directivos y la evidencia de 1o positivo de estas sesicnes empiezan a notarse a partir
de 1a forma en que se han sincerado la mayoria de participantes, brindando informacidn vital para efectos
de lograr comprender las dindmicas que se dan al interior del Instituto y que son susceptibles de mejorar.

B. Planes, Programas y Proyectos

En desarrollo de la Misionalidad def Instituto, se desarrollaron las siguientes actividades:

Festival del Afecto v la Alepria

Los funcionarios del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la juventud 1DIPRON, lograron reunir
ropa, juguetes, utensilios de cocina, colchones, camas y calzado para ser donados a las familias de los
beneficiarios de la Institucién. La Unidad de Proteccion Integral Perdomo, fue el escenario ideat para
congregar a més de 1000 personas, quienes disfrutaron de mosica, juegos populares y exposiciones artisticas y
algunas familias, se llevaron de regalos para sus casas, articulos que les alegraran la navidad. Las familias
reconocieron el interés de IDIPRON por generar estas actividades. Por su parte, el Subdirector de Métodos de
IDIPRON, Alirio Pesca Pita, resaltd et compromiso de ta Administracion Distrital y de [a Institucidn, con el
mejoramiento de a calidad de vida de las familias capitalinas y la transformacion de una Bogotd Mejor Para
Todos.

Veintidds (22) Earesados del IDIPRON, se vincufan Laboralmente en Programa de Distrito Joven

La Unidad de Emprendimiento y Empleabilidad de 1DIPRON, en convenio con una de las cadenas de
restaurantes de comida rapida mds importante a nivel mundial, hoy vincuid laboralmente a jévenes egresados
del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y Juventud — IDIPRON. En ¢l marco del programa
Distritc Joven, lainiciativa del Gobierno Nacional “40.0060 Primeros Empleos™y la Estrategia de
Empleabitidad de IDIPRON, veintidos {22) jovenes firmaron su primer contrato laboral por un afio, luego de
ser capacitados y facilitarles ¢l acceso a la creacion de empleo y negocios. El programa 40,000 Primeros
Empleos es una iniciativa det Gobierno Nacional como instrumento para mejorar la empleabilidad de Ia
poblagion de jovenes entre |8 y 28 afios de edad sin experiencia laboral relacionada, jovenes recién egresados
de algin programa de educacién supeérier (técnicos, tecndlogos, profesionzales) y bachilleres que no hayvan
podide continuar con su proceso de formacién”. El coordinador de ta Unidad de Emprendimiento v
Empieabilidad de la Institucion, afirmd que “la expectativa de emprendimiento y empleabilidad es grande,
esperamos que en 2017 podamos vincular laboralmente a todos los egresados de 1DTPRON, hacer su
seguimiento y acompaitamiente en tedo su procese”.

Cuinientox veintinueve (329) Jovenes Uraduados para la Productividad

El programa “Distrite Joven” de ia Alcaldia Mayor de Bogotd y que lidera el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez v la Juventud — IDIPRON- gradu¢ a 329 jévenes en Contabilidad, Desarrolio de
Operaciones Logisticas, Mantenimiento de Equipos de Cémputo, Programacién de Software, Recursos
Humanos y Sistemas, entre otros, E| Director de IDIPRON, Padre Wilfredo Grajales Rosas felicito a los
Jovenes y sus familias recalcando “el compromise que tiene Ja administracion del Alcalde Enrigue Pefialosa
con ustedes y con sus familias, Esta Alcaldia cree en ustedes por ser la nueva fuerza de emprendimiento y
productiva que sacara adefante nuestra ciudad, duranté este tiempo logramos transformar vidas por medio de
historias de afecte y de calidad humana”. Distrito Joven tiene como objetive desarrollar competencias
laborales a jovenes con derechos vulnerados y en riesgo sieosocial.

LLIDIPRON unido a la Campatia “Qjos en Todas Partes”
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En el marco de la campafia contra de la Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes
(ESCNNA), el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON), mediante un
trabajo interdisciplinario con la Secretarfa de Gobierno y la organizacion religiosa Red Tamar, llevaron a cabo
en Instituciones Educativas una serie de actividades enfocadas a la prevencion de este delito. La intervencién
en conmemoracién al dia internacional contra esta transgresion, se ha venido realizando desde el 23
septiembre en 11 colegios pertenecientes a las localidades de Santafé, Mdrtires y Candelaria. Los
participantes de este proceso han sido nifies de 2° a 4° grado de primaria, padres de familia y docentes:
teniendo en cuenta que IDIPRON es un proyecto pedagogico se implementaron actividades didacticas, entre
fas cuales, un trabajo con globos, rompecabezas, la creacidn de murales, cuadres en plastiling y artesanias:
una de las personas que participd en el evento e integrante del equipo de Transversalizacién de la Politica
Piblica de Género y la Diversidad Sexual del IDIPRON. estan direccionadas a desarrollar herramientas de
autocuidade y el trabajo en equipo en los Nihos, Niftas y Adolescentes. Este trabajo en territorio ha
propiciado el fomento vy fa creacion de escenarios que incentiven a la ciudadania en general en el compromise
de garantizar y proteger a nuestros NNA, haciende de los colegios y las familias territorios seguros y
protectores. El Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON), seguira
comprometido en sumar esfuerzos para garantizar y reestablecer los derechos de NNA del Distrito.

Cuidado del Medio Ambiente

En el marco del desarrollo del Plan Integral de Gestion Ambiental - PIGA en IDIPRON, se implementaron las
siguientes acciones:

Programa Uso Eficiente del Agua: seguimiento y andlisis a los consumos, sensibilizacién a funcionarios y
NNAJ por media de capacitaciones a la totalidad de las sedes de la entidad acerca de Uso eficiente y ahorro
de agua, se cuenta con Inventario hidrosanitario de las unidades en los cuales a la fecha el porcentaje de
instalacion de sistemas ahorradores de agua es de 50%.

Programa Uso Eficiente de la Energia: seguintiento y anglisis a los consumos, sensibilizacién a funcionarios
y NNAIJ por medio de capacitaciones a la totalidad de las sedes de Ja entidad acerca de Uso eficiente y ahorto
de energia, cuatro campafias para promocion de tips de ahorro de energia, se cuenta con Inventario de
luminarias de 1as unidades en los cuales a la fecha el porcentaje de instalacion de luminarias ahorradoras es
del 93%,

Pragrama Gesticn Integral de Residuos: sensibilizacion a funcionarios y NNAI por medio de capacitaciones
a la totalidad de las sedes de la entidad acerca de separacion en la fuente, manejo y almacenamiento de
residuos, al igual que el desarrollo de dos capacitaciones a las enfermeras de la entidad acerca del manejo de
los residuos hospitalarios, las capacitaciones fuero en su mayoria en acompaiiamiente con la UAESP,

La Entidad contintia con la gestion integral de los residuos mediante convenio de corresponsabilidad con la
Cooperativa de recicladores Puerta de Oro a los cuales entregamos para disposicion final; de igual forma
todos los residuos peligroso de la entidad son gestionados mediante la empresa ECOENTQORNO la cual estd
avalada por la Secretaria Distrital de Ambiente para gestionarlos y dar disposicion final de los mismos.

Se han realizado campafas para promover el uso de la bicicleta dentro de la entidad, igualmente se ha
participado en las actividades realizadas por la Alcaldia Mayor de Bogetd que buscan avanzar con la
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movilidad sostenible de la ciudad, alcanzando a movilizar en dia sin carro del Distrito, mas de 150
funcionarios en bicicleta.

Finalmente se contd con visita de la Secretaria Distrital de Ambiente, los dias 27 28, 30 de noviembre v 01 de
diciembre de 2016, realizando seguimiento a 9 sedes de la enlidad. evidenciando avances importantes en {a
implementacion de los programas, mas de un 80% en los programas de Uso Eficiente del Agua, Uso Eficiente
de la Energia y Gestion Integral de residuos y un 100% en implementacion de practicas sostenibles; lo que
conilevo a un avance total de 4% en el avance total de implementacién de PIGA en la entidad logrando
86,51%.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A. Componente Auditoria Interna

En ¢l rol de Seguimiento y Evaluacion de la Oficina de Control [nterno y teniendo en cuenta el curplimiento
del Plan Anual de Auditoria, se realizaron las siguientes Auditorias Internas y Especiales:

Auditorias Internas

. Proceso Estratégicos: Awditoria Gestion de Comunicaciones

ro

Proceso de Apoyo: Proceso de Gestion Financiera — Area de Contabilidad; Proceso de Gestion Financiera
— Area de Tesoreria; Auditoria a Control Interno Disciplinario; Proceso Gestién Juridica; Proceso
Gestién Contractual, Auditoria Atencion a la Ciudadania (Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -
(SDEGS), Gestion Tecnoldgica y de la Informacion

3. Proceso Misional: Proceso de Restitucion de Derechos — Estrategia ESCNNA,
Auditorias Especiales
I. Proceso de Apoyo: Auditoria Especial a la Administracion de los Alimentos en la Unidad de la Rioja.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Los avances tecnoldgicos han conducido a que en la actualidad uno de los medios de comunicaciéon mas
utilizados sea el correo electronico, a través del cual se intercambia informacién de cualquier tipo en formato
digital. Es as{ como las empresas hoy en dia lo han adoptado como uno de sus medios o canales de
coinunicacién principales y lo utilizan como una oficina postal virtual con un nombre llamado “dominio” que
lo identifica y asocia a la misma. El nombre de dominio del correo electronico del Instituto, se identifica
como ‘diidipron.gov.co.

Con el objetivo de proveer un canal de comunicacién institucional que sea eficiente, confiable, seguro y
oportuno para el intercambio de informacion electronica, tanto interna como externa, se hace necesario contar
con un sistema de correo electronico que brinde disponibilidad, movilidad, seguridad, produetividad,
privacidad y facilidad en busqueda de informacion: el IDIPRON venia utilizando para su servicio de correo
electronico ¢l software Zimbra en la modalidad de Licencia Piblica General de GNU versidn 2 (GNU
General Public License, versidn 2 - GPL v.2) sobre sistema operativo GNU/Linux en distribucion RED HAT;
esta plataforma software corre sobre un servidor tipo cuchitla (Blade Server} conformade por un procesador
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XEON de cuatro ntcleos, 16 GB (Giga Bytes) de memoria RAM y una LUN (Logical Unit Number) asignada
con capacidad de 1 TB (Tera Bytes) de almacenamiento para los buzones de correo, a los cuales tenian una
capacidad limitada de 0,5 GB por buzdn, y en unos pocos casos para los méds exigentes y criticos una
capacidad de 2 GB.

En Ja actualidad existen proveedores especializados en sistemas de correo electrénico de tecnologia moderna,
como es el correo en la nube, que proveen buzones con gran capacidad de almacenamiento, disponen de
esquemas de alta disponibilidad y ofrecen sus servicios con valores agregados como herramientas de
colaboracion y posibilidad de acceso desde cualquier plataforma como Linux, Windowns, i0S, Android, entre
otros y desde cualquier tipo de dispositivo como computadores de escritorio, computadores portatiles, tablets
o cualquier tipo de dispositivo movil, ademés de la independencia de acceso desde cualquier ubicacion. En
este orden de ideas, el IDIPRON tom¢ Ia decision de adelantar la contratacion requerida para adquirir el
correo en Ja nube, con lo cual se vera beneficiado al poner al servicio de la comunidad, un canal de
comunicacion con alta disponibilidad y capacidad de recibir y/o enviar informacion de gran tamafio, sin que
se presenten rechazos por tal motivo, contande con acceso desde cualquier lugar y dispositivo. evitandose los
costos de mantener una infraestructura en sistema de correo de alta disponibilidad y los costos en la respectiva
seguridad, ademas de contar con herramientas de colaboracion,

Se evidencia que el Sistema de Control Interno contribuye al cumplimiento de los objetivos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion en el IDIPRON, a través del monitoreo y seguimiento permanente de las
actividades que se desarrollan en cada procese y al cumplimiento de las metas y objetivos trazados,
garantizando de esta forma la continuidad del servicio con eficiencia, eficacia y efectividad jo que ha
permitido un mejoramiente continuo a los procesos.

De conformidad con las directrices de las instancias competentes y la Secretaria General Distrital, la Oficina
de Control Interno considera que es importante continuar con el proceso de implementacion y mantenimiento
del Sistema Integrado de Gestién en el Instituto, a través de la formulacion, desarrollo y seguimiento de los
planes de mejoramiento producto de las auditorias internas, mapas de riesgos, drganos de control, quejas y
reclamos y autoevaluacion de la gestion, entre otros; instrumento que permite identificar v definir las acciones
de mejoramiente que coniribuyan a corregir las desviaciones encontradas en dicho Sistema y en la gestion de
fas operaciones en ¢l Instituto para lograr un sistema de gestion que opere con calidad, y con niveles altos de
satisfaccion de los usuarios por los servicios prestados, al igual que un sistema propositivo y participativo que
impulse en forma permanente la mejora continua.

- GUSTAVO OLAYA FERREIRA
Jefe de Oficina de Control Internc
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