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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011.

Periodo Evaluado:

Jefe de Control Interno o quien Gustavo Olaya Ferreira Noviembre 2016 a Marzo 2017
haga sus veces: ek :

TTecha de Eldboracion:. | 16 ds
Abril de 2017. b

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 90 de la Ley 1474 de 2011, el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud IDIPRON, presenta a continuacion informe detallado de avances del
periodo en cada uno de los modulos de CONTROL DE PLANEACION Y GESTION, COMPONENTE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO del Modelo
Estandar de Control Interno.

MODULG DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
Componente Desarrollo Humano

Adopcion del Nuevo Modelo de Medicion del Rendimiento Laboral para funcionarios en provisionalidad y
temporalidad en el IDIPRON.

Con el fin de verificar, evaluar y medir el aporte al logro de las metas y objetivos institucionales de los
funcionarios en provisionalidad y temporalidad del Instituto, la Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano
disefio los instrumentos y el manual para la medicion del rendimiento laboral.

Se disefiaron 3 instrumentos y un manual:

. Formato de Fijacion de responsabilidades y compromisos laborales (A-GDH-FT-093)

. Formato de Fijacion de compromisos comportamentales (A-GDH-FT-094)

. Formato de Consolidacion de resultados de la medicion del rendimiento laboral (A-GDH-FT-095)
. Manual del rendimiento laboral (A-GDH-MA-004)

Para validar la aplicabilidad de los instrumentos, se llevo a cabo una prueba piloto del 1 de agosto al 30 de
noviembre de 2016.

Los instrumentos y la metodologia para la medicion del rendimiento laboral de los servidores publicos en el
IDIPRON, se implementé mediante Resolucion No. 016 del 26 de enero de 2017. La medicion del
rendimiento laboral de los funcionarios vinculados en provisionalidad, inicio a bartir del 1 de febrero de 2017
al 30 de enero de 2018 y en adelante.
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Adopcion del nuevo Modelo de Evaluacion de Desempeiio Laboral — Acuerdo 565 de 2016

El IDIPRON adopto mediante Resolucion No. 014 del 26 de enero de 2017, el Sistema Tipo de Evaluacion
del Desempeiio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y el Periodo de Prueba,
contenido en el Acuerdo 565 del 2016 de la Comision Nacional del Servicio Civil, el cual comenzé a regir en
el IDIPRON a partir del | de febrero de 2017.

Creacion de Empleos de Cardcter Temporal en el IDIPRON

El IDIPRON mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 002 de 2017, cred ciento cincuenta y nueve (159)
empleos de caracter temporal. El proceso de creacion se enmarco dentro de los parametros establecidos en el
articulo 21 de la Ley 909 de 2004.

Para la provision de los empleos de caracter temporal, el IDIPRON se encuentra cumpliendo con los
parametros establecidos por la Sentencia C-288 de 2014, de la Corte Constitucional.

Actualmente se encuentra en un proceso de convocatoria publica para proveer dichos empleos.

Adopcién del Sistema de Estimulos para los servidores publicos en el IDIPRON

El IDIPRON con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de los funcionarios a través de
programas de bienestar y planes de incentivos, adopté el Sistema de Estimulos para los servidores publicos
del Instituto.

Disedio y Adopcidn del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en él Trabajé (SG-SST)

Se Disefié en la entidad el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo , mediante la resolucion
No.037 del 15 de abril de 2017, dando cumplimiento al Decreto 1072 del 2015, en el cual se adopté la
Politica del Sistema de Gestion, en donde el IDIPRON se compromete con la identificacion y control de los
factores de riesgos, la proteccion y el mantenimiento del bienestar fisico y mental de los servidores a través
de las actividades de prevencion y promocion, buscando minimizar los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Actualizacién y Divulgacién de las Politicas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en él Trabajo
(SG-SST)

. “Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo™, (en cumplimiento del decreto 1072 del 26 de Mayo de
2015), (vigente desde 01 de Febrero de 2017).

. Politica para la Prevencion de Consumo de Alcohol y Sustancias Psicoactivas en el Trabajo (vigente
desde 02 de Febrero de 2017).

. Resolucién 044 del 2017 Por la cual se modifica el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y
se adoptan otras disposiciones. (Vigente desde 17 de Febrero de 2017)

. Objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del IDIPRON (vigente desde 23
de Marzo de 2017).
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A«cidentes Laborales

Durante el cuatrimestre se presento una reduccion considerable del indice de accxdemal idad, comparaan con
el mismo periodo de tiempo del afio anterior, esta recuccion fue de un 37%, este se debe a la realizacion de
un  trabajo proactivo en prevencion de riesgos impulsado por el compromiso adquirido por lz Direccion de la
entidad; acciones llevadas a cabo en conjunto conr el equipo del 4rea de Salud y Seguridad en el trabajo.

Tambidn la reduccion del indice se debe a que se ha dady cumplimiento a un Plan de Trabajo, adoptado
atendiendo las necesidades del IDIPRON, ia planeacion, las acciones de adecuacion en seguridad y salud
ocupacional generales de la entidad y la implementacion a través de la divulgacién de las politica de
seguridad y salud, que busca el auto cuidado generando un programa de reduccion de accidentes de manera
efectiva.

Creacidn de Programa Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo Psicosocial (PVE)

Los riesgos Psicosociales se convierten en agentes que atentan contra el desarrollo integral de la capacidad
productiva del trabajador y favorecen la ocurrencia de accidentes y enfermedades de origen laboral, asi como
la calidad de vida del trabajador y de su entorno familiar

Por qué se crea el programa de vigilancia epidemiolégica en riesgo nsicosocial (PVE)?

Por lo anterior, resulta necesario disefiar programas y estrategias a partir de la identificacion v cvaluacion de
los fa"tmes de Riesgo Psicosocial, en los cuales se sugieran que se realicen cambus en {a fuente que lo
originan. por medio del desarrollo de programas de Vigilancia Epidemlolo ica y ld eje cion de acciones
efectivas para el control de dicho riesgo. '

t &l rhcs de noviembre de 2016, se realiz¢ la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial, en el IDIPRON,
nara los "uncionarms de planta, la cual tuvo como oh|»l|vo primoidcial, valorar 'y controlar el Rlu-,gn
Ps xcnsw.al evistente en la entidad, segiin lo consagra la Resolucion No. 2643 de A;OS del Mmlster‘m de
Trabajc, y de acuerdo ¢ on el resultado se dlseﬁaron ¢ implemeatiron acciones pard abu.dar de manera
et‘cu\a cl Riesgo Psnco;oua' mejorando la salud y bienestar del Servidor.

)

EI PVE Fsicosocia!l ya fue aprobado por el drea de planeacion en el mes de abril de 2017, y actualacnte se
inicio cl seguimiento individual. a los casos quc pumu won alto y muy *Ito en el rlcsgo psicosocial.

SICI. ma de l_’_l;_tlam'u' Lpulemwléglca par Desordenes Miisculo I vguelém'as S Vb

Se establecio y adopto el SVE segin los factores de riesgo asociados a' las funcicies de la actividad
econdniica de la entidad, en donde sc evidencio sobre esfuerzo y manejo de cargas en un nimero considerable
de cargos de la planta de emplcos lo cual se ve reflejado en movimientos df- fiexo-extension y rotacin de

columna dorso-lumbar, asociado a manipulacion de cargas.

Zn el IDIPRON, la mdodologla del SVE es participativa con una estrdteam de mkrvenmon sobre  los
riesges por cargas fisicas’ en los lugares de trabajo, se hace intervencion a los niveles de riesgos, con
..c-l\ndaus de capacitacion relacionadas cof el riesgo hasta la intervencidn coi. pausas activas y escuela de
updlm y “miembins superiores y la ultima fase ¢s la de seguimicnte y mejoramiento, donde se realizan
sepuimicatos a 1os casos especiales. _ ) ) ' -
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Componente Direccionamiento Estratégico

Planeacion de la Gestion y Participacion.

Encuesta de Satisfaccion IDIPRON 2016

En desarrollo de! proceso “Planeacion de la Gestion y la Participacion™ a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion del IDIPRON, se aplicé la Encuesta de Satisfaccion 2016 a los beneficiarios de las estrategias de
atencion y prevencion del Instituto: lo anterior con el objetivo de recolectar informacién que sirva de insumo
para la toma de decisiones en favor de mejorar la calidad del servicio. En total se entrevistaron a 1.218 NNAJ,
de los cuales 638 diligenciaron los formularios de forma fisica y 580 en el aplicativo virtual. La encuesta se
desarroll6 entre el 12 y el 30 de diciembre de 2016 en 15 Unidades de Proteccion Integral del IDIPRON1 y en
diferentes localidades donde hace presencia el equipo territorial2.

Al analizar los resultados de la_encuesta, se observa que la atencion y el trato en todos los niveles, tiene una
calificacion positiva superior al 84%; no obstante, el 6% (72) de los encuestados manifesto sentirse
discriminado por alguna razoén, mayoritariamente por su origen étnico u orientacion sexual: principalmente
por parte de sus pares.

A pesar que el 80% de los encuestados considera apropiadas las instalaciones de las Unidades de Proteccion
Integral, la mayoria observa que las mismas no estan debidamente acondicionadas para la poblacién con
discapacidad.

Los NNAJ entrevistados en un 85% siguen calificando como itil y valiosa la formacion académica y de
talleres técnicos que brinda el IDIPRON, sin embargo, se observa una oportunidad de mejora en lo
relacionado con las herramientas y recursos utilizados en los procesos pedagdgicos.

Desde el drea de salud, se refleja una oportunidad de mejora en la atencion y relacion del equipo médico del
Instituto con la poblacion beneficiaria; asi mismo, se debe ampliar el alcance de las campaiias de prevencion y
promocion en materia de salud. En cuanto a los programas de mitigacion de consumo de sustancias
psicoactivas, la percepcion es positiva tanto en el acceso, como en la atencion y la efectividad de estos
programas.

Un alto porcentaje de los encuestados manifesto que el area de Espiritualidad ha contribuido
significativamente a mejorar su autonomia, amor propio, relaciones interpersonales y ciudadanas, aunque se
puede reforzar el acompafiamiento en lo concerniente a las creencias, practicas e intereses de formacion
trascendental.

En cuanto al apoyo que reciben los NNAJ del area sicosocial. se observan altos niveles de satisfaccion (85%),
particularmente en la reconstruccion de las relaciones y redes familiares, y en el apoyo en situaciones
conflictivas.

1 UPI donde se realizaron encuestas: Arborizadora Alta, Bosa, Florida, La 15, La 27, la 32, La Arcadia, La Favorita, Molinos, Normandia, Oasis | y I, Perdomo,
San Francisco, Santa Lucia y Servit. Se exceptdan de la encuesta Lunapark (fuera de servicio), Belén (se contabilizé como beneficiarios de Territorio) y La
Vega (al momento de la encuesta los NNAJ se encontraban en una excursion).

2| a caracterizacion detallada de los beneficiarios encuestados se encuentra en el Informe de la Encuesta 2016.
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Los NNAJ relacionan ¢l apoyo del equipo socio lega! del IDIPRON con la solucién completa de sus {ramites
con otras .entidades (definicion de situacion militar, expedicion de documento de |dcntmdd ete.), _f;_n_ ese
sentido, hay una oportunidad de mejorar la comunicacién y el acompafiamiento que se brinda. Sk

Finalmente, se evidencié para ios encuestados que la formacion ofrecida por el Instituto relacionala con
emprendimiento y/o vinculacién con el mundo laboral es positiva, asi como las oportunidades que se brindan
para-ingresar 4 los diferenies conveiios. Sin embargo. los Jovenes observaron la necesidad de fortalecer la
oferta de talleres de formacion.

M()DULO DE CONTROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO

(‘omponente Auditoria Interna

En el ro! de Seguimiento y Evaluacion de ia Oficina de Control Interno y teniendo en cuenta ¢l cumplimiento
del Plan Anual de Auditoria, se realizaron las siguientes Auditorias Internas:

Auwnditorius Internas

I, Proceso Estratégicos. Auditoria Participacion Ciudadana

)

Proceso de Apoyo: Proceso de Gestion Financiera - Area de Contabilidad: Proceso de Gestion Financiera
- Arca de Tesoieria

IS |

Proceso Misional: Proceso de Restitucion de Dereches.

Informes Entes Exiernos

1. Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno Contable (Resolucion ?57 de 2008 C0.~md.ma
" Pdblica General de la Nacion). - : . ¢ i

2. Seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto pablico en el Ministerio de Hacienda y Créditc
Puablico (Decreio'Nal 984 de 2012 art. 22). :

[

‘Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno (Decreto 2145 de 1999 Literal C del articulo 5).

4..‘ lvellflCdCIOH del »umpnmlemo de la normalmddd relacionada conel Softwarc y Hardware. (' ‘ircular
No 017 dei 1 de'Junio de 2011, Directivas Presidenciales 01 1999 y 02 de 2002, Circular No 4 del
22 de Diciernbre de 2006).

o

- Reporte programa anual de audiioria al Alcalde Mayor - Decreto 376 de 2014 (Relacion caus:s que
impactan el cumpllmlemo de las metas del Plan de Desarrollo).

6.  Reporte prqgama anual de auditoria al Alcalde Mayor — Decreto 370 de 2014 (RICS"U; que afectan
el cumplimiento de los compromiisos del Plan de Desairollo).

7. Sisiema de V.ylancna y Control Fiscal (SIVICOF) cuenta Anual y Mensual 2016 a la Contraloria de

-Bogotd DiC .

8. Informe Ejccutivo Anual de Contro! Interno al Departamernto Admiinistrativa de la Funcién Pablica.
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Se evidencia que 2! Sistema de Control Interno contribuye al cumplimiento de los objetives establc_("idbs en el
Sistema Integrado de Gestion en el IDIPRON. a través del monitoreo y seguimiento permanente de las
actividades que se desarrollan en cada proceso y al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el
Sistema int2grado en el IDIPRON. garantizando de esta forma la continuidad del servicio con eficiencia;

eficacia y efectividad lo que ha permitido un mejoramiento continuo a los procesos.
Recomendaciones P T GRS RN IR
Ne conformidad zon las directrices de las instancias competentes v la Secretaria General Distrifal. la Oficina
de Control Interno considera que es importante continuar con el proceso de implementacion y maatenimiento
del Sistema Integrady de Gestion en el Instituto, a través de la formulacion, desarrollo v seguimiento de los
plones de mejoramiento producto de las auditorias internas. mapas de riesgos, organos de control, quejas y
reciamos v autoevaluacion de la gestion, entre otros; instrumento que permite identificar y detinir las acciones
4 mjoramients que contribuyan a corregir las desy iaciones encontradas en dicho Sistema y en la gestion de
'as operaciones on el Instituto para lograr un sistema de gestion que opere con calidad, y con niveles altos de
cqtisiaceion de los usuarios por los servicios prestados, al igual que un sistema propositive y participativo gue
impulse en forma permanente la mejora continua.

GUSTAVO OLAYA FERR
Jefe de Oficina de Control Interno
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