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INTRODUCCION

La alta direccion del IDIPRON definio como primer objetivo estratégico “Implementar una
cultura institucional enfocada en la atencion inmediata y eficiente en el restablecimiento de los
derechos de todos los NNAJ de IDIPRON y reforzar sus redes de apoyo™ y como objetivo
estratégico transversal “Robustecer la gestion institucional implementando de manera eficaz y
eficiente los lineamientos asociados a la calidad, seguridad y salud ocupacional, gestion
ambiental, responsabilidad social, gestion documental, seguridad de la informacion, control
interno v lucha contra la corrupcion”. La interaccion de estos dos objetivos permitird resolver las
necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio. En este sentido,
la politica del Talento Humano del Instituto busca contar con Servidores y Servidoras competentes,
innovadores y motivados, lo cual se constituye en uno de los factores clave para una gestion
administrativa eficaz y por tanto los esfuerzos estaran orientados a su fortalecimiento, a través de
acciones de mejoramiento en las condiciones laborales, clima laboral, el desarrollo integral de los
las y los Servidores, el fortalecimiento de sus competencias comportamentales, asi como el
reconocimiento de la labor que desempenian las y los Servidores Publicos y el trabajo permanente
en crear una cultura de creacion de valor publico.

Por eso. y conforme a lo estipulado en el Decreto 1567 de 1998, que establece que los
Programas de Bienestar Social deben ser entendidos como *... procesos permanentes orientados a
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado. el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia™.

En razon de este postulado, ¢l Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos 2018 del IDIPRON
enmarcado dentro del Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral impartida por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital busca responder a las necesidades y
expectativas de sus Servidores y Servidoras. favoreciendo el desarrollo integral delos mismos, el
mejoramiento de su calidad de vida y la de su familia a través de la ejecucion de actividades
recreativas, deportivas, socioculturales, de calidad de vida laboral, educacion y salud encaminadas
a mejorar el nivel de satisfaccion, eficacia y efectividad, asi como el sentido de pertenencia de las
y los Servidores Publicos con el Instituto.

Teniendo como marco de referencia lo anterior y el marco normativo. se construy6 el Plan de
Bienestar 2018 con base en dos aspectos fundamentales:

1. El Plan estratégico con los lincamientos de la alta direccion (agil. eficiente. eficaz y
orientado a resultados de valor publico).
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2. Resultado del diagnoéstico de necesidades de los servidores.

Dentro de la mision de la Subdireccién Técnica de Desarrollo Humano se entiende por
Bienestar Social el conjunto de actividades que tienden a favorecer ¢l desarrollo psicoldgico.
cultural e intelectual de las personas y que posibilitan un ambiente de trabajo propicio buscando
siempre responder a las necesidades y expectativas de sus Servidores y Servidoras. favoreciendo
el desarrollo integral del mismo. el mejoramiento de su calidad de vida y la de su familia.

Por lo tanto, el area de Bienestar Social e Incentivos busca mediante el disefio de diversos tipos
de actividades para las y los Servidores del Instituto, lograr una mejora en todos los aspectos del
ser humano. lo cual se espera impacte positivamente en la totalidad del personal del Instituto, asi
como en la coordinacion y unidad de los diferentes equipos de trabajo.

De acuerdo a lo anterior, el Plan Anual de Bienestar desarrollado por el IDIPRON para la
vigencia 2018. se encuentra orientado a mejorar el clima organizacional, lo que redunda en una
mejora en la calidad de vida de las y los Servidores: con el fin de generar un sentido de pertenencia
con la entidad y potenciar las capacidades de todos y todas para el logro de los objetivos
institucionales.

MARCO NORMATIVO

El Plan anual de Bienestar Social e Incentivos estd enmarcado en la normatividad vigente
enlistada a continuacion:

Ley 909 de 2004: Con el proposito de elevar los niveles de eficiencia. satisfaccion y desarrollo
de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos.
de acuerdo con las normas vigentes.

Decreto 1567 de 1998: reglamentado por el Decreto Nacional 1572 de 1998 y reglamentado
parcialmente por el Decreto Nacional 1227 de 2005. Mediante el cual se crean el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, establece que los
programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores
publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion. eficacia, eficiencia.
efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.
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Decreto 1227 de 2005: Establece que las entidades deben organizar programas de estimulos con
¢l objetivo de motivar el desempeno eficaz y el compromiso de los servidores publicos, a través
de la implementacion de Programas de Bienestar Social e Incentivos.

Ley 1221 de 2008: En la cual se reconoce el Teletrabajo en Colombia como modalidad laboral
en sus formas de aplicacion, asi como las bases para la generacion de una politica publica de

fomento al teletrabajo.

Decreto 884 de 2012: Esclarece las condiciones laborales que regulan el teletrabajo. asi como
las obligaciones para entidades publicas y privadas, las ARLs y la Red de Fomento para el
teletrabajo.

Decreto 86 de 2014: Por medio del cual se declara el 1 de octubre de cada aino como el Dia del
Servidor Publico en el Distrito Capital

Resolucion 079 de 2017: Por la cual se adopta el Sistema de Estimulos del IDIPRON.

Resolucion 740 de 2017: En su articulo Séptimo. se adopta para el IDIPRON lo dispuesto en la
Directiva No. 002 del 08 de marzo de 2017, para impulsar el bienestar de las y los Servidores
Publicos, y encaminada hacia la conciliacion entre la vida laboral y familiar, que fortalezca
vinculos e incremente de forma equitativa las oportunidades y responsabilidades de hombres y
mujeres.

[nstructivo Incentivos A-GDH-IN-012: el cual tiene por objetivo Reconocer el desempeio
individual del mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada
nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad. asi como
de los mejores equipos de trabajo.

Circular 016 de 2017 del DASCD: En la cual se establecen lineamientos para la ejecucion de
los Planes de Bienestar en las Entidades Distritales.

Circular 008 de 2018 del DASCD: En la cual se establecen lineamientos para la ejecucion de
los Planes de Bienestar en las Entidades Distritales 2018.
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OBJETIVOS
GENERAL

Contribuir al logro de los objetivos institucionales, potenciando el desempeiio eficaz y el
compromiso de los servidores, mediante ¢l fortalecimiento del Proceso de Bienestar Social ¢

Incentivos. el mejoramiento del clima laboral y el trabajo en equipo.
ESPECIFICOS

e Disefiar ¢ implementar actividades recreativas, deportivas, socioculturales. de calidad de
vida laboral. educacion y salud encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccion, eficacia y
efectividad. asi como el sentido de pertenencia de las y los Servidores Publicos en el Instituto y
que impacten positivamente el clima organizacional.

e  Crear espacios para que las y los Servidores Publicos disfruten en compaiiia de su familia,
lo que contribuye al desarrollo integral de los miembros de la planta de empleos del Instituto.

e Elevar el nivel de satisfaccion de las y los Servidores Publicos mediante la realizacion de
actividades que respondan efectivamente a los intereses expresados por ellos(as) al Area de
Bienestar Social ¢ Incentivos.

e Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad. la identidad, la participacién de las y los Servidores Publicos del Instituto, asi como
la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

e Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura organizacional que genere
valor publico.

ALCANCE

[a Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano del IDIPRON define para la vigencia 2018 el
presente plan de Bienestar Social e Incentivos. el cual esta dirigido a las y los Servidores Publicos
de la planta de empleos del Instituto y su ntcleo familiar mas cercano. a través de acciones
orientadas al fortalecimiento de las condiciones laborales. clima laboral. el desarrollo integral de
las y los Servidores Publicos. el fortalecimiento de sus competencias, asi como el reconocimiento
de la labor que desempeiian y el trabajo permanente en crear una cultura organizacional orientada

a generar valor publico.
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

La formulacion del Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos. se estructura de acuerdo a las
necesidades planteadas por las y los Servidores en la encuesta disefiada para tal fin, en la cual se
les invito a participar y se obtuvo un 97% de participacion del total del personal de planta de la
Entidad.

Teniendo en cuenta estas respuestas, se establece que las preferencias estan enfocadas en el
ambito deportivo en Bolos con un 22% y Fuatbol con un 15%.

¢En cual actividad Deportiva le gustaria participar?
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De igual manera, en las actividades culturales el 52% manifesto su interés en asistir a teatro y

el 35% a cine.

¢En cual(es) de las siguientes actividades culturales le gustaria
participar? Elegida como primera opcion

® teatro = cine presentacones de musica en vivo museos  ® galeria de arte

Dentro de las actividades recreativas. la solicitud con mayor peso porcentual es la realizacion

de caminatas ecologicas con un 22.6%.

¢En cudl actividad recreativa le gustaria participar?

2,33% 1/66% 1,66%

2,33%
2,66% - <

» ¢En cudl actividad recreativa le gustaria participar? = CAMINATASY SALIDAS ECOLOGICAS
PASEQS 18.338 NINGUNA 6,029

» BOLOS 5,69% » SALIDAS 4,68%

s VIAJES 2,68% « BAILE 2,342

s PARQUE DE DIVERSIONES = BINGD 1,67%
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En cuanto a actividades del ambito familiar, el 63% expresé que desean recibir bonos para
disfrute familiar (restaurantes. turismo social o supermercados).

éQue actividad preferiria para celebrar el dia de la
familia?

2%

= Pasadia para usted y un integrante de su familia
= Bonos para disfrute familiar (restaurantes, turismo social, Superme rcados)
Pasaportes para parques de diversiones o tematicos

OTRA? Por favor responda la pregunta

Respecto al Clima laboral en la Entidad, a medicion realizada en el afio 2017 tuvo como
objetivo determinar el estado del clima laboral en el Instituto por medio de una encuesta aplicada
alas y los Servidores para formular estrategias de intervencion que conlleven a la mejora continua
del ambiente laboral y contribuir a elevar la calidad de vida de los mismos.

El analisis se realizo en primer lugar por grupos poblacionales correspondientes a las y los
Servidores de Carrera Administrativa, Nombramiento Provisional, Nombramiento Temporal, y de
Libre Nombramiento y Remocion.

Si bien los resultados arrojados por la encuesta permiten evidenciar que no hay un factor en
extremo deficiente en la Entidad. también nos muestran que los puntos débiles del IDIPRON. son:

El Medio Ambiente Fisico

La Comunicacion e Integracion
El Estilo de Direccion

El trabajo en grupo

ao g

Medio Ambiente Fisico
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El medio ambiente fisico es un factor fundamental para el bienestar v la calidad de vida laboral
de las y los Servidores Publicos, por tanto es fundamental que las sedes administrativas. las UPIS,
y los puestos de trabajo cumplan con altos estandares de ergonomia. ventilacion, iluminacion,
limpieza. y niveles de ruido aceptables.

PERFIL GENERAL MEDIO AMBIENTE FisicO

59%

Ve
48% a7% 43% a47%

jo trabajo En mi dreade En mi areade En mi drea de Mi area de trabajo
limpia trabajo se trabajo no hay trabajo la tiene suficiente

acior 1

rdenada efectuan contami Hluminacion es la

oportunamente las auditiva (ruido) adecuada

acthividac

2. 3 4 s 6

Fuente: elaboracion propia con base en Encuesta Medicion del clima laboral 2017

El factor de Medio ambiente fisico es uno de los que presenta mayor porcentaje de
inconformidad con el 26% a nivel general, si bien este porcentaje no es critico. se requiere de
intervencion en los aspectos en los que se indaga con el fin de proporcionar espacios fisicos
adecuados para la para la ¢jecucion de las labores y el mejoramiento de la calidad de vida laboral.

En cuanto a la afirmacion mi drea de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia), €l
67% considera que su area de trabajo es segura. y el 33% considera que no lo es. Se requiere
identificar cuales son los factores de riesgo que existen en las siguientes areas en donde hay mayor
‘nconformidad: area de administracion documental, area de almacén e inventarios. area de Distrito
joven. area sicosocial, area de escuela (trabajo en calle). drca de pedagogia, UPI Bosa, UPL El
oasis. UPI Santa lucia, UPI La 27, UPI La 32, area de sistemas. area de transportes. area de servicio
médico. UPI Arcadia. UPI El Perdomo. grupo formal de control interno disciplinario. oficina de
control interno. Subdireccion técnica de desarrollo humano. UPI Arborizadora alta, UPI Casa
belén. UPI La rioja, UPI Servita. Y en menor medida el area de atencién al ciudadano, area de
carrera administrativa, bienestar social y capacitacion. area de economato. area de mantenimiento
¢ infraestructura. area de nomina, drea de seguridad y salud en el trabajo. area de tesoreria,
Qubdireccion técnica de métodos educativos y operativa, UPI El edén. UPI La favorita, UPI La
florida, y la UPI Liberia.
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Acerca de la limpieza y el orden en las areas de trabajo. el 90% de los (as) Servidores (as)
encuestados consideran que en su drea permanece limpia y ordenada. y el 10% considera que su
area no. Este item debe analizarse en dos direcciones. la primera en términos individuales
entendiendo esta como la forma en que cada persona mantiene su puesto de trabajo, y la segunda
a nivel del area y sede de trabajo. Se recomienda fortalecer las acciones del Programa SOL
Seguridad. orden y limpieza que lidera el area de Seguridad y Salud en el trabajo. Las areas a
focalizar son: area de almacén ¢ inventarios, area de pedagogia, area de sistemas, area de Distrito
joven, area de servicio médico, drea sicosocial, UPI El Perdomo, UPI La 32; y en menor medida
¢l Area de mantenimiento e infraestructura, area de transportes, subdireccion téenica de desarrollo
humano, Subdireccion téenica de métodos educativos y operativa, UPI El oasis, y UPI La Florida.

Con respecto a si las actividades de mantenimiento requeridas en el drea se realizan
oportunamente. el 57% esta de acuerdo. y el 43% considera que no se realizan oportunamente.
Este item es uno de los que refleja mayor inconformidad de los (as) Servidores (as). y las dreas en
las cuales es mas evidente son: drea sicosocial, area de Distrito Joven, drea sociolegal y justicia
restaurativa, UPI Bosa. UPI El oasis, UPI El Perdomo, UPI La 27, UPI La 32, &rea de servicio
médico, area de almacén ¢ inventarios. area de pedagogia, area de administracion documental, area
de carrera administrativa. bienestar social y capacitacion, Subdireccion téenica de desarrollo
humano, UPI La Rioja. area de sistemas, drea de ndmina. drea de presupuesto, drea de transporte,
grupo formal de control interno, oficina de control interno, Subdireccion técnica de métodos
educativos y operativa, UPI La florida, UPI Santa Lucia, UPI Servita; y en menor medida el area
de atencion al ciudadano, area de contabilidad. area de economato, area de tesoreria, drea de trabajo
de comunicaciones. area de transporte, UPI Arborizadora alta, UPI Arcadia, UPI El edén, UPI
Luna park.

En relacién con la contaminacion auditiva en las dreas el 69% considera que en su area de
trabajo hay contaminacion auditiva y el 31% considera que si. Las areas en donde se evidencia un
mayor nivel de contaminacion auditiva son: area de Distrito joven. UPI El oasis, UPI EI Perdomo.
area sicosocial, area de almacén e inventarios, area de escuela, area de némina, area de pedagogia,
area de economato. area de carrera administrativa, bienestar social y capacitacion, area de
contabilidad, drea de presupuesto, oficina asesora juridica, area de transportes, area de servicio
médico, grupo formal de control interno, UPI Bosa. UPI Arcadia, UPI La favorita, UPI Santa lucia:
y en menor medida el area de administracion documental, drea de trabajo de comunicaciones. area
de trabajo en gestion ambiental, area sociolegal y justicia restaurativa, Callel5. oficina asesora de
planeacion, oficina de control interno. UPI El Perdomo. UPI La 32, UPI La florida. UPI La rioja.
UPI luna park, y la UPI Servita.

El 83% de la poblacion encuestada considera que en su area de trabajo la iluminacion es
adecuada. y el 16% considera que no. Las areas que presentan falencias en la iluminacion de los
puestos de trabajo son: area de almacén e inventarios, area de carrera administrativa, bienestar
social y capacitacion, area de pedagogia, area de Distrito joven, area sicosocial, UPI Bosa., UPI El

Cra. 27A No. 63B - 07

4
IV:;N?iL?;?:J:govoo BOGOTA
Info: Linea 195 M EJO R

PARA TODOS




12

oasis. UPI El Perdomo. UPI La Florida, UPI Servita: y en menor medida el area de administracion
documental, drea de economato, area de nomina, area de presupuesto, drea de seguridad y salud
en el trabajo. area de sistemas. area de servicio médico. grupo formal de control interno
disciplinario. oficina de control interno, Subdireccion técnica de desarrollo humano. Subdireccion
técnica de métodos educativos y operativa, UPI Arborizadora alta, UPI La 32, y la UPI Santa lucia.

Acerca de si las areas de trabajo tienen suficiente ventilacion, el 75% considera que si y el 25%
considera que no. las areas de administracion documental. Distrito joven, UPI El Perdomo.
almacén e inventarios. area de pedagogia, Subdireccion técnica de desarrollo humano,
Subdireccion técnica de métodos educativos y operativa, UPI Bosa, UPI El oasis, area de carrera
administrativa. bienestar social y capacitacion, UPI La florida. area de nomina. area de
presupuesto. area de sistemas, area de servicio médico, area sicosocial, UPI Arborizadora alta, UPI
La 32, UPI La favorita, UPI La florida. En menor medida en las areas de atencion al ciudadano,
mantenimiento e infraestructura, grupo formal de control interno disciplinario. oficina de control
interno disciplinario, UPI arcadia, UPI La 27, UPI Liberia, UPI Luna park. y UPI Santa lucia.

Comunicacion e integracion

La comunicacion al interior de las dependencias, asi como la integracion de las mismas requiere
canales verbales. escritos. y tecnologicos que facilitan el intercambio de informacion para el
mejoramiento de la coordinacion entre las dreas y la consecucion de los objetivos institucionales
obtuvo una aprobacion general del 80% y una desaprobacion del 20%.

PERFIL GENERAL FACTOR COMUNICACION E INTEGRACION

0 63%

40 3 35% desacuerdo

Fuente: ¢laboracion propia con base en Encuesta Medicion del clima laboral 2017
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El nivel adecuado de comunicacion entre los compafieros de trabajo para facilitar el logro de
resultados arrojo un 85% de aprobacion, y un 15 % de desaprobacion. Las dependencias que tienen
dificultades en este aspecto son: area de transporte, UPI El Perdomo, UPI Santa Lucia. rea de
pedagogia. drea de sistemas, drea de tesoreria, Grupo formal de control interno disciplinario. UPI
Bosa, UPI La florida, drea de trabajo de gestion ambiental, carrera administrativa. bienestar social
y capacitacion, area de Distrito Joven, drea de servicio médico, oficina asesora Juridica,
Subdireccion técnica de Desarrollo Humano, Subdireccion de métodos educativos y operativa,
UPI La 32

Frente a la afirmacion me entero de lo que ocurre en mi entidad mds por comunicaciones
oficiales que por comunicaciones informales se obtuvo que el 80% esta de acuerdo. y el 20% en
desacuerdo. Las dependencias que tienen dificultades son: drea de almacén e inventarios. area de
carrera administrativa. bienestar social y capacitacion, area de contabilidad. 4rea de economato,
area de presupuesto. drea de tesoreria. area de transporte, area sicosocial, Grupo formal de control
interno disciplinario, oficina asesora juridica. la Subdireccion técnica de Desarrollo Humano. la
UPI Arborizadora alta. UPI El Perdomo, UPI La 32, UPI Santa Lucia y en menor medida el area
de escuela (territorio calle), drea de mantenimiento e infraestructura. area de pedagogia, area de
sistemas, area de trabajo en comunicaciones. area Distrito joven, area servicio médico. oficina
asesora de planeacion. UPI Arcadia, UPI Bosa, UPI El edén, UPI El oasis. UPI La 27. UPI La
florida, UPI La rioja. y UPI Liberia.

En relacion con el nivel adecuado de comunicacion entre las 4reas de la entidad. se obtuvo que
el 65% considera que es adecuado. por otro lado, el 35% considera que no es adecuado en las
siguientes dependencias: area administracion documental, area almacén e inventarios. drea de
carrera administrativa, bienestar social y capacitacion, area de contabilidad. drea de economato,
area de sistemas, drea de tesoreria, area de transporte, area Distrito joven, area servicio médico,
area sicosocial, area sociolegal y justicia restaurativa, oficina asesora de planeacion, oficina
asesora juridica, Subdireccion técnica de métodos educativos y operativa, UPI El oasis, UPI La
rioja, UPI La florida, UPI La 32, UPI La 27, UPI El Perdomo. UPI Santa lucia. y en menor medida
el drea de escuela (territorio calle), area de mantenimiento e infraestructura, area de némina. area
de pedagogia, drea de presupuesto, drea de trabajo de gestion ambiental. drea sicosocial. grupo
formal de control interno disciplinario. oficina de control interno. UPI Arborizadora alta, UPI
Arcadia. UPI Bosa, UPI El edén, UPI Normandia, UPI Servita. UPI Liberia.

En cuanto al conocimiento de quién debe resolver los problemas que puedan surgir. el 84% esta
de acuerdo, es decir sabe qué area y quién le puede colaborar, y el 16% esta en desacuerdo. Las
dependencias en las que se presenta mayor desconocimiento son: area almacén e inventarios. area
de carrera administrativa, bienestar social y capacitacion, drea de contabilidad. 4rea de pedagogia.
area de sistemas, drea de tesoreria, drea de transporte, area Distrito Jjoven, area servicio médico.
area sicosocial, oficina asesora juridica. Subdireccion téenica de Desarrollo Humano. UPI El oasis.
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UPI El Perdomo. UPI La 32. y en menor medida el drea administracion documental. area de
economato. UPI El edén. UPI La florida, UPI Liberia, UPI Normandia.

El 88% de los (as) Servidores (as) encuestados esta de acuerdo en que cuenta con facil acceso
a canales de comunicacién con las demas dependencias (teléfono., correo electronico,
memorandos. etc.). y el 12% manifiesta no contar con facil acceso a estos canales. Las
dependencias donde se presenta mayor dificultad en este aspecto son: area de transporte, area
Distrito joven, Subdireccion téenica de Desarrollo Humano. UPT El oasis, UPI El Perdomo. UPI
La 27. y en menor medida el area de contabilidad, drea de economato, area de mantenimiento ¢
infraestructura. area de presupuesto, area de tesoreria, oficina asesora juridica. area sociolegal y
justicia restaurativa, grupo formal de control interno disciplinario, oficina asesora de planeacion,
UPI Arborizadora alta. UPI Bosa. UPI La rioja. UPI Luna park. UPI Santa lucia.

Estilo de Direccion

La percepcion en general de los (as) Servidores (as) Piblicos (as) del Instituto frente al estilo
de direccion. es decir la forma en que se gerencia y conducen las areas para el cumplimiento de
los objetivos institucionales obtuvo una probacion general del 89%. y una desaprobacion del 11%.

PERFIL GENERAL FACTOR ESTILO DE DIRECCION

67%
P TOtalmente de acuerdo
" 57%
60% 52% L7 De acuerdo
48% 48% g :
50% 42% 2419%

39%
40% /

5 —— En desacuerco
39%

desacuerco

2%

09 .

En mi area, el jefe El trato que recibo Recibo de mijefe Tengo que Mi jefe me motiva Mi jefe promueve
0 supervisor de mi jefe o retroalimentacion consultar conmi  yreconoce mi 13 part cion de
asigna las cargas supervisor s {observaciones) jefe todas | trabajo sus colaboradores
de trabajo de respetuoso tanto de aspectos accionesa segulr en las actividades
positivos como de  en la realizacidn de capacitaciony

aspectos negativos  del trabajo bienestar
de mi trabajo organizadas por la

entidad

colaboradores
2 4 ) D

Fuente: elaboracion propia con base en Encuesta Medicion del clima laboral 2017
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Con respecto a si la carga de trabajo que asigna el Jefe del area es equitativa, se obtuvo un
porcentaje de aprobacion del 91%, y de desaprobacion del 9%, las dependencias del Instituto donde
se identificaron estas dificultades son: area de almacén e inventarios, area de sistemas. drea de
tesoreria, UPI La 32, UPI La florida, UPI Santa Lucia. drea de transporte. y en menor medida en
las dreas de Carrera administrativa, bienestar social Yy capacitacion, area de mantenimiento. drea
psicosocial, drea de Distrito Joven, UPI El oasis. 4rea de escuela (territorio calle). Subdireccion
Técenica de desarrollo humano. y la Subdireccion Técnica de métodos educativos y operativa.

Frente a si el trato que se recibe del jefe es respetuoso se obtuvo un 99% de aprobacion. y un
1% de inconformidad en la UPI La 32. y la UPI La florida.

La retroalimentacion de aspectos positivos y negativos del trabajo por parte del jefe arrojo una
aprobacion del 91% y una desaprobacion del 9%, las dependencias del Instituto que presentan
dificultades en este aspecto son: area de almacén e inventarios, drea de sistemas, area de trabajo
de gestion ambiental, drea de transporte, Subdireccion técnica de Desarrollo Humano, UPI El
Perdomo, UPI La 32, y en menor medida en las areas de carrera administrativa. bienestar social y
capacitacion, area de economato, area de pedagogia, drea de tesoreria, drea de Distrito Joven. drea
sicosocial. Grupo formal de control interno disciplinario, Subdireccion de métodos educativos y
operativa, UPI La florida, y UPI Santa Lucia.

En cuanto a la consulta con el jefe de todas las acciones a seguir para la realizacion del trabajo,
se obtuvo un porcentaje de aprobacion del 74%. es decir este porcentaje de Servidores (as) debe
consultar con su jefe las acciones a seguir, y se ubican en su mayoria en los niveles profesional.
técnico. y asistencial: por otro lado, se obtuvo un porcentaje de desaprobacion del 26%. es decir
este porcentaje no debe consultar todas las acciones a seguir con su jefe, y se ubican en el nivel
profesional, y asistencial. Este item refleja el nivel de autonomia que otorgan algunos jefes a sus
colaboradores, por lo tanto no se puede identificar como positivo o negativo, este cardcter depende
del tipo de funciones y responsabilidades de cada empleo.

La motivacion y el reconocimiento del trabajo obtuvo un 88% de aprobacion, Y un porcentaje
de desaprobacion del 12%, las dependencias del Instituto que presentan dificultades en este aspecto
son area de mantenimiento e infraestructura. area de transporte, area de Distrito Joven, Grupo
formal de control interno disciplinario, UPI El Perdomo. UPI La florida, y en menor medida el
area de almacén ¢ inventarios. carrera administrativa. bicnestar social y capacitacion, area de
contabilidad. drea de economato. area de pedagogia. drea de tesoreria, drea de trabajo de
comunicaciones, drea de trabajo de gestion ambiental. 4rea sicosocial. Subdireccion técnica de
Desarrollo Humano, Subdireccion de métodos educativos y operativa, UPI Arcadia, y UPI La 32.

La promocién de la participacion de sus colaboradores en las actividades de capacitacion y
bienestar por parte de los jefes, tiene un porcentaje de aprobacion del 90%. y de desaprobacion del
10%, las dreas que presentan baja participacion son: el drea de almacén e inventarios. area de
mantenimiento e infraestructura, area de transportes, area de presupuesto, grupo formal de control
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interno disciplinario, UPI La florida, y en menor medida el arca de contabilidad. area de tesoreria,
area de trabajo de gestion ambiental. area de Distrito Joven, Subdireccion de métodos educativos
y operativa, UPI Arcadia, UPI Bosa, UPI La 32.

El factor de trabajo en grupo refleja el estado de las relaciones entre compaifieros para el
cumplimiento de metas, si bien no presenta porcentajes de inconformidad alarmantes, €s uno de
los aspectos a intervenir debido a que puede estar afectando la gestion de las areas y reflejarse en
el cumplimiento de los planes de accion y objetivos institucionales. Este factor obtuvo un

porcentaje de aprobacion del 92% y de desaprobacion del 8%.

PERFIL GENERAL TRABAJO EN GRUPO

P
20¢ 66% 67%
59%
. 57%
60¢ 539
50
369 39%
A 36% »
a0 34%
az
] .\4% 25%
’—’____,___.———_-.’c/
184
o o4
10% 10% 8% .
~ o % 9%
10% S 4% i
1% 0% — o Qgs. 2°
—4 il
0% o < @ g
£n mi area de trabajo ¢ onsidero que las  Mi grupo trabaja con Las decisiones que Mis opiniones y
se fomenta el trabajo personas de los autonomia respecto toman los grupos de aportesson tenidos
en grupo grupos en que he de otros grupos trabajo de mi area encuentay
participado, aportan son apoyadas por el valorados por los

lo que se espera de jefe demas miembros del
ellas parala equipo
realizacion de las
tareas

1 2 3 4 >

Fuente: elaboracion propia con base en Encuesta Medicion del clima laboral 2017

Con respeto al fomento del trabajo en equipo en las areas el 89% esta de acuerdo con que en su
area de fomenta, y el 11% considera que no. Las dependencias en donde se identifica esta falencia
son: area de tesoreria, area de transportes, 4rea de Distrito Joven, grupo formal de control interno
disciplinario, oficina asesora juridica. Subdireccion técnica métodos educativos y operativa, UPI
Bosa. UPI El Perdomo, UPI La 32, UPI La florida. y en menor medida en el area de carrera

administrativa, bienestar social y capacitacion. area de mantenimiento € infraestructura. area de
pedagogia, y calle 15.

El 90% de la poblacion encuesta considera que las personas de los grupos en los que ha
participado aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas, y el 10% considera
que no. Las dependencias en donde se considera que existe una debilidad en este aspecto son: area
de carrera administrativa. bienestar social v capacitacion. area de pedagogia, area de transporte.
Subdireccion técnica de métodos educativos y operativa. UPT Bosa, UPI La 27, UPI La 32, UPI
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La florida, UPI La rioja, y en menor medida las areas de almacén e inventarios, area de sistemas,
area de tesoreria, area de Distrito joven, area de servicio médico, oficina asesora juridica,
Subdireccion téenica de desarrollo humano, UPI El oasis, y la UPI EI Perdomo.

Frente a la afirmacion mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos, el 92% esta
de acuerdo, y el 8% esta en desacuerdo. Este item refleja el nivel de autonomia que tiene las areas
con respecto de otras. por lo tanto no se puede identificar como positivo o negativo, este caracter
depende de los procedimientos de cada area, sin embargo debe existir coordinacion entre las dreas
que comparten procesos y hacen parte de una misma dependencia. Las dependencias en las cuales
consideran que no existe esa autonomia en su area son: Subdireccion técnica de métodos
educativos y operativa, la Subdireccion técnica de desarrollo humano. la oficina asesora juridica,
el area de tesoreria. el area de carrera administrativa, bienestar y capacitacion, el area de Distrito
joven, el area de presupuesto, el area de transporte, la UPI La florida, UPI El edén. UPI La 32, UPI
Bosa, UPI EI Perdomo. y la UPI La 27.

En cuanto al apoyo del jefe a las decisiones tomadas por los grupos de trabajo, el 96% considera
que su jefe las apoya y el 4% considera que no. Las dreas que consideran que no existe este apoyo
son: el area de tesoreria, el drea de transportes, UPI La 32. y en menor medida el area de trabajo
en gestion ambiental, UPI El Perdomo, y UPI La florida.

En cuanto a la valoracion de las opiniones y aportes por parte de los miembros de los equipos.
el 93% considera que sus opiniones son valoradas. y el 7% considera que no. Las areas con
debilidad en este aspectos son: el Area de tesoreria. el area de transporte. la UPI El Perdomo. la
UPI La florida. y en menor medida el area de pedagogia, el area Distrito joven, el area servicio
médico, el grupo formal de control interno, la oficina asesora juridica, la Subdireccion téenica de
desarrollo humano, la UPI La 32. y la UPI Liberia.

En la siguiente tabla se evidencia el consolidado de los resultados del total de la poblacion

encuestada:
CONSOLIDADO DE LA MEDICION 2017
Totalmente De En Totalmente en TOTAL TOTAL
FACTOR de acuerdo do d do d do APROBADO DESAPROBADO

ORIENTACION ORGANIZACIONAL 37% 55% 8% 0% 8%
ADMINISTRACION DEL TALENTO

HUMANO 48% 46% 6% 1% 7%
ESTILO DE DIRECCION 41% 48% 10% 1% 89% 1%
COMUNICACION E INTEGRACION 24% 57% 18% 2% 20%
TRABAJO EN GRUPO 32% 60% 7% 1% 8%
CAPACIDAD PROFESIONAL 54% 43% 2% 0% 2%
MEDIO AMBIENTE FISICO 25% 49% 21% 6% 74% 26%
TOTAL 37% 10% 2% 12%

Fuente: Analisis Medicion del clima laboral 2017
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El compendio de todo los factores nos dan como resultado general del clima laboral en el
IDIPRON para el afio 2017 una percepcion favorable del 88%. y una percepeion desfavorable del
12% que se ubica en los factores de Medio ambiente fisico. Comunicacion e integracion. Estilo de
Direccion. y Trabajo en Grupo. De acuerdo con lo anterior. se hace necesario la intervencion de
estas cuatro variables mediante el disefio de actividades para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida laboral, elevar los niveles de satisfaccion, y por ende el mejoramiento en el
desempefio general de la Entidad.

Si bien el clima laboral hace parte de la integralidad del Bienestar Social del Instituto, las
estrategias de intervencion para los factores identificados en la Medicion del ano 2017. son
desarrolladas en el marco del Plan de Intervencion del Clima Laboral 2018.

METODOLOGIA Y ESTRATEGIA

Dentro de la ejecucion del plan Anual de Bienestar Social ¢ Incentivos 2018, se desarrollaran
dos tipos de actividades:

Mediante Gestion Institucional: Actividades cuya organizacion sera de indole interno en el
area de Bienestar Social e Incentivos. las cuales se logran mediante gestion realizada por el equipo
de trabajo.

Mediante Contrato: Actividades que seran realizadas a través del contratista que cumpla con
los requerimientos definidos por el area de Bienestar Social y con apoyo de la Oficina Asesora
Juridica de la Entidad.

Dentro de las sugerencias realizadas por las y los Servidores estd la realizacion de actividades
con una frecuencia mayor vy en diferentes momentos de cada mes. por lo que el cronograma
establecido se distribuira a lo largo de la vigencia procurando que las y los Servidores puedan
participar en una u otra actividad.

In cada actividad se aplicard el instrumento disefiado para medir el impacto que se generé en
los participantes. mediante el formato A-GDH-FT-008.

RUTA DE LA FELICIDAD

Los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital-
DASCD. sobre el Modelo de Bienestar para la felicidad laboral, se enmarca en la Psicologia
Positiva, tal como se muestra a continuacion:
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MODELO DE BIENESTAR PARA LA FELICIDAD LABORAL
Departamento Administrativo Del Servicio Civil Distrital

La felicidad es un indicador de funcionamiento emocional y social de las personas. LLa

felicidad laboral es una ventaja competitiva.

Dentro de la psicologia positiva se ve el trabajo como una actividad gratificante que aporta a la

realizacion personal.
La felicidad se enmarca en tres factores:
Realizacion

I-
2. Trabajo
3. Responsabilidad

Al enmarcar el Plan Anual de Bienestar Social ¢

espera:
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1. Generar cultura del optimismo
2. Fomentar la Cooperacion
3. (rear iniciativas de motivacion

4. Fortalecimiento de Equipos
5 Promover los valores del Instituto
6. Buena Comunicacion

De acuerdo a lo anterior y enmarcando las actividades a realizar en la vigencia 2018 dentro del
modelo de la Psicologia Positiva, estas s¢ distribuyen respondiendo a los siguientes 4 ejes:

d. entendida esta como un estado mental en
donde las actividades del dia a dia reciben un significado especial.

Componente cognoscitivo de la felicida

Actividades para

Actividades Actividades . g "
. ; mejoramiento del Clima
Recreativas y Deportivas Culturales
Laboral |

hornadas de Ingreso a eventos Estrategias:
Esparcimiento: Actividad teatrales: Buscando e Seresencial-
en la que se propone la incentivar la Mindfullnes

l apertura de espacios de participacion de los e Manejo del estrés
diversa indole (recreativos, | miembros de la familia e Optimizo mis
culturales, etc.) un viernes | IDIPRON en relaciones-

‘ cada 2 meses. actividades culturales y transformacion personal

Saludo mensual de ampliar sus intereses en e Liderazgo consciente-

cumpleaiios: Mediante un | este sentido. s¢ conscie;lcia corporal
mensaje electronico. articularan ingresos e Comunicacién

" enviado a todos los gratuitos a estos emocional- emociones
integrantes de la familia escenarios. o Estrategias de Coaching

IDIPRON. se congratulara a
las personas en el mes de su

individual y de equipos

cumpleafios, los contratistas ’

seran incluidos en dichos
mensajes y se promovera la ‘
celebracion de estas fechas ’

en todas las sedes de la

Entidad. ‘ :
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persona, haciendo hincapié ¢

Componente emocional de la felicidad que busca impulsar los recursos internos de la

n todo aquello que nos acerca a la felicidad.

Actividades

caminatas ecologicas a lo
largo del ano.

L

IDIPRON.

Actividades de Promocion y Actividades para mejoramiento

Recreativas y Deportivas || Prevencion de del Clima Laboral
la Salud

Caminatas Ecolégicas: Jornadas de Estrategias:
Buscando disminuir los Actividad Yo también soy Idipron- rompimiento
niveles de estrés de las y los || Fisica: Espacios | de paradigmas
Servidores mediante el para e Neuroliderazgo- del compromiso
contacto con la naturaleza y || contrarrestar el individual al éxito colectivo
adicionalmente fomentar la | sedentarismo en | e Acompaiiamiento grupal-
conciencia ambiental. se los integrantes comunicacion empatica
articulara la realizacion de || de la familia e Coaching Individual y de equipos

Incentivos no pecuniarios:

Mejores empleados: Otorgado a
los(as) mejores empleados(as) de
carrera administrativa y libre
nombramiento y remocion de los
niveles asistencial, técnico y
profesional, los cuales son
seleccionados de acuerdo al
procedimiento establecido en el
instructivo A-GDH-IN-012.
Premios Javier de Nicold: Incentivo
que se entregara a los diez (10)
funcionarios(as) del nivel
asistencial, que por votacion sean
clegidos por sus compaiieros.
recibirdn un bono sodexo pass por
valor de $70.000 y una placa de
reconocimiento y copia a su hoja de
vida en donde conste este premio. |

Cra. 27A No. 63B — 07
Tel. 3100411
www.idipron.gov.co
Info: Linea 195

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS




Componente social de la felicidad en el cual se espera promover las relaciones positivas,

buscando promover la armonia y el reconocimiento puablico.

Actividades Recreativas y Deportivas

Actividades para mejoramiento del

Clima Laboral

Torneo de Futbol Mixto: evento que Estrategias:
busca la participacion de los(as) integrantes e Ser esencial- trabajo en equipo y

de la familia IDIPRON en diferentes

comunicacion no violenta

actividades deportivas. con el animo de e Liderazgo consciente-
promover sus destrezas y habilidades. inteligencias multiples
* Yo también soy Idipron- solucion
Actividades a realizar mediante Contrato: de conflictos
e (Comunicacion emocional-
Torneo de bolos Mixto: Actividad para feedback v feedforward
promover el trabajo en equipo. e Neuroliderazgo- teoria de los

tcmperamentos

Encuentro fraterno IDIPRON:

- ] ) _ e Liderazgo consciente-
Actividad en la que se incentive la unidad.

. : autoorganizacion
integracion y trabajo en equipo. esta

actividad incluira realizacion de un Bingo
con premiacion, asi como de una

e Comunicacion emocional-
pensamiento lateral
) o : ) e Acompanamiento grupal-
mtervencion musical., esto con el fin de e
56 ey o . ) felicidad laboral
generar espacios de integracion e incentivar " : - g
= . P ,é’ ) ¢ Coaching Individual y de equipos
el sentido de pertenencia con el Instituto. _ : :
Realizacion sujeta a postulaciones:
- Incentivos Pecuniarios - Equipos de
Trabajo: Entrega de los incentivos
pecuniarios a los equipos de trabajo. de
acuerdo al instructivo A-GDH-IN-012 y a

las especificaciones contractuales.
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Componente motivacional de la felicidad. en donde se hace énfasis en el desarrollo del

ser v el crecimiento personal.

Actividades Recreativas y Deportivas

Actividades para

mejoramiento del Clima Laboral

Integracion Familiar en torno a los nifos y las
nifias: Con el animo de generar un espacio de
esparcimiento ¢ integracion para las y los
Servidores y sus hijos(as) se realizara una actividad
en el marco del dia del nifio en el mes de octubre.

Actividades a realizar mediante Contrato:

Bonos para los(as) hijos(as) de los las y los
Servidores: Se entregard 1 Bono Navidefio a cada
uno(a) de los(as) hijos(as) de las y los Servidores
que a 31 de diciembre de 2018 se encuentren en el
rango de edad entre los 0 y los 12 afos. 0 mayores
a esta edad que posean una discapacidad y
dependan econémicamente de las y los Servidores.

Vacaciones Recreativas: Actividad para hijos e
hijas de las y los Servidores que a 31 de diciembre
de 2018 se encuentren en el rango de edad entre 6
y 12 anos.

Dia de la Familia: Entrega de Bonos de disfrute
familiar para todos los integrantes de la planta de
del Instituto, de acuerdo a las
especificaciones contractuales.

Cine Familiar: Entrega a cada uno(a) de las y los
Servidores bonos para cine, de acuerdo a las

empleos

especificaciones contractuales.

Dia de la y el Servidor Publico:
Para exaltar la labor de todos los
integrantes de la planta de
empleos del Instituto, se realizara
la conmemoracion de esta
importante fecha.

Intervencion al
Jubilacion: Espacio
para personas
proximos a jubilarse, enfocado en

proceso de
destinado
las que estan
¢l manejo del tiempo libre y el
proyecto de vida.

Estrategias:

e Optimizo mis relaciones-
identidad

e Optimizo mis relaciones-
Inteligencia emocional

e Comunicacién emocional-
proposito

e Acompanamiento emocional
Coaching individual y de
equipos

o
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INCENTIVOS Y ESTIMULOS

De acuerdo a lo establecido en el instructivo A-GDH-IN-012:

Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios se orientaran a reconocer el desempeno laboral de
quienes sean seleccionados como los mejores empleados de la entidad y de los niveles jerarquicos
que la conforman, asi como de los equipos de trabajo que logren niveles de excelencia.

INCENTIVOS PECUNIARIOS. Los incentivos pecuniarios se asignaran al equipo de trabajo
seleccionado en el primer lugar y estaran constituidos de acuerdo a lo establecido en el articulo 31
del decreto 1567 de 1998.

INCENTIVOS NO PECUNIARIOS. Los incentivos no pecuniarios se dividiran en dos (2)
partes:

1. Mejores Funcionarios: Estaran conformados por un conjunto de beneficios establecidos como
alternativas a escoger por quien sea elegido como:

e  Mejor empleado de carrera de la Entidad

e Mejor empleado de carrera de cada nivel jerarquico

e Mejor empleado de libre nombramiento de los niveles profesional. técnico y
asistencial

e Segundo y Tercer puesto dentro de los equipos de trabajo.

El Comité de Incentivos del Instituto determiné que para el Equipo de Trabajo que ocupe ¢l
primer lugar se otorgard el valor de $2.000.000 como Incentivo Pecuniario v a los equipos de
trabajo que ocupen 2° y 3° lugar, se otorgard ¢l valor equivalente a 2 SMLMV como Incentivo no
pecuniario, para lo cual los ganadores pueden seleccionar dentro de las siguientes opciones en cual

desean que se les entregue el premio:

e Becas para educacion formal

e Participacion en proyectos especiales

e Publicacién de trabajos en medios de circulacion nacional e internacional
Reconocimientos publicos a labor meritoria

e Financiacion de investigaciones

e Programas de turismo social.
Premios Javier de Nicolé: Incentivo que se entregara a los 10 funcionarios que por
votacion sean elegidos por sus compaifieros. recibirdn un bono sodexo pass por valor de
$70.000 y una placa de reconocimiento y copia a su hoja de vida en donde conste este
premio.

1
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ACTIVIDADES ENFOCADAS EN GENERAR SALARIO EMOCIONAL

Buscando elevar el desarrollo emocional de las y los Servidores asi como propiciar los espacios
de integracion y mejoramiento de las relaciones laborales. se gestionara a través de coordinacion
interinstitucional, la participacion de las y los Servidores en las siguientes actividades:

I Conmemoracion dia de la mujer.

2 Conmemoracion dia de la secretaria

3. Conmemoracion dia del Conductor

4. Gala de reconocimiento a la labor del servidor publico
3, Espectaculo Navideno

6. Concierto navideno con la OFB

7. Juegos deportivos distritales

Adicionalmente. en el Instituto se establecieron a través de la resolucion 079 de 2017 una serie
de incentivos que hacen parte del salario emocional, los cuales se describen a continuacion:

1,

[S]

(oS

Reconocimiento a la antigliedad de servicio: Es la exaltacion que se hace a los(as)
empleados(as) de la planta del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y Juventud
IDIPRON, que han laborado de manera ininterrumpida en el IDIPRON por un periodo
determinado de tiempo. otorgandoles entre uno (1) y tres (3) dias de descanso remunerado,
de acuerdo a los siguientes criterios:
e Un (01) dia de descanso al cumplir cinco (5) afios de tiempo laborado de
forma ininterrumpida en la planta de empleos de IDIPRON.
e Dos (02) dias de descanso continuo, al cumplir diez (10) afios de tiempo
laborado de forma ininterrumpida en la planta de empleos de IDIPRON.
e Tres (03) dias de descanso continuo. al cumplir veinte (20) afios de tiempo
laborado de forma ininterrumpida en la planta de empleos de IDIPRON.

Reconocimiento al servicio voluntario de la brigada: se otorga a las y los Servidores que
se desempefian como brigadistas del IDIPRON, quienes tendran derecho a un dia habil de
descanso remunerado en el ano. siempre que cumplan los requisitos contemplados en la
mencionada resolucion.

Reconocimiento a las calidades deportivas: quienes obtengan el primer lugar en justas
deportivas del orden distrital, regional, nacional e internacional, tendran derecho a un dia
habil de descanso remunerado.
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4. Reconocimiento a las calidades culturales: quienes obtengan el primer lugar en eventos
culturales del orden distrital, regional. nacional e internacional. tendran derecho a un dia

habil de descanso remunerado.

5. Celebracion Cumpleanos del servidor: el instituto otorga como dia de descanso remunerado
a las y los Servidores su fecha de cumpleafios.

Ademas de esto. el instituto mediante la resolucion 740 de 2017

Establecio la posibilidad de brindar horarios flexibles a las y los Servidores buscando con esto
mejorar la calidad de vida de los integrantes de la planta de empleos del Instituto.

Adopt6 la directiva 002 de 2017, institucionalizando el reconocimiento del tiempo preciado con
los bebés en los que las madres de hijos(as) entre 6 y 12 meses de edad tienen derecho a una hora
dentro de su jornada laboral para compartir con su beb¢.

Sumado a lo anterior, establecio el derecho de una tarde de juego. en la que las y los Servidores
con hijos(as) entre 0 y 10 afios podran disfrutar dentro de la semana de receso del mes de octubre
una jornada de 4 horas para disfrute con sus hijos(as).

EQUIPOS DE TRABAJO

Se entiende por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma independiente y
coordinada. aportando las habilidades individuales requeridas para la consecucion de un resultado
concreto. en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales. de acuerdo con lo establecido
en el paragrafo del Articulo 77 del Decreto 1227 de 2005.

El nivel de excelencia para los equipos de trabajo se determinara con base en la medicion del
logro en los objetivos previstos. de la calidad del servicio al cliente. de la eficiencia con que se¢
haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo

El proceso de Presentacion. calificacion y eleccion de los equipos de trabajo esta detallado en
el instructivo anteriormente mencionado.

Por otra parte. buscando generar procesos que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales y eleven la productividad de las y los Servidores de la Entidad. el IDIPRON ha
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establecido dos estrategias; adoptar el Teletrabajo en el Instituto y Financiar educacion formal a
través del Convenio ICETEX-IDIPRON:

TELETRABAJO

El desarrollo de las actividades diarias se ve cada vez mas permeado por el uso de las
herramientas informaticas, es por esto que hay un aumento constante de los escenarios en los que
se realizan de manera virtual diversidad de procesos. En Colombia. el teletrabajo se encuentra
definido en la Ley 1221 de 2008 como: "Una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador
y la empresa. sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo".
(Articulo 2, Ley 1221 de 2008).

El teletrabajo se entiende a partir de tres caracteristicas:

e Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacion en la cual se
encuentran centralizados todos los procesos.

e La utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las partes sin
necesidad de estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones.

e Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de
comunicacion interna de la organizacion y en consecuencia genera nuevos mecanismos de
control y seguimiento a las tareas.

De acuerdo al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: el teletrabajo
ofrece una amplia gama de beneficios para las organizaciones y sus empleados, aumenta la
productividad y reduce los costos fijos. mejora la calidad de vida de los trabajadores e incentiva el
trabajo en equipo. promueve la inclusion social, aporta al mejoramiento de la movilidad en las
ciudades y reduce los indices de contaminacion e impulsa el uso y apropiacion de las nuevas
tecnologias.

Adicionalmente a esto. resulta fundamental generar procesos internos para garantizar la
inclusion de personas en condicion de discapacidad y de aquellas que de acuerdo a sus
particularidades familiares o personales requieran especial atencion, logrando que sean tenidas en
cuenta dentro de proyectos para el mejoramiento de su calidad de vida.

EI' IDIPRON consciente de la importancia de este proceso. firmo el pacto por el Teletrabajo e
inicio el desarrollo de la prueba piloto, cuyos resultados seran sometidos a andlisis para generar un
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proyecto adecuado que permita que esta modalidad sea adoptada por las y los Servidores a los que
les genere un efectivo mejoramiento de su calidad de vida.

FINANCIACION EDUCACION FORMAL

Mediante el convenio 20170319 celebrado con el ICETEX, el IDIPRON financiard mediante
créditos educativos condonables a través del fondo ICETEX-IDIPRON, el valor de la matricula
de estudios en el nivel técnico, tecnoldgico. pregrado y posgrado, hasta por seis (6) S.M.M.L.V,
de acuerdo con los parametros y requisitos establecidos en el reglamento operativo del convenio,
los programas de estudio que adelanten las y los Servidores de carrera administrativa y libre
nombramiento y remocion que sean beneficiados(as) deben ser afines con la mision institucional
y adelantarse dentro del pais en universidades reconocidas por el Ministerio de Educacion
Nacional. La convocatoria se realizara en el primer semestre de la vigencia.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
[ as actividades realizadas en la entidad pueden fortalecerse con el apoyo de la Caja de

Compensacion Familiar, la cual contribuye a promover el bienestar de las y los Servidores y su
familia, por lo anterior, se contara con intervencion de la Caja en las si guientes actividades:

1. Diade la mujer

2. Dia de la secretaria

3. Dia del conductor

4. Dia de los nifios

5. Dia del servidor publico
RECURSOS

Las actividades planteadas. seran financiadas de acuerdo a la disponibilidad existente en la
entidad para el rubro de Bienestar Social e Incentivos y en todo caso se realizaran previa
inscripcion de las y los Servidores para optimizar la asignacion de los mismos.
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PRESUPUESTO ENTIDAD

El presupuesto asignado para la vigencia 2018 para Bienestar Social e Incentivos es de
DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES SETENTA Y SIETE MIL PESOS MCTE.-
($299.077.000). distribuidos de la siguiente manera:

FUNCIONAMIENTO $ § 201.412.000

Incentivos Pecuniarios $ 2.000.000

Incentivos no Pecuniarios $ 7.812.420

Financiacion Educacion Formal Convenio ICETEX $ 70.000.000
Actividades recreo-deportivas y culturales § 121.599.580
PROYECTOS DE INVERSION $ 97.665.000

Proyecto 971 Actividades recreo-deportivas y culturales $ 58.545.000
Proyecto 1104 Actividades recreo-deportivas y culturales $10.365.000

Proyecto 1106 Actividades recreo-deportivas y culturales $ 28.755.000
INDICADORES

Resultados e impactos de las actividades: A través de la aplicacion del formato A-GDH-IT-
008 se realizara la medicion del impacto que tienen las actividades en los asistentes.

INDICADORES DE EFICACIA:
EFICACIA = Cumplimiento de Actividades

Indicador = Numero de actividades ejecutadas/
Ntmero de actividades programadas en el PABS

Indicador = Numero de actividades sin costo ¢jecutadas/
Numero de actividades sin costo programadas
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INDICADORES DE EFICIENCIA:

EFICIENCIA = Promedio de funcionarios beneficiados por las actividades

Indicador = Numero de funcionarios participantes en las actividades del PABS/
Numero de funcionarios inscritos en las actividades

Indicador = Numero de funcionarios beneficiados en las actividades del PABS/
Numero de funcionarios de planta

INDICADORES DE EFECTIVIDAD:
EFECTIVIDAD = Nivel de impacto en el bienestar organizacional. personal y familiar

9% de satisfaccion de las actividades realizadas a nivel organizacional
9, de satisfaccion de las actividades realizadas a nivel personal y/o familiar

ACTIVIDADES PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2018

ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DEPORTIVAS

A realizar mediante gestion del Area de Bienestar Social
1 | Jornadas de Esparcimiento
Saludo mensual de cumpleanos
ACTIVIDADES CULTURALES
A realizar mediante gestion del Area de Bienestar Social
Ingreso a Eventos Teatrales
ACTIVIDADES PARA MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL
A realizar mediante gestion del Area de Bienestar Social
Ser esencial- Mindfullnes
Manejo del estrés
Optimizo mis relaciones- transformacion personal
[iderazgo consciente- consciencia corporal
Comunicacién emocional- emociones
Estrategias de Coaching individual y de equipos

o
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ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DEPORTIVAS

A realizar mediante gestion del Area de Bienestar Social

10

Caminatas Ecologicas

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

A realizar mediante gestion del Area de Bienestar Social

Actividad

Jornadas de actividad Fisica

ACTIVIDADES PARA MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL

A realizar mediante Contrato

Incentivos No Pecuniarios (mejores empleados, y premios Javier de Nicolo)

A realizar mediante gestion del Area de Bienestar Social

Yo también soy Idipron- rompimiento de paradigmas

14

Neuroliderazgo- del compromiso individual al éxito colectivo

15

Acompanamiento grupal- comunicacion empatica

16

Coaching Individual y de equipos

ACTIVIDADES QUE HACEN PARTE DEL SALARIO EMOCIONAL

17

Reconocimiento a la antigiiedad de servicio

18

Reconocimiento al servicio voluntario de la brigada

19

Reconocimiento a las calidades culturales

20

Reconocimiento a las calidades deportivas

Actividades Recreativas y Deportivas

No.

A realizar mediante gestion del Area de Bienestar Social

21

Torneo de Futbol Mixto

A realizar mediante Contrato

Torneo de Bolos Mixto

(SO RH S
(USRS}

Encuentro fraterno IDIPRON

ACTIVIDADES PARA MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL

A realizar mediante gestion del Area de Bienestar Social

24

Ser esencial- trabajo en equipo y comunicacion no violenta

25

Liderazgo consciente- inteligencias multiples

26

Yo también soy Idipron- solucion de conflictos

27

Comunicacion emocional- feedback y feedforward

28

Neuroliderazgo- teoria de los temperamentos
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Iiderazgo consciente- autoorganizacion

Comunicacion emocional- pensamiento lateral
Acompafamiento grupal- felicidad laboral

Coaching Individual y de equipos

Sujeta a presentacién y aprobacion de los proyectos:
Incentivos Pecuniarios — Equipos de Trabajo

N ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DEPORTIVAS

A realizar mediante gestion del Area de Bienestar Social
34 | Integracion Familiar en torno a los nifios y las nifias
A realizar mediante Contrato

(SR RUS R LUV R IS
— O

o
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35 |Dia de la Familia

36 | Bonos para los(as) hijos(as) de las y los Servidores

37 |Cine Familiar

38 | Vacaciones recreativas para los(as) hijos(as) de las y los Servidores

ACTIVIDADES PARA MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL
A realizar mediante gestion del Area de Bienestar Social

39 |Intervencion al proceso de jubilacion

40 | Optimizo mis relaciones- identidad

41 | Optimizo mis relaciones- Inteligencia emocional

42 | Comunicacion emocional- propdsito

43 | Acompaiiamiento emocional

44 | Coaching individual y de equipos

45 | Diade la y el Servidor Publico

Otras Estrategias:
46. Teletrabajo.

47. Financiacion de Educacion Formal. Convenio [CETEX- IDIPRON.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

. 5 Primer dia habil de cada
Saludo mensual de cumpleanos
mes
Jornadas de Esparcimiento Un viernes cada 2 meses
Ingreso a Eventos Teatrales Junio- diciembre
Mayo-septiembre
Estados Ser esencial- Mindfullnes
Mentales Manejo del estrés Mayo- septiembre
Positivos Optimizo mis relaciones- transformacién | Mayo- septiembre
personal
Liderazgo consciente- consciencia corporal | Mayo- septiembre
Comunicacion emocional- emociones Mayo- septiembre
Estrategias de Coaching individual y de | Mayo- septiembre
equipos
Caminatas Ecoldgicas Mayo a noviembre
Jornadas de actividad Fisica Junio a noviembre
Conocimiento | Yo también soy Idipron- rompimiento de | Mayo- septiembre
de las aradigmas
Fortalezas Neuroliderazgo- del compromiso individual | Mayo- septiembre
Propias al éxito colectivo
Acompanamiento grupal- comunicacion | Mayo- septiembre
empatica
Coaching Individual y de equipos Mayo- septiembre
Incentivos No Pecuniarios: Noviembre- Diciembre
- Mejores Empleados
- Premios Javier de Nicolo
Torneo de Bolos Mixto Octubre
Torneo de futbol mixto Agosto- Noviembre
Encuentro fraterno IDIPRON Diciembre
Incentivos  Pecuniarios — Equipos de | Noviembre- Diciembre
Trabajo
Ser esencial- trabajo en equipo y | Mayo- septiembre
comunicacion no violenta
Liderazgo consciente- inteligencias | Mayo- septiembre
multiples
Yo también soy Idipron- solucion de | Mayo- septiembre
Relaciones conflictos
Interpersonales |"Comunicacion  emocional-  feedback y | Mayo- septiembre
feedforward
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Neuroliderazgo- teoria de los

temperamentos

Mayo- septiembre

Liderazgo consciente- autoorganizacion

Mayo- septiembre

Comunicacion  emocional-

lateral

pensamiento

Mayo- septiembre

Acompaiiamiento grupal- felicidad laboral

Mayo- septiembre

Coaching Individual y de equipos

Mayo- septiembre

Propdésito de
Vida

Integracion familiar en torno a los Nifios y | Octubre
las Nifias

Dia de la Familia Noviembre
Vacaciones Recreativas Diciembre
Bonos para los(as) hijos(as) de las y los | Diciembre
Servidores

Cine Familiar Octubre

Optimizo mis relaciones- identidad

Mayo- septiembre

Optimizo mis relaciones- Inteligencia
emocional

Mayo- septiembre

Comunicacion emocional- propdsito

Mayo- septiembre

Acompafiamiento emocional

Mayo- septiembre

Coaching individual y de equipos

Mayo- septiembre

Dia de la y el Servidor Publico

Octubre

Intervencion al proceso de Jubilacion

Septiembre

Elaboré: VIVANA LOPEZ GUTIERREZ, Profesional universitario Codigo 219 grado 02 \La

Reviso y

Aprobo: CAMILO CRUZ BRAVO, Abogado, Oficina Juridica @

KATTIA JEANETH PINZON FRANCO, Delegada de la Administracion en la Comision de Personal}‘(?
LEMMY HUMBERTO SOLANO JULIO, Subdirector grado 02 -Subdireccién técnica de Desargeflo umanoé
LIGIA STELLA ROZO REINA, Asesor Codigo 105 grado 01 (E) ¢ j«za A

ROSA ALEJANDRA PARAMO CADENA, Comision de Personal- miembro principal—=

WILSON GUZMAN OLAYA, Delegada de la Administracion en la Comisién de Person
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