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CLIMA LABORAL EN EL
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA
JUVENTUD - IDIPRON

INFORME DE ENCUESTAS APLICADAS A SERVIDORES Y
CONTRATISTAS

INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
909 de 2004, en su articulo 75 numeral 75.1, las entidades deberan “Medir el clima laboral,
por lo menos cada dos anos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion” y con el
fin de dar cumplimiento a la meta propuesta en el plan de accion del proceso de Gestion de
Desarrollo Humano 2013 que consiste en generar el documento que contenga el Plan de
Intervencion del Clima Laboral para el IDIPRON, se presenta el informe correspondiente al

estudio del clima laboral realizado en el IDIPRON.

La aplicacion de las encuestas responde a los parametros planteados mediante el documento
denominado “Presentacion de la Metodologia para la elaboracion del estudio de Clima Laboral
en el IDIPRON”. Asimismo el estudio de clima laboral esta soportado en el documento
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP denominado “La
Calidad de Vida Laboral para una Cultura de lo Piblico: INSTRUMENTOS PARA SU GESTION”.

Tal y como se establecié en la metodologia, las encuestas fueron aplicadas a servidores inscritos

en carrera administrativa y en provisionalidad, asi como a contratistas de la entidad.
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La definicion del tamano de la muestra por cada grupo poblacional se realiz6 con un nivel de

confianza del 90% a través de la siguiente formula:

Tipo

3 Z?pxq=N
T Nez+ Z2px*q

de vinculaciéon Tamaiio de la muestra

Carrera Administrativa
Provisionales

Contratistas

40
34

64

Es decir que el resultado del estudio corresponde a la opinion de 138 servidores y contratistas

encuestados, los cuales fueron contactados via internet utilizando el correo electronico

creado exclusivamente para la recoleccion de encuestas,

logrando agilidad en el proceso de recoleccion de datos y alcanzando el nivel de participacion

deseado.
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Los resultados obtenidos se analizan de acuerdo con una evaluacion cuantitativa de 7
factores incidentes en el clima organizacional, en una escala que presenta cuatro opciones de
respuesta: Total Acuerdo (TA), Acuerdo (A), Desacuerdo (D), Total Desacuerdo (TD), en donde lo
ideal es que todas las respuestas se concentren en la escala “Total Acuerdo”. La intencion es
identificar cuales son las fortalezas (puntos fuertes, logros, ventajas, estados ideales, etc.), y
las debilidades (causas o percepciones de insatisfaccion y/o desmotivacion, desventajas,

etc.), en cuanto al clima laboral en el IDIPRON.

1. Orientacion Organizacional

2. Administracion del Talento Humano
3. Estilo de Direccion

4. Comunicacion e Integracion

5. Trabajo en Grupo

6. Capacidad Profesional

7. Medio Ambiente Fisico

Las afirmaciones que obtengan un 55% o mas de votos a favor, es decir, aquellas en las
cuales el 55% o mas de los encuestados se encuentren totalmente de acuerdo o de acuerdo,

se consideraran como aceptables.

Dado el caso en que la respuestas a una afirmacion determinada se concentren en la escala
de desacuerdo (En desacuerdo o totalmente en desacuerdo), es decir, que en dicha escala
concentre mas del 55% de los votos por parte de la poblacion encuestada, deberan
formularse y desarrollarse programas a través de los cuales se logre el mejoramiento en los

aspectos o factores criticos.

Los resultados obtenidos se muestran a través de cuadros y graficas, partiendo de un analisis

general de los datos suministrados y llegando al analisis particular por dimension evaluada.
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RESULTADOS DE APLICACION DE LA ENCUESTA

En primer lugar, se mostrara un resumen general de la poblacion a la cual se aplico la
encuesta, para posteriormente presentar la informacion arrojada de acuerdo con los
subgrupos establecidos (servidores inscritos en carrera administrativa, en provisionalidad y
contratistas) y hacer comparativos y analisis de la informacion:

RESUMEN DE LA POBLACION

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL TIPO DE
VINCULACION

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL TIPO DE
PROCESO

1% 19

|

= CARRERA
ADMINISTRATIVA

= PROVISIONAL

= CONTRATISTA

= DE APOYO

B MISIONAL

m ESTRATEGICO
DE EVALUACION
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POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL NIVEL

JERARQUICO
0% 1%
u DIRECTIVO
m ASESOR
m PROFESIONAL
u TECNICO
m ASISTENCIAL

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL TIEMPO DE
SERVICIO

=0 -1 afo
® 1 -5 afios

m5 - 10 afios
710 - 15 afios

® 15 afios o mds

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL SEXO

= MUJER
= HOMBRE
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Teniendo en cuenta que la totalidad de la poblacion se subdividié en tres grupos de acuerdo
con el tipo de vinculacion, en las siguientes graficas se muestran los resultados para cada
subgrupo de acuerdo con los siete factores previamente establecidos.

Previo a la presentacion de cada subgrupo, se mostrara el resumen de la poblacion, de
acuerdo con el tipo de proceso al que pertenece, nivel jerarquico, tiempo de servicio y sexo,
con el fin de contar con un mayor nimero de instrumentos para el analisis.

SERVIDORES INSCRITOS EN CARRERA ADMINISTRATIVA

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL TIPO DE PROCESO

3% 0%

m DE APOYO

H MISIONAL

= ESTRATEGICO

= DE EVALUACION

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL NIVEL JERARQUICO

0% 0%

® DIRECTIVO

B ASESOR

= PROFESIONAL
m TECNICO

B ASISTENCIAL
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POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL TIEMPO DE
SERVICIO

0%

3%

mO0-1anho
5%

m1-5anos

m5-10aios

W 10- 15 aios

m 15 afios o mas

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL SEXO

B MUJER
m HOMBRE

Las anteriores graficas nos indican lo siguiente:

La mayoria de los servidores de carrera administrativa encuestados corresponden a procesos
misionales, es decir, desarrollan sus funciones en las Unidades de Proteccion Integral y demas
dependencias diferentes a la sede principal del IDIPRON.

» El 68% de los servidores de carrera administrativa encuestados corresponden al nivel
asistencial, es decir, la mayoria de los encuestados ocupan cargos tales como auxiliar
administrativo, conductor, auxiliares de servicios generales, entre otros.

» EI 80% de la poblacion de carrera administrativa encuestada supera los quince (15)
anos al servicio del IDIPRON

» La mayoria de los servidores de carrera administrativa encuestados son mujeres.

Pagina 8



CLIMA LABORAL EN EL INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON

La opinion de los servidores inscritos en carrera administrativa encuestados con respecto a
los siete (7) factores incidentes en el clima organizacional se observa en los siguientes
graficos:

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

TA %
A%
ED%

BmTD %

1 Conozco la misidn, vision y objetivos estratégicos de mi entidad

2 Conozco el Cédigo de Etica de la entidad

3 Pongo en practica los valores, principios y directrices que conforman el Cddigo de Etica de la entidad
4 Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo eficientemente

5 Los procesos y procedimientos establecidos en mi drea de trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera 4gil y oportuna
6 Considero que mis funciones u obligaciones contractuales estan claramente determinadas

Los servidores inscritos en carrera administrativa manifiestan que conocen la mision, vision y
objetivos estratégicos de la entidad, lo cual supone que para este grupo de trabajadores ha
existido una socializacion de los mismos. Adicionalmente, el tiempo de permanencia, asi como
el tipo de vinculacion -la cual genera estabilidad, aumentan el sentido de pertenencia de los
servidores hacia la entidad y por ende su interés por conocer y estar actualizados frente a los
aspectos estratégicos de la misma. De otro lado, dado que la mayoria de los encuestados
corresponden a procesos misionales, es vital el conocimiento de la mision, vision y objetivos,
sin lo cual el servidor no desarrollaria sus funciones de la manera mas adecuada.

Los servidores inscritos en carrera administrativa en su mayoria manifiestan que conocen el
codigo de ética de la entidad, lo cual es coherente con la socializacion del mismo realizada
durante la vigencia 2012 a los servidores de carrera administrativa, igualmente el 85% de
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estos servidores revelan que ponen en practica los valores, principios y directrices que
conforman el codigo de ética de la entidad.

En cuanto a si se cuenta con los recursos necesarios para realizar el trabajo eficientemente,
las respuestas se encuentran dentro de un nivel aceptable, es decir, el 72,5% de servidores
encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion, sin embargo el
27,5% estan en desacuerdo o no responden, lo cual indica que un nimero de servidores
tienen inconveniente con los recursos dispuestos para llevar a cabo una labor determinada.

Para el 82,5% de los encuestados, los procesos y procedimientos establecidos en su area de
trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera agil y oportuna, lo cual califica
las respuestas a esta afirmacion dentro del nivel aceptable, sin embargo, a diferencia de las
primeras preguntas en donde existia un nivel minimo de desacuerdo, existe un porcentaje de
servidores que no esta de acuerdo con la afirmacion o no la responden, razén por la cual
deberia prestarse atencion a la situacion.

El 90% de los servidores de carrera administrativa encuestados consideran que sus funciones
estan claramente determinadas, lo cual favorece la percepcion del clima organizacional.

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

TA A D D
AFIRMACION
P % P | % P | % P %
1  Conozco la mision, vision y objetivos estratégicos de mi entidad 30 75 9 23, 0 O| O O
2 Conozco el Cédigo de Etica de la entidad 30 75 8 20 1 3| 0 O

Pongo en practica los valores, principios y directrices que

conforman el Cédigo de Etica de la entidad e Boe 0w v

Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo

- 15 138 |14 |35 7 |18 3 | 8
eficientemente

Los procesos y procedimientos establecidos en mi area de trabajo
5 permiten que las actividades se desarrollen de manera agil y 19 | 48 14 35 5 |13 1 5
oportuna

Considero que mis funciones u obligaciones contractuales estan

claramente determinadas ZNEEN : Y c

En conclusién, el factor ORIENTACION ORGANIZACIONAL esta calificado como aceptable por la
poblacion inscrita en carrera administrativa, con algunos aspectos que podrian mejorarse, los
cuales en el momento no se consideran criticos.
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ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
90 L/___ 

— 85

TA %
A%
mD%
mTD %

1 Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con mis conocimientos y habilidades “
2 Al vincularse a la entidad recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo

3 Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su desarrollo laboral y personal

4 Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la entidad

5 Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo

En lo que respecta a la percepcion por parte de los servidores de carrera administrativa frente
a la administracion del talento humano, se puede decir lo siguiente:

e ElI 82,5% de los servidores considera que se encuentra ubicado en el cargo que
desempena, de acuerdo con sus conocimientos y habilidades. Las causas para que
existan servidores inconformes pueden ser las siguientes:

1. Servidores que obtuvieron su titulo profesional o técnico posterior a su

nombramiento en un cargo asistencial

No existe el nimero de cargos suficiente en la planta de personal del IDIPRON

3. Servidores que no cumplen el perfil 0 no alcanzan la calificacion necesaria en
la evaluacion del desempeno laboral para ser encargados

N

e Pese a encontrarse dentro del rango de calificacion aceptable, el entrenamiento al
vincularse a la entidad debe revisarse por cuanto existe un 20% de servidores que
consideran que no es el adecuado.
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Siento que estoy ubicado en el cargo que desempeno, de acuerdo

El 95% de los servidores de carrera consideran que la capacitacion ofrecida contribuye
a su desarrollo laboral y personal. Lo anterior esta soportado en el hecho de que son
los servidores de carrera quienes pueden acceder a programas de capacitacion
contemplados en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC, en el cual la entidad
invierte recursos econémicos.

El 97,5% de los servidores de carrera se encuentran satisfechos con las actividades de
bienestar que se realizan en la entidad.

El 100% de los servidores se encuentra de acuerdo o totalmente de acuerdo con que
los pagos de salarios se hacen a tiempo.

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
TA A D D

P % P % P % P %

AFIRMACION

1 con mis conocimientos y habilidades L i deeg B

5 Al v!ncularse a Ifa entidad recibe un entrenamiento adecuado para 11 28 20 50 6 15 2 5
realizar su trabajo

3 Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su 50 50 18 45 O 0O 2 5
desarrollo laboral y personal

4 Estoy sa'_usfecho con las actividades de bienestar que se realizan 50 50 19 48 0O 0 1 3
en la entidad

5 Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo 34 8 6 15 0/ 0 O O

ESTILO DE DIRECCION

El estilo de direccion es calificado de manera muy positiva por parte de los servidores inscritos
en carrera administrativa:

Para el 100% de los servidores encuestados, el jefe asigna las cargas de trabajo de
forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de sus
colaboradores.

El 98% de los servidores reciben por parte de su jefe un trato respetuoso.

El 93% de los servidores reciben por parte de su jefe retroalimentacion tanto de
aspectos positivos como de aspectos negativos de su trabajo.

El 80% de los servidores manifiesta que debe consultar con su jefe todas las acciones
a seguir en la realizacion de su trabajo, lo cual es coherente con el nimero de cargos
que tienen la responsabilidad de tomar decisiones, el cual es minimo.

El 86% de los servidores se siente motivado y reconocido.
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e EI97,5% de los servidores opina que su jefe promueve su participacion en actividades
de bienestar y capacitacion organizadas por la entidad.

ESTILO DE DIRECCION

TA %
A%
mD%

BTD %

1 En mi area, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de sus
colaboradores

2 El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso

3 Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo

4 Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la realizacion del trabajo

5 Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo

6 Mi jefe promueve la participacién de sus colaboradores en las actividades de capacitacion y bienestar organizadas por la entidad

ESTILO DE DIRECCION

AFIRMACION TA A D D

En mi area, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de

forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y 30 75 10 25 O O | O 0
habilidades de sus colaboradores

El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso 26 |65 13/ 33 0 O 1 | 3

Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de

aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo 27 16810 /25 1 |3 2 2

Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la

. 18 45 14 3 8 20 O | O
realizacion del trabajo

Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo 17 43 17 |43 2 5 | 2 5

Mi .Je.:fe promueve Ig pg(thlnglon de sus golaboradores ep las 21 53 18 45 1 3 0 0
actividades de capacitacion y bienestar organizadas por la entidad
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COMUNICACION E INTEGRACION

TA %
A%
HD%

mTD %

1 En mi &rea de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacién con mis compafieros de trabajo que facilita el logro de los resultados
2 Me entero de lo que ocurre en mi entidad, més por comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales

3 Existe un nivel adecuado de comunicacidn entre las diferentes dreas de la entidad

4 Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo

5 Tengo fécil acceso a los canales de comunicacidn con las demés dependencias (teléfono, correo electrénico, memorandos, etc.)

En lo que respecta a la comunicacion e integracion, pese a que en la grafica se observa que
las respuestas se encuentran en la escala aceptable, existe un nivel elevado de personas en
desacuerdo con respecto a los factores analizados previamente.

e EI 90% de los servidores de carrera encuestados considera que en su area se ha
logrado un nivel de comunicacion que facilita el logro de los resultados.

e ElI 85% de los encuestados se entera de lo que ocurre en la entidad mas por
comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales.

e El 72,5% de los servidores encuestados opina que existe un nivel adecuado de
comunicacion entre las diferentes areas de la entidad.

e EI 87,5% de la poblacion encuestada sabe exactamente a quién recurrir en caso de un
problema.

e EI 82,5% afirma tener facil acceso a los canales de comunicacion con las demas
dependencias.
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COMUNICACION E INTEGRACION

. TA A D TD
AFIRMACION
P | % P | % P % P %
1 Er? mi area_detrabajose_ha Iograd(.).un nivel de comunicacion con 21 53 15 38 4 10 O 0
mis companeros de trabajo que facilita el logro de los resultados
2 Me er_wterg de 'Io' que ocurre en_ ml' enugad, mas por 13 33 21 53 4 10 2 5
comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales
3 I:ZX|ste un nlve! adecuado de comunicacion entre las diferentes 14 35 15 38 8 20 3 8
areas de la entidad
4 | Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo 21 53 | 14 35 3 8 2 5
5 Tengo faml_accesq a los canales de comunicacion con las demas 12 30 21 53 6 15 1 3
dependencias (teléfono, correo electronico, memorandos, etc.)
TRABAJO EN GRUPO
TRABAJO EN GRUPO
HTA%
A%
ED%
ETD %

<&

1 En mi &rea de trabajo se fomenta el trabajo en grupo

2 Considero que las personas de los grupos en que he participado, aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas
3 Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos

4 Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi area son apoyadas por el jefe

5 Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por los demas miembros del equipo
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Los servidores de carrera administrativa tienen una percepcion positiva del trabajo en grupo:

El 90% de los servidores encuestados considera que en su area se fomenta el trabajo
en grupo.

El 87,5% de los servidores encuestados considera que las personas de los grupos en
los que ha participado aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las
tareas.

El 95% opina que su grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos.

El 92,5% considera que las decisiones de su grupo son apoyadas por el jefe.

El 97,5% manifiesta que sus opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por

los demas miembros del equipo.

TRABAJO EN GRUPO

. TA D
AFIRMACION
P % P % % %
1 En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo 24 60 12 30 5 3
5 Considero que las personas de los grupos (?n q.tfe he participado, 13 33 22 55 8 5
aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas
3 | Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos 18 45 20 50 3 3
4 Las decisiones gue toman los grupos de trabajo de mi area son 21 | 53 16 40 5 3
apoyadas por el jefe
5 Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por los 24 60 15 38 0 3

demas miembros del equipo

CAPACIDAD PROFESIONAL

La capacidad profesional ha sido calificada por parte de los servidores de carrera
administrativa de la manera ideal: todas las respuestas se concentran en la escala de

acuerdo (totalmente de acuerdo y de acuerdo).

e ElI 100% de la poblacion encuestada manifiesta que posee los conocimientos y

habilidades requeridas para realizar su trabajo.

e EI 100% declara que puede manejar adecuadamente su carga de trabajo.

e E|I 100% considera que supera las expectativas que su jefe tiene sobre su desempeno.
e EI 100% esta dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario para el bien

de la entidad.
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e FEl 100% se siente motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de

trabajo

e EI 100% se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza

CAPACIDAD PROFESIONAL

HTA %
A%
ED%
mTD %
1 Tengo los conocimientos y habilidades requeridas para realizar mi trabajo ©
2 Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo
3 Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempefio
4 Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien de la entidad
5 Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de trabajo
6 Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo
CAPACIDAD PROFESIONAL
) TA TD
AFIRMACION
P % P % % %
Tengo los conocimientos y habilidades requeridas para realizar mi
&C y g P 24 60 16 40 0 0
trabajo
Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo 25 63 15 38 0 0
Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempeno 26 65 14 35 0 0
Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por
Oy dISpUesto. POr 31 78 9 23 0 0
el bien de la entidad
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5 Me siento motlvgdo para trabajar por el mejoramiento de los 6 65 14 35 0 0 O O
procesos de trabajo
6 | Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo 29 73 11 28 O O O O

MEDIO AMBIENTE FiSICO

MEDIO AMBIENTE FiSICO

50 >

45

45 22,5

40 2,5

42,5

40

o

35

w
~
4]

HTA %
A%
mD%
mTD %

illll!
anml
sxxdBNRE

Ky

1 Mi érea de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia)

2 Mi &rea de trabajo permanece limpia y ordenada

3 En mi drea de trabajo se efectlan oportunamente las actividades de mantenimiento que sean necesarias
4 En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido)

5 En mi drea de trabajo la iluminacidn es la adecuada

6 Mi drea de trabajo tiene suficiente ventilacion

El medio ambiente fisico, pese a que sus calificaciones no se encuentran concentradas en la
escala de desacuerdo, si podria estar constituido en uno de los factores débiles para el
IDIPRON en cuanto a clima organizacional se refiere, por lo menos de acuerdo con la
percepcion por parte de los servidores de carrera administrativa. Mas adelante se observara
esta misma grafica en relacion con servidores provisionales y contratistas.

e Pese a que el 75% de los servidores encuestados opina que su area de trabajo tiene

un ambiente fisico seguro, existe un 25% de servidores que esta en desacuerdo con la
afirmacion.
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e En cuanto al orden y aseo, los servidores manifiestan en un 95% que su area de
trabajo permanece limpia y ordenada, tan solo el 5% restante se encuentra en
desacuerdo con la afirmacion.

e El 42,5% de los servidores encuestados consideran que en su area de trabajo no se
efectian oportunamente las actividades de mantenimiento necesarias. Hasta el
momento, este ha sido la afirmacién con el mayor porcentaje de servidores en la
escala de desacuerdo, por tanto es importante revisar el tema.

e EI72,5% de los servidores consideran que en su area de trabajo no hay contaminaciéon
auditiva. Sin embargo, el 27,5% no esta de acuerdo con tal apreciacion.

e El 82,5% de los servidores manifiestan que en su area de trabajo la iluminacion es la
adecuada.

e El 72,5% de los servidores consideran que su area de trabajo tiene la suficiente
ventilacion. No obstante, el 27,5% no esta de acuerdo con dicha afirmacion.

MEDIO AMBIENTE FISICO

AFIRMACION TA A D L

1  Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia) 13 /33 |17 43 5 |13 | 4 10

2 Mi area de trabajo permanece limpia y ordenada 18 ' 45 20 | 60 2 |5 0 0

En mi éarea de trabajo se efectlan oportunamente las

3 actividades de mantenimiento que sean necesarias R E R :
4 En mi area de trabajo no hay contaminacién auditiva (ruido) 13 /33 16 40 5 |13 | 6 15
5  En mi area de trabajo la iluminacién es la adecuada 17 1 43 16 40 7 18 O 0
6 Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion 17 143 |12 30 8 |20 | 3 8

SERVIDORES EN PROVISIONALIDAD
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POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL TIPO DE PROCESO

0% 3%

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL NIVEL JERARQUICO

0% 3%

m DIRECTIVO
B ASESOR

W PROFESIONAL

B DE APOYO
H MISIONAL

m ESTRATEGICO

B DE EVALUACION

m TECNICO
B ASISTENCIAL

POBLACION ENCUESTADA DE

ACUERDO CON ELTIEMPO DE
SERVICIO
m0-1 afio
W 1-5 afios
1 5-10 aflos

m 10- 15 afios

&8

M 15 afios 0 mas
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POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL SEXO

B MUIJER
B HOMBRE

Las anteriores graficas nos revelan lo siguiente:

A diferencia de la poblacion de carrera administrativa encuestada, la mayoria de los
servidores provisionales encuestados corresponden a procesos de apoyo, es decir, desarrollan
sus funciones en la sede administrativa del IDIPRON.

» De igual manera que para los servidores de carrera administrativa encuestados, el
68% de los servidores provisionales encuestados corresponden al nivel asistencial, es
decir, la mayoria de ellos ocupan cargos tales como auxiliar administrativo, conductor,
auxiliares de servicios generales, entre otros.

» A diferencia de los servidores de carrera anteriormente analizados en los cuales la
mayoria supera los quince (15) anos al servicio del IDIPRON, los servidores en
provisionalidad encuestados cuentan con diferente tiempo de servicio a la entidad, tal
y como se evidencia en la grafica correspondiente a tiempo de servicio.

» Siguiendo la tendencia de la poblacion de carrera encuestada, el 85% de los
servidores provisionales encuestados son mujeres.

La opinion de los servidores provisionales encuestados con respecto a los siete (7) factores
incidentes en el clima organizacional se observa en los siguientes graficos:

ORIENTACION ORGANIZACIONAL
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ORIENTACION ORGANIZACIONAL

HTA%
TA%
D%
BTD %

1 Conozco la misién, visién y objetivos estratégicos de mi entidad

2 Conozco el Cédigo de Etica de la entidad

3 Pongo en préactica los valores, principios y directrices que conforman el Cédigo de Etica de la entidad
4 Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo eficientemente

5 Los procesos y procedimientos establecidos en mi érea de trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera &agil y oportuna
6 Considero que mis funciones u obligaciones contractuales estén claramente determinadas
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El factor orientacion organizacional se encuentra calificado de manera muy similar por parte
de los servidores provisionales, con respecto al mismo factor calificado por los servidores de

carrera administrativa:

El 100% de los servidores en provisionalidad manifiestan que conocen la mision, vision
y objetivos estratégicos de la entidad.

El 91% de los servidores en provisionalidad manifiestan que conocen el cédigo de ética
de la entidad, un porcentaje inferior con relacion al de los servidores de carrera que
afirman conocerlo, lo cual puede estar directamente relacionado con que el personal
provisional no recibi6 el taller de socializacién del Codigo de Etica realizado durante el
2012, el cual estaba dirigido Unicamente a los servidores de carrera administrativa.

El 97% manifiesta poner en practica los valores, principios y directrices que conforman
el Codigo de Etica de la entidad.

El 82% de estos servidores afirman que cuentan con los recursos necesarios para
realizar el trabajo eficientemente, mientras que el 18% manifiesta lo contrario,
coincidiendo en cierta medida con la opinibn de los servidores de carrera
administrativa encuestados.

Para el 88% de los encuestados, los procesos y procedimientos establecidos en su
area de trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera agil y oportuna,
mientras que el 12% opina lo contrario. La calificacion a esta afirmacion es similar por
parte de los servidores de carrera y los provisionales, sin embargo se encuentra mejor
calificada por estos ultimos.

El 91% de los servidores provisionales encuestados consideran que sus funciones
estan claramente determinadas, lo cual favorece la percepcion del clima
organizacional.

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

< TA A D D
AFIRMACION

1 | Conozco la mision, vision y objetivos estratégicos de mi entidad 22 1 65 12 | 35 0O o0 O
2  Conozco el Codigo de Etica de la entidad 19 56 12 35 6 0 O
Pongo en practica los valores, principios y directrices que conforman
3| el Cédigo de Etica de la entidad E B AR 50y
4 Cge_nto con los recursos necesarios para realizar mi trabajo 8 24 20 59 15 1 3
eficientemente
Los procesos y procedimientos establecidos en mi area de trabajo
5  permiten que las actividades se desarrollen de manera agil y 9 @ 26 21 62 12 0 | O

oportuna
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Considero que mis funciones u obligaciones contractuales estan

claramente determinadas 19156 112/35 1319 100

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
80 \/___ 

TA %
A%
D%
mTD %

1 Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con mis conocimientos y habilidades 9
2 Alvincularse a la entidad recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo

3 Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su desarrollo laboral y personal

4 Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la entidad

5 Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo

La percepcion por parte de los servidores provisionales frente a la administracion del talento
humano, se describe a continuacion:

e ElI 88% de los servidores considera que se encuentra ubicado en el cargo que
desempena, de acuerdo con sus conocimientos y habilidades. Afirmacion mejor
calificada que en el caso de los servidores de carrera administrativa. Las causas para
que el 12% considere lo contrario pueden ser:

1. Servidores que obtuvieron su titulo profesional o técnico posterior a su
nombramiento provisional en un cargo asistencial
2. No existe el nUmero de cargos suficiente en la planta de personal del IDIPRON

e Pese a encontrarse dentro del rango de calificacion aceptable, el entrenamiento al
vincularse a la entidad debe revisarse por cuanto existe un 18% de servidores que
consideran que no es el adecuado.
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Siento que estoy ubicado en el cargo que desempeno, de acuerdo
con mis conocimientos y habilidades

Al vincularse a la entidad recibe un entrenamiento adecuado para

El 70% de los servidores provisionales encuestados consideran que la capacitacion
ofrecida contribuye a su desarrollo laboral y personal. La calificacion es inferior con
respecto a la otorgada por los servidores de carrera, por cuanto los servidores
provisionales solo pueden beneficiarse de los cursos de entrenamiento en el puesto de
trabajo.

El 94% de los servidores provisionales se encuentran satisfechos con las actividades
de bienestar que se realizan en la entidad; 3,5% menos servidores que en el mismo
factor para los servidores de carrera.

El 97% de los servidores provisionales considera que los pagos de salarios se hacen a
tiempo, 3% menos con respecto a la opinion de los servidores de carrera
administrativa.

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
TA A D D

P % P | % P % P| %

AFIRMACION

15 44 15 44 4 12 0 O

10 |29 18 63 |5 |15 1| 3

realizar su trabajo

Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su
desarrollo laboral y personal

Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en

15 44 17 50 2 6 0 O

la entidad

Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo 26 76 7 21 O O 1 3

ESTILO DE DIRECCION

El

estilo de direccion es percibido positivamente por parte de los servidores en
provisionalidad, sin embargo, en comparacion con los servidores de carrera, los rangos de
calificacion son inferiores:

Para el 91% de los servidores provisionales encuestados, el jefe asigna las cargas de
trabajo de forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de sus
colaboradores.

El 97% de los servidores reciben por parte de su jefe un trato respetuoso.

El 91% de los servidores reciben por parte de su jefe retroalimentacion tanto de
aspectos positivos como de aspectos negativos de su trabajo.
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e EI 86% de los servidores manifiesta que debe consultar con su jefe todas las acciones
a seguir en la realizacion de su trabajo, lo cual es coherente con el nimero de cargos
qgue tienen la responsabilidad de tomar decisiones, el cual es minimo.

o EI82% de los servidores se siente motivado y reconocido
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e El 79% de los servidores opina que su jefe promueve su participacion en actividades

de bienestar y capacitacion organizadas por la entidad.

ESTILO DE DIRECCION

-

TA %
A%
D%
mTD %

1 En mi area, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de sus

colaboradores
2 El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso

3 Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo

4 Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la realizacién del trabajo
5 Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo

6 Mi jefe promueve la participacion de sus colaboradores en las actividades de capacitacion y bienestar organizadas por la entidad

ESTILO DE DIRECCION

AFIRMACION 5

En mi area, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de
1 forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y | 18
habilidades de sus colaboradores

2 El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso 21

Recibo de mi jefe retroalimentacién (observaciones) tanto de

aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo 4

Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la 8
realizacion del trabajo

5 | Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo 19

Mi jefe promueve la participacion de sus colaboradores en las 12
actividades de capacitacion y bienestar organizadas por la entidad

TA

%

53

62

56

24

56

35

13

12

12

21

15

%

38

35

35

62

26

a4

D
% P %
6 1 3
0O 1 3
6 1 3
15 0 O
5|1 | 3
18/ 1| 3
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COMUNICACION E INTEGRACION

COMUNICACION E INTEGRACION

TA%
A%
D%
mTD %

(»_)
1 En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacién con mis compafieros de trabajo que facilita el logro de los resultados
2 Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales
3 Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes dreas de la entidad
4 Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo
5 Tengo facil acceso a los canales de comunicacion con las demas dependencias (teléfono, correo electrénico, memorandos, etc.)

Al igual que en el caso de los servidores de carrera y pese a que las calificaciones no se
encuentran concentradas dentro de la escala de desacuerdo, la comunicacion e integracion
presenta un porcentaje de servidores provisionales que no aprueban las afirmaciones:

e EI 9% de los servidores provisionales considera que en su area no se ha logrado un
nivel de comunicacion en pro del logro de los resultados.

e El 18% de los encuestados se entera de lo que ocurre en la entidad mas por
comunicaciones informales que por comunicaciones oficiales.

e ElI 47% de los servidores encuestados opina que no existe un nivel adecuado de
comunicacion entre las diferentes areas de la entidad.

e EI 12% de la poblacion encuestada no sabe exactamente a quién recurrir en caso de
un problema.

e El 18% afirma que no tiene facil acceso a los canales de comunicaciéon con las demas
dependencias.
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COMUNICACION E INTEGRACION

) TA D
AFIRMACION
P % P % P % P %
1 Er? mi area-de trabajo se_ha Iograd.o.un nivel de comunicaciéon con 15 44 16 47 3 9 0 0
mis companeros de trabajo que facilita el logro de los resultados
5 Me epterg de -Io- que ocurre en_ ml_ entl_dad, mas por 5 15 23 68 5 15 1 3
comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales
3 I:ZX|ste un mve] adecuado de comunicacion entre las diferentes 3 9 15 44 15 44 1 3
areas de la entidad
4 | Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo | 13 | 38 | 17 50 3 9 1 3
5 Tengo faml_accesq a los canales de comunicacion con las demas 13 38 15 44 5 15 1 3
dependencias (teléfono, correo electronico, memorandos, etc.)
TRABAJO EN GRUPO
HTA %
A%
BED%
BTD %

1 En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo

3 Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos
4 Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi area son apoyadas por el jefe
5 Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por los demas miembros del equipo

2 Considero que las personas de los grupos en que he participado, aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas
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Los servidores en provisionalidad tienen una percepcion positiva del trabajo en grupo, sin
embargo, menos favorable que la que tienen los servidores de carrera administrativa:

El 79% de los servidores encuestados considera que en su area se fomenta el trabajo
en grupo.

El 80% de los servidores encuestados considera que las personas de los grupos en los
gue ha participado aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas.
El 94% opina que su grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos.

El 88% considera que las decisiones de su grupo son apoyadas por el jefe.

El 88% manifiesta que sus opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por
los demas miembros del equipo.

TRABAJO EN GRUPO
TA A D D

P % P | % | P % P %

AFIRMACION

1 | En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo 16 47 11 32 6 18 1 3

Considero que las personas de los grupos en que he participado,

2 S 8 24 19 56 6 18 1 3
aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas

3 | Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos 11 32 21 62 1 3 1 3

4 Las decisiones gue toman los grupos de trabajo de mi area son 18 53 12 35 2 6 1 3
apoyadas por el jefe

5 Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por los 16 47 14 41 2 6 2 6

demas miembros del equipo

CAPACIDAD PROFESIONAL

La capacidad profesional ha sido calificada por parte de los servidores en provisionalidad
dentro del margen de acuerdo:

El 97% de la poblacion encuestada manifiesta que posee los conocimientos y
habilidades requeridas para realizar su trabajo.

El 97% declara que puede manejar adecuadamente su carga de trabajo.

El 94% considera que supera las expectativas que su jefe tiene sobre su desempeno.

El 97% esta dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario para el bien de
la entidad.

El 94% se siente motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de
trabajo
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e EI94% se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza

CAPACIDAD PROFESIONAL

HTA%
A%
D%
mTD %
1 Tengo los conocimientos y habilidades requeridas para realizar mi trabajo ©
2 Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo
3 Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempefio
4 Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien de la entidad
5 Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de trabajo
6 Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo
CAPACIDAD PROFESIONAL
" TA TD
AFIRMACION
P % P % % %
Tengo los conocimientos y habilidades requeridas para realizar mi
€9 y q P 22 65 11 32 0 3
trabajo
Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo 21 62 12 | 35 0 3
Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempeno 14 41 18 | 53 3 3
Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por
Oy diSpuesto. PO" o9 85 4 12 0 3
el bien de la entidad
Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los
ado p jar p ) 17 50 15 44 3 3
procesos de trabajo
Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo 21 62 11 | 32 3 3
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MEDIO AMBIENTE FiSICO

MEDIO AMBIENTE FiSICO
2

TA %
A%

D%

EmTD %

1 Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia)

2 Mi &rea de trabajo permanece limpia y ordenada

3 En mi 4rea de trabajo se efectian oportunamente las actividades de mantenimiento que sean necesarias
4 En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido)

5 En mi area de trabajo la iluminacidn es la adecuada

6 Mi drea de trabajo tiene suficiente ventilacidn

Continuando con la tendencia presentada en la poblacion anterior, las afirmaciones
correspondientes al medio ambiente fisico presentan un amplio nivel de desacuerdo entre los
encuestados, incluso superior al presentado en la anterior poblacién, es decir, continla siendo
uno de los factores débiles para el IDIPRON en cuanto a clima organizacional se refiere.

e Pese a que el 60% de los servidores encuestados opina que su area de trabajo tiene
un ambiente fisico seguro, existe un 40% de servidores que esta en desacuerdo con la
afirmacion.

e En cuanto al orden y aseo, los servidores manifiestan en un 85% que su area de
trabajo permanece limpia y ordenada, el 15% restante se encuentra en desacuerdo
con la afirmacion.

e El 47% de los servidores encuestados consideran que en su area de trabajo no se
efectian oportunamente las actividades de mantenimiento necesarias. Ahora, esta es
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la afirmacion con el mayor porcentaje de servidores en la escala de desacuerdo,
coincidiendo con la percepcion de los funcionarios de carrera administrativa.

e EI 79% de los servidores consideran que en su area de trabajo no hay contaminacion
auditiva. Sin embargo, el 21% no esta de acuerdo con tal apreciacion.

e ElI 79% de los servidores manifiestan que en su area de trabajo la iluminacion es la
adecuada.

e El 62% de los servidores consideran que su area de trabajo tiene la suficiente
ventilacion. No obstante, el 38% no esta de acuerdo con dicha afirmacion.

MEDIO AMBIENTE FiSICO
TA A D TD
AFIRMACION 5T TP 1% P l% | P %

1 Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia) 11 /32 10 | 29 11 32 2 6

2 Mi area de trabajo permanece limpia y ordenada 12 185 17 50 5 (15 O 0

En mi éarea de trabajo se efectlan oportunamente las

. o . 6 (18 12 35 13 38 3 9
actividades de mantenimiento que sean necesarias

4 En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido) 9 26 13 38 9 (26 3 9
5 | En mi area de trabajo la iluminacién es la adecuada 14 141 13 38 6 |18 1 3
6 Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion 16 |47 | 5 |15 8 |24 5 15

CONTRATISTAS
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POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON ELTIPO DE PROCESO

0%0%

= DE APOYO
= MISIONAL

® ESTRATEGICO

B DE EVALUACION

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL NIVEL JERARQUICO

0% 0%

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL TIEMPO DE

B DIRECTIVO
B ASESOR

# PROFESIONAL
B TECNICO

B ASISTENCIAL

SERVICIO
0% 0%
m0-1 afio
W 1-5 afios
m5-10afos

m 10- 15 afios

M 15 afios 0 mas
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POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL SEXO

B MUJER
H HOMBRE

Las anteriores graficas nos revelan lo siguiente:

La mayoria de los contratistas encuestados corresponden a procesos misionales, es decir,
desarrollan sus actividades en las Unidades de Proteccion Integral y demas dependencias
diferentes a la sede principal del IDIPRON al igual que los servidores de carrera encuestados.

» A diferencia de las poblaciones anteriores, la mayoria de los contratistas encuestados
pertenecen al nivel profesional.

» El tiempo de servicio de la mayoria de los contratistas encuestados se encuentra en el
rango comprendido entre 1y 5 anos.

» Siguiendo la tendencia de las poblaciones anteriores, el 94% de los contratistas
encuestados son mujeres.

La opinidon de los contratistas encuestados con respecto a los siete (7) factores incidentes en
el clima organizacional se observa en los siguientes graficos:

ORIENTACION ORGANIZACIONAL
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ORIENTACION ORGANIZACIONAL

TA %

A%
D%

HmTD %

1 Conozco la mision, vision y objetivos estratégicos de mi entidad ©

2 Conozco el Codigo de Etica de la entidad

3 Pongo en préactica los valores, principios y directrices que conforman el Cédigo de Etica de la entidad

4 Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo eficientemente

5 Los procesos y procedimientos establecidos en mi drea de trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera &gil y oportuna
6 Considero que mis funciones u obligaciones contractuales estén claramente determinadas

La percepcion del factor orientacion organizacional por parte de los contratistas es similar a la
percepcion por parte de servidores en carrera administrativa y provisionales:

El 100% de los contratistas manifiestan que conocen la mision, vision y objetivos
estratégicos de la entidad.

El 97% de los contratistas manifiestan que conocen el codigo de ética de la entidad.

El 97% manifiesta poner en practica los valores, principios y directrices que conforman
el Codigo de Etica de la entidad.

El 83% de los contratistas encuestados afirman que cuentan con los recursos
necesarios para realizar el trabajo eficientemente.

Para el 84% de los encuestados, los procesos y procedimientos establecidos en su
area de trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera agil y oportuna,
mientras que el 16% opina lo contrario.

El 94% de los contratistas encuestados consideran que sus funciones estan
claramente determinadas.

ORIENTACION ORGANIZACIONAL
AFIRMACION TA A D D

Pagina 36




CLIMA LABORAL EN EL INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON

Conozco la mision, vision y objetivos estratégicos de mi entidad

Conozco el Codigo de Etica de la entidad

Pongo en practica los ’valores, principios y directrices que
conforman el Codigo de Etica de la entidad

Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo
eficientemente

Los procesos y procedimientos establecidos en mi area de
trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera
agil y oportuna

Considero que mis funciones u obligaciones contractuales
estan claramente determinadas

P

40

24

40

26

32

40

%

63

38

63

41

50

63

P

24

38

22

27

22

20

%

38

59

34

42

34

31

P

10

% | P | %
0O 0 O
30 O
30 O
14| 1 | 2
16, 0 | O
5 12
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ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
80 \-/__ 
|
|

TA%
A%
ED%

BTD %

1 Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con mis conocimientos y habilidades 9
2 Al vincularse a la entidad recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo

3 Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su desarrollo laboral y personal

4 Estoy satisfecho con las actividades de hienestar que se realizan en la entidad

5 Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo

La percepcion por parte de los contratistas frente a la administracion del talento humano, se
describe a continuacion:

e El 89% de los contratistas considera que se encuentra ubicado en el cargo que
desempena, de acuerdo con sus conocimientos y habilidades. Sin embargo, es
importante resaltar que el contratista no tiene un cargo como tal y en su lugar tiene un
objeto contractual.

e EI55% considera que al vincularse a la entidad recibe el entrenamiento adecuado para
realizar su trabajo y el 84% de los contratistas encuestados considera que la
capacitacion ofrecida contribuye a su desarrollo laboral y personal. Se debe tener en
cuenta que los programas de capacitacion no estan dirigidos a contratistas y sin
embargo ellos estan de acuerdo en que se les brinda capacitacion que aporta a su
desarrollo.

e El 58% de los contratistas se encuentran satisfechos con las actividades de bienestar
que se realizan en la entidad.

e EI 53% de los contratistas consideran que los pagos de salarios se hacen a tiempo.
Para efectos del presente estudio, este tema se debe revisar.
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ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

) TA TD
AFIRMACION
P % P | % P % P| %
Slento. que es';oy'ublcado en' fal cargo que desempeno, de acuerdo 45 70 12 19 6 9 1 2
con mis conocimientos y habilidades
Al w_ncularsea Ig entidad recibe un entrenamiento adecuado para 17 27 18 28 20 31 8 13
realizar su trabajo
Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su 27 42 27 42 7 11 3 5
desarrollo laboral y personal
Estoy.satlsfecho con las actividades de bienestar que se realizan en 21 33 16 25 19 30 8 13
la entidad
5 | Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo 14 22 20 31 27 42 3 5
ESTILO DE DIRECCION
TA %
A%
ED%
BTD %

colaboradores
2 El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso

4 Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la realizacion del trabajo
5 Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo

©

3 Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo

1 En mi area, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de sus

6 Mi jefe promueve la participacion de sus colaboradores en las actividades de capacitaciony bienestar organizadas por la entidad
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El estilo de direccion es percibido positivamente por parte de los contratistas:

e Para el 91% de los contratistas encuestados, el supervisor asigha las cargas de trabajo
de forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de sus
colaboradores.

e FE|98% de los contratistas recibe por parte de su supervisor un trato respetuoso.

e EI 97% de los contratistas recibe por parte de su supervisor retroalimentacion tanto de
aspectos positivos como de aspectos negativos de su trabajo.

e E| 80% de los contratistas manifiesta que debe consultar con su supervisor todas las
acciones a seguir en la realizacion de su trabajo.

e EI89% de los contratistas se siente motivado y reconocido

e El 89% de los contratistas opina que su supervisor promueve su participacion en
actividades de bienestar y capacitacion organizadas por la entidad.

ESTILO DE DIRECCION

AFIRMACION TA A D D

En mi area, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de forma
1 | equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades desus 26 | 41 32 /(560 6 9 0 O
colaboradores

2 | El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso 47 73 16 25 O O O O

Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de

3 aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo 2| eg e 2 g 00

4 Tengo que oonsulta_r con mi jefe todas las acciones a seguir en la 23 36 28 44 12 19 1 2
realizacion del trabajo

5 | Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo 28 '44 29 45 7 11 0 O

6 Mi jefe promueve la participacion de sus colaboradores en las 22 34 35 55 7 11 0 0O

actividades de capacitacion y bienestar organizadas por la entidad

COMUNICACION E INTEGRACION

En lo que respecta a la comunicacion e integracion, pese a que en la grafica se observa que
las respuestas se encuentran en la escala aceptable, existe un nivel de personas en
desacuerdo con respecto a los factores analizados previamente.

e EI 90% de los encuestados considera que en su area se ha logrado un nivel de
comunicacion que facilita el logro de los resultados.

e El 76% de los encuestados se entera de lo que ocurre en la entidad mas por
comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales.

Pdagina 40



CLIMA LABORAL EN EL INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON

e ElI 75% de los servidores encuestados opina que existe un nivel adecuado de
comunicacion entre las diferentes areas de la entidad.

e EI 89% de la poblacion encuestada sabe exactamente a quién recurrir en caso de un
problema.

e EI 80% afirma tener facil acceso a los canales de comunicacion con las demas
dependencias.

COMUNICACION E INTEGRACION

"TA%
A%
BD%
mTD %

1 En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacion con mis compafieros de trabajo que facilita el logro de los resultados
2 Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales

3 Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes areas de la entidad

4 Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo

5 Tengo facil acceso a los canales de comunicacién con las demas dependencias (teléfono, correo electrénico, memorandos, etc.)
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COMUNICACION E INTEGRACION

0

. TA A D
AFIRMACION
P % P % P % P|%
1 Er? mi area-de trabajo sg ha Iograqo un nivel de comunicacion con 27 42 31 48 4 6 2 3
mis companeros de trabajo que facilita el logro de los resultados
5 Mg_entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por comunicaciones 90 34 27 42 12 19 3 5
oficiales que por comunicaciones informales
3 Existe uq nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes areas 14 22 34 53 14 22 2 3
de la entidad
4 | Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo 37 58 20 31 6 9 |1 2
5 Tengo faC|I_ acce39 a los canales de: comunicacion con las demas 19 30 32 50 12 19 1 2
dependencias (teléfono, correo electronico, memorandos, etc.)
TRABAJO EN GRUPO
60
50
42
40 '
30
HTA%
20
A%
)
10 ' uTD %
N

1 En mi &rea de trabajo se fomenta el trabajo en grupo

3 Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos
4 Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi area son apoyadas por el jefe

5 Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por los demas miembros del equipo

“

2 Considero que las personas de los grupos en que he participado, aportan lo que se espera de ellas para la realizacién de las tareas
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La percepcion del trabajo en grupo aun sigue siendo positiva para los contratistas:

El 90% de los contratistas encuestados considera que en su area se fomenta el trabajo
en grupo.

El 81% de los contratistas encuestados considera que las personas de los grupos en
los que ha participado aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las
tareas.

El 93% opina que su grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos.

El 94% considera que las decisiones de su grupo son apoyadas por el jefe.

El 96% manifiesta que sus opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por

los demas miembros del equipo.

TRABAJO EN GRUPO

< TA D D
AFIRMACION
P % P % P | % P %
1 En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo 27 42 31 48 6 9 0 O
5 Considero que las personas de los grupos gn q.lfe he participado, 21 33 31 48 10 16 2 3
aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas
3  Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos 33 52 26 41 | 2 3 2 3
4 Las decisiones gue toman los grupos de trabajo de mi area son 37 58 23 36 4 6 0 0
apoyadas por el jefe
5 Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por los 31 48 31 48 1 2 1 9

demas miembros del equipo

CAPACIDAD PROFESIONAL

La capacidad profesional ha sido calificada por parte de los contratistas dentro del margen de

acuerdo:

e El 100% de la poblacion encuestada manifiesta que posee los conocimientos y

habilidades requeridas para realizar su trabajo.

e EI98% declara que puede manejar adecuadamente su carga de trabajo.

e El91% considera que supera las expectativas que su jefe tiene sobre su desempeno.
e EI 97% esta dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario para el bien de

la entidad.

e EI97% se siente motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de trabajo
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e FE| 96% se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza

CAPACIDAD PROFESIONAL

HTA %
A%
HD %
HTD %
1 Tengo los conocimientos y habilidades requeridas para realizar mi trabajo ©
2 Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo
3 Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempefio
4 Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien de la entidad
5 Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de trabajo
6 Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo
CAPACIDAD PROFESIONAL
P TA A D D
AFIRMACION

tT;r;i?olos conocimientos y habilidades requeridas para realizar mi 54 84 10 16 O 0 0 O

2 Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo 45 70 18 28 1 2 0 O
3  Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempeno 37 58 21 33 3 5 00
4 Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el 48 75 14 22 1 2 0 0O

bien de la entidad

(I;/Ieetrsal‘ig'gg motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos 46 72 16 25 2 3 0 0O
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6 Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo 51 80 10 16 2 3 1 2

MEDIO AMBIENTE FiSICO

TA %
A%
ED%
mTD %

1 Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia)

2 Mi &rea de trabajo permanece limpia y ordenada

3 En mi drea de trabajo se efectlian oportunamente las actividades de mantenimiento que sean necesarias
4 En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido)

5 En mi area de trabajo la iluminacidn es la adecuada

6 Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion

Continuando con la tendencia presentada en la poblacion anterior, las afirmaciones
correspondientes al medio ambiente fisico presentan cierto nivel de desacuerdo entre los
contratistas encuestados:

e El 31% de los contratistas encuestados opina que su area de trabajo no tiene un
ambiente fisico seguro.

e En cuanto al orden y aseo, los contratistas manifiestan en un 96% que su area de
trabajo permanece limpia y ordenada.

e El 22% de los contratistas encuestados consideran que en su area de trabajo no se
efectlan oportunamente las actividades de mantenimiento necesarias.

e EI 47% de los servidores consideran que en su area de trabajo no hay contaminacion
auditiva. Sin embargo, el 53% no esta de acuerdo con tal apreciacion.
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e El 81% de los servidores manifiestan que en su area de trabajo la iluminacion es la

adecuada.

e El 69% de los servidores consideran que su area de trabajo tiene la suficiente

ventilacion. No obstante, el 30% no esta de acuerdo con dicha afirmacion.

MEDIO AMBIENTE FiSICO

AFIRMACION S
1 | Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia) 22
2 Mi area de trabajo permanece limpia y ordenada 42
3 En mi éreg de trabajo se efectt]ap oportunamente las actividades de 14

mantenimiento que sean necesarias

4 | En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido) 14
5 | En mi area de trabajo la iluminacion es la adecuada 30
6  Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion 26
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RESUMEN DE LOS RESULTADOS

Las graficas que se muestran a continuacion, muestran los resultados de la encuesta a nivel
general, es decir los porcentajes que arrojan los resultados de la totalidad de la poblacion
encuestada:

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

I 54
20 I

30 I
20 '

70

HTA %
A%
BD%

10 BTD %

0

1 Conozco la misidn, visidén y objetivos estratégicos de mi entidad
2 Conozco el Codigo de Etica de la entidad

3 Pongo en practica los valores, principios y directrices que conforman el Cédigo de Etica de la entidad

4 Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo eficientemente

5 Los procesos y procedimientos establecidos en mi &rea de trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera agil y oportuna
6 Considero que mis funciones u obligaciones contractuales estén claramente determinadas

e ElI 100% de los encuestados manifiestan que conocen la mision, vision y objetivos
estratégicos de la entidad.

e EI 98% de los encuestados manifiestan que conocen el codigo de ética de la entidad.

e EI 97% manifiesta poner en practica los valores, principios y directrices que conforman
el Cédigo de Etica de la entidad.

e El 79% de los encuestados afirman que cuentan con los recursos necesarios para
realizar el trabajo eficientemente
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e Para el 87% de los encuestados, los procesos y procedimientos establecidos en su
area de trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera agil y oportuna.

e ElI 87% de los encuestados consideran que sus funciones estan claramente
determinadas

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

p TA A D D
AFIRMACION
P % | P % | P | % P %
1 | Conozco la mision, vision y objetivos estratégicos de mi entidad 92 169 42 31 O O 0 O
2  Conozco el Codigo de Etica de la entidad 59 144 72 54 2 1 11

Pongo en practica los valores, principios y directrices que

conforman el Cédigo de Etica de la entidad S EE Az En o 2R RONRT

Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo

. 48 36 bHb8 43 23|17 4 | 3
eficientemente

Los procesos y procedimientos establecidos en mi area de trabajo
5 | permiten que las actividades se desarrollen de manera agil y 60 45 56 42 15 11 3 | 2
oportuna

Considero que mis funciones u obligaciones contractuales estan

. 70 ' b2 |47 35 14 10 2 1
claramente determinadas

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

e El 91% de los encuestados considera que se encuentra ubicado en el cargo que
desempena, de acuerdo con sus conocimientos y habilidades.

e EI62% considera que al vincularse a la entidad recibe el entrenamiento adecuado para
realizar su trabajo

e EI 80% de los encuestados considera que la capacitacion ofrecida contribuye a su
desarrollo laboral y personal.

e EI 58% de los contratistas se encuentran satisfechos con las actividades de bienestar
que se realizan en la entidad.

e EI 62% de los servidores provisionales considera que los pagos de salarios se hacen a
tiempo.
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ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

70
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HTA%
A%
20 mD%
HTD %

10

0

63
7
Y
1Y

1 Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con mis conocimientos y habilidades ]
2 Alvincularse a la entidad recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo

3 Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su desarrollo laboral y personal

4 Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la entidad

5 Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

TA A D D
P % P | % P |% P %

AFIRMACION

Siento que estoy ubicado en el cargo que desempeno, de acuerdo

con mis conocimientos y habilidades g B Sy A AL E 2

Al vincularse a la entidad recibe un entrenamiento adecuado para

. . 36 |27 47 35 35 26 15 11
realizar su trabajo

Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su

47 35 60 45 | 17 13 10 7
desarrollo laboral y personal

Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan

. 36 27 41 31 37 28 20 15
en la entidad

Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo 29 | 22 53 |40 |45 |34 | 7 3
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ESTILO DE DIRECCION

e Para el 87% de los encuestados, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de
forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de sus
colaboradores.

e EI94% de los encuestados recibe por parte de su jefe o supervisor un trato respetuoso.

e El 90% de los encuestados recibe por parte de su supervisor retroalimentacion tanto
de aspectos positivos como de aspectos negativos de su trabajo.

e E| 76% de los encuestados manifiesta que debe consultar con su supervisor todas las
acciones a seguir en la realizacion de su trabajo.

e EI89% de los encuestados se siente motivado y reconocido

e ElI 86% de los encuestados opina que Su supervisor promueve su participacion en
actividades de bienestar y capacitacion organizadas por la entidad.

TA %
A%
EmD%

HTD %

1 En mi area, el jefe o supervisor asigha las cargas de trabajo de forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de sus
colaboradores

2 El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso

3 Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo

4 Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la realizacion del trabajo

5 Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo

6 Mi jefe promueve la participacion de sus colaboradores en las actividades de capacitaciony bienestar organizadas por la entidad
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ESTILO DE DIRECCION

3 TA TD
AFIRMACION
P % P | % P | % %
En mi area, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de forma
1 equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de sus 55 | 41 62 46 13 10 3
colaboradores
2 El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso 92 69 34 25 6 4 1
Rec_|lc.)o de mi jefe retroallmentacpn (obsen@mongs) tanto de aspectos 65 49 55 41 13 10 0
positivos como de aspectos negativos de mi trabajo
Tengo que consulta.r con mi jefe todas las acciones a seguir en la 47 35 55 41 30 22 1
realizacion del trabajo
5 Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo 58 43 61 46 13 10 1
Mi .Jgfe promueve !a p?rtlmpamon de su§ colaboradore§ en las 50 37 66 49 17 13 1
actividades de capacitacion y bienestar organizadas por la entidad
COMUNICACION E INTEGRACION
70 /7_*_*—“———697\
60 \v-”"ﬁ__
TA %
A%
BD%
mTD %

3 Existe un nivel adecuado de comunicacidn entre las diferentes areas de la entidad
4 Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo

<¢)
1 En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacidn con mis companeros de trabajo que facilita el logro de los resultados
2 Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales

5 Tengo fécil acceso a los canales de comunicacidn con las demés dependencias (teléfono, correo electrénico, memorandos, etc.)
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e EI 87% de los encuestados considera que en su area se ha logrado un nivel de
comunicacion que facilita el logro de los resultados.

e El 94% de los encuestados se entera de lo que ocurre en la entidad mas por
comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales.

e ElI 90% de los encuestados opina que existe un nivel adecuado de comunicacion entre
las diferentes areas de la entidad.

e E| 76% de la poblacion encuestada sabe exactamente a quién recurrir en caso de un
problema.

e ElI 89% afirma tener facil acceso a los canales de comunicaciéon con las demas
dependencias.

COMUNICACION E INTEGRACION
TA A D D

P % P | % P % P|%

AFIRMACION

En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacion con

mis companeros de trabajo que facilita el logro de los resultados S8 a9z el e e

Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por

L e 92 69 34 25 6 4 1 1
comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales

Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes
areas de la entidad

4 Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo | 47 | 35 55 41 30 22 2 1

Tengo facil acceso a los canales de comunicacién con las demas

dependencias (teléfono, correo electronico, memorandos, etc.) 28 adl Gl ad e W 2

TRABAJO EN GRUPO

e EI92% de los encuestados considera que en su area se fomenta el trabajo en grupo.

e EI 84% de los encuestados considera que las personas de los grupos en los que ha
participado aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas.

e EI92% opina que su grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos.

e EI91% considera que las decisiones de su grupo son apoyadas por el jefe.

e ElI 95% manifiesta que sus opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por
los demas miembros del equipo.
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TRABAJO EN GRUPO

HTA%
A%
mD%
ETD %
1 En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo
2 Considero que las personas de los grupos en que he participado, aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas
3 Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos
4 Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi area son apoyadas por el jefe
5 Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por los demés miembros del equipo
TRABAJO EN GRUPO
< TA TD
AFIRMACION
P % P % P % P | %
En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo 65 49 58 43 9 7 21
Considero que las personas de los grupos en que he participado,
9 P grupos en que he particip 41 31 71 53 19 14 2 1
aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas
Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos 57 43 65 49 9 7 21
Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi area son
q grup ) 73 54 49 37 10 7 0 O
apoyadas por el jefe
Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por los
PINIONES y aportes S y P 61 46 66 49 5 4 2 1
demas miembros del equipo
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CAPACIDAD PROFESIONAL

e EI 100% de la poblacion encuestada manifiesta que posee los conocimientos y
habilidades requeridas para realizar su trabajo.

e EI98% declara que puede manejar adecuadamente su carga de trabajo.

e FEI95% considera que supera las expectativas que su jefe tiene sobre su desempeno.

e EI 97% esta dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario para el bien de
la entidad.

e FE| 96% se siente motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de
trabajo

e EI98% se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza

CAPACIDAD PROFESIONAL

HTA %

A%
ED%
mTD %

1 Tengo los conocimientos y habilidades requeridas para realizar mi trabajo

2 Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo

3 Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempefio

4 Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien de la entidad
5 Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de trabajo

6 Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo
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CAPACIDAD PROFESIONAL
2 TA A D D
AFIRMACION
P % P | % P % P | %

1 Tepgo Iqs conocimientos y habilidades requeridas para realizar 113 8 21 16 0 0 0 0

mi trabajo
2 Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo 102 |76 30 22 2 1 0|0
3 Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempeno 72 54 55 41 3 2 0 O
4 Estoy dl-spuesto a hgcer un esfuerzo extra cuando sea necesario 105 78 26 19 1 1 0 o0

por el bien de la entidad
5 Me siento motlva_do para trabajar por el mejoramiento de los 94 70 35 26 4 3 1 1

procesos de trabajo
6 Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo 107 80 24 18 2 11 1

MEDIO AMBIENTE FiSICO

MEDIO AMBIENTE FiSICO

70

54

. 2

43

HTA %
A%
mD%

10 mTD %

1 Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia)
2 Mi érea de trabajo permanece limpia y ordenada

3 En mi area de trabajo se efectuan oportunamente las actividades de mantenimiento que sean necesarias
4 En mi &rea de trabajo no hay contaminacién auditiva (ruido)

5 En mi area de trabajo la iluminacién es la adecuada

6 Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion
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e El 71% de los encuestados opina que su area de trabajo tiene un ambiente fisico
seguro.

e En cuanto al orden y aseo, los encuestados manifiestan en un 95% que su area de
trabajo permanece limpia y ordenada.

e ElI 27% de los encuestados consideran que en su area de trabajo no se efectlan
oportunamente las actividades de mantenimiento necesarias.

e EIB2% de los encuestados consideran que en su area de trabajo no hay contaminacion
auditiva. Sin embargo, el 39% no esta de acuerdo con tal apreciacion.

e EI 80% de los encuestados manifiestan que en su area de trabajo la iluminacion es la
adecuada.

e El 76% de los encuestados consideran que su area de trabajo tiene la suficiente
ventilacion. No obstante, el 23% no esta de acuerdo con dicha afirmacion.

MEDIO AMBIENTE FiSICO
TA A D TD
AFIRMACION s T TP 1% P % [ Pl%
1 | Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia) 46 34 50 37 32 24 6 4
2 | Mi area de trabajo permanece limpia y ordenada 85 63 43 32 5 4 0| O

En mi area de trabajo se efectlan oportunamente las actividades

3 de mantenimiento que sean necesarias 29 |k | e S g
4 En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido) 37 | 28 45 34 44 33 8 6
5 | En mi area de trabajo la iluminacién es la adecuada 57 143 50 37 20 15 7 b5
6 | Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion 54 | 40 48 36 23 17 8 6

En la siguiente tabla se muestra el consolidado de los resultados arrojados por la encuesta de
clima organizacional de acuerdo con cada uno de los factores evaluados y posteriormente se
ilustra en una gréafica el perfil general del clima organizacional.
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D ™
FACTOR
P % P % P % P %
ORIENTACION ORGANIZACIONAL 418 52 317 39 57 7 10 1
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 232 35 237 35 145 22 55 8
ESTILO DE DIRECCION 367 46 333 41 92 11 10 1
COMUNICACION E INTEGRACION 317 47 267 40 75 11 9 1
TRABAJO EN GRUPO 297 44 309 46 52 8 8 1
CAPACIDAD PROFESIONAL 593 74 191 24 12 1 2 1
MEDIO AMBIENTE FISICO 304 38 308 38 154 19 36 4
PERFIL GENERAL DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DELIDIPRON
1,2
1
l% %
0,8 \/ \. 76%
70%
0,6 —fli— DE ACUERDO
2 < > <> <> <> & 55%
== MEDIA

0,4
30%

0,2

23%

12%
8%

9%

ADMINISTRACION
DELTALENTO
HUMANO

ORIENTACION
ORGANIZACIONAL

ESTILO DE
DIRECCION

COMUNICACION E
INTEGRACION

TRABAJO EN
GRUPO

CAPACIDAD
PROFESIONAL

MEDIO AMBIENTE

FisicCO

EN DESACUERDO

La grafica muestra que en términos generales el clima organizacional es percibido de manera
favorable por parte de los servidores y contratistas del Instituto, toda vez que ninguno de los
factores analizados se encuentra en el limite o media establecida inicialmente para
determinar los factores criticos del clima organizacional de la entidad.
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No obstante, se evidencia que sobre los factores Administracion del Talento Humano y Medio
Ambiente Fisico se pueden efectuar acciones de mejora dado que son los factores con menor
nivel de aceptacion por parte de los servidores y contratistas.

HIPOTESIS PLANTEADA CONCLUSION Y RESULTADOS

La hipotesis es comprobada dado que se
evidencia que los servidores de carrera
administrativa conocen la entidad, su
direccionamiento, manifiestan contar con los
Los funcionarios inscritos en carrera recursos para desarrollar su trabajo y conocer

administrativa, cuya antigliedad es superior a 5 sSiiuncionesiquellesicompeten:

afos, perciben al Instituto como un lugar LOs servidores se sienten satisfechos con las
actividades de capacitacion, bienestar y con la
puntualidad por parte de la entidad para
su realizacion laboral y personal. realizar los pagos de némina.

agradable para trabajar en el cual han logrado

Se encuentran satisfechos con el estilo de
direccion y con el trabajo en grupo que
desarrollan en la entidad.

PERFIL DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL IDIPRON PARA LOS SERVIDORES
DE CARRERA ADMINISTRATIVA

1,2

L o0% 1% Y %
0,8 %
’ Tl 76%
0,6 == DE ACUERDO
- 55%—— 55% -~ 55% ————— ~55% —— 55% . LLOL. . 55U
—4— MEDIA
0,4 EN DESACUERDO

24%
0,2

16%

9% 9% 7% 2%
0 0%
ORIENTACION ~ ADMINISTRACION ~ ESTILODE ~ COMUNICACIONE ~ TRABAJO EN CAPACIDAD  MEDIO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL DELTALENTO DIRECCION INTEGRACION GRUPO PROFESIONAL Fisico

HUMANO

La percepcion del clima organizacional por parte de los servidores de carrera administrativa es
positiva, lo cual valida la hipotesis.
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HIPOTESIS PLANTEADA CONCLUSION Y RESULTADOS

La hip6tesis es comprobada por cuanto el clima
) ) ) - organizacional en general es percibido
Los funcionarios recientemente inscritos en positivamente por este grupo de servidores.

carrera administrativa consideran que el . .
Sin embargo, debe prestarse atencion sobre la

IDIPRON es una entidad en la cual pueden comunicacion e integracion, pues como se
proyectarse profesionalmente en un ambiente €videncia en la grafica, es el factor con menor
porcentaje de acuerdo y podria constituirse en
un factor critico que podria afectar el clima
organizacional de la entidad.

de trabajo de colaboracion y respeto.

PERFIL DEL CLIMA ORGANIZACIONALDEL IDIPRON PARA LOS SERVIDORES
DE CARRERA ADMINISTRATIVA CON TIEMPO DE SERVICIO INFERIORA 5
ANOS
1,20
1,00 100%
3%
0,80 § % 4%
2% 70%
0,60 . — — _ " _ * 5o% —fli—DE ACUERDO
55% 55 55% 55% e sy & 55% o
0,40 === EN DESACUERDO
% 30%
- 0 A ; /A
’ 7%
0,00 0%
ORIENTACION ADMINISTRACION ESTILO I?E COMUN\CAC\(?N E TRABAIJO EN CAPACIDAD MEDIO’AMB\ENTE
ORGANIZACIONAL DEL TALENTO DIRECCION INTEGRACION GRUPO PROFESIONAL FISICO
HUMANO

HIPOTESIS PLANTEADA CONCLUSION Y RESULTADOS

La hip6tesis es comprobada dado que, tal como
Los funcionarios en provisionalidad opinan que o muestra la grafica presentada a
el Instituto es un lugar apropiado para trabajar, continuacion, el clima organizacional es
percibido de manera positiva por el grupo de
servidores provisionales, aun cuando existe un
las funciones para las cuales se encuentran porcentaje de servidores que considera no
estar ubicado en el cargo que desempena de
acuerdo con sus conocimientos y habilidades.

pero no necesariamente estan desarrollando

capacitados.
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PERFIL DEL CLIMA ORGANIZACIONALDEL IDIPRON PARA LOS SERVIDORES
EN PROVISIONALIDAD

1,20
1,00
96%

.%\EW——.K %

0,80 ~-79%
68%

0,60 —— DE ACUERDO

5%  5%% 5% . 58%  55%  55%  55%%

——MEDIA
0,40 —i— EN DESACUERDO
32%

0,20 219

W/A—M %

‘0
‘0
4%
0,00
ORIENTACION ~ ADMINISTRACION ~ ESTILODE ~ COMUNICACIONE ~ TRABAJOEN CAPACIDAD  MEDIO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL  DEL TALENTO DIRECCION INTEGRACION GRUPO PROFESIONAL FisiCO
HUMANO

Siento que estoy ubicado en el cargo que desempeiio, de acuerdo con
mis conocimientos y habilidades

B TOTAL
ACUERDO

B ACUERDO

W DESACUERDO

BTOTAL
DESACUERDO
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HIPOTESIS PLANTEADA CONCLUSION Y RESULTADOS

del

Instituto consideran que

Los contratistas
existen diferencias entre
ellos y los funcionarios de
planta, las cuales afectan
el sentido de pertenencia.

De acuerdo con las siguientes graficas, es evidente que no existen
diferencias radicales entre la percepcion del clima organizacional por
parte de los servidores de planta frente a la percepcion del mismo por
parte de los contratistas, por lo tanto, la hipétesis no es verdadera.

Si bien se observa una diferencia entre la percepcion del factor
Administracion del Talento Humano, esta no es mas que el reflejo del
cumplimiento de la normatividad, la cual excluye a los contratistas, de
las actividades de bienestar y capacitacion.

PERFIL DEL CLIMA ORGANIZACIONALDEL IDIPRON PARA LOS SERVIDORES
PERTENECIENTES A LA PLANTA PERMANENTE DEL IDIPRON
1,20
1,00 98%
—._o: 0] o
0,80 o
\l 7%
0,60 —m—DE ACUERDO
< <> < <> <> <> ¥ 55%
== MEDIA
0,40 = EN DESACUERDO
/A 28%
0,20
%
A Ae11% A—10% %
0,00 2%
ORIENTACION ~ ADMINISTRACION ESTILO DE COMUNICACIONE ~ TRABAJO EN CAPACIDAD  MEDIO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL ~ DEL TALENTO DIRECCION INTEGRACION GRUPO PROFESIONAL FisicO
HUMANO
PERFIL DEL CLIMA ORGANIZACIONALDEL IDIPRON PARA LOS
CONTRATISTAS
1,20
1,00 97%
l%
‘0 ]
0,80 &
\l 73%
68%
0,60 —m—DE ACUERDO
. 55% - 55% - 55% - 55% - 55% - 55% 4 55%
—4—MEDIA
0,40 = EN DESACUERDO
32%
/A 27%
0,20 %
7% °
0,00 3%
ORIENTACION ~ ADMINISTRACION ESTILO DE COMUNICACIONE ~ TRABAJO EN CAPACIDAD  MEDIO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL ~ DEL TALENTO DIRECCION INTEGRACION GRUPO PROFESIONAL FisicO
HUMANO
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HIPOTESIS PLANTEADA CONCLUSION Y RESULTADOS

Los servidores que trabajan en La hipétesis es comprobada, toda vez que seis de los siete
factores evaluados tienen un puntaje superior para el caso de
los trabajadores pertenecientes a procesos de apoyo que para
clima laboral menos favorable |os trapajadores pertenecientes a procesos misionales.

que aquellos que se

areas misionales perciben un

El unico factor que obtuvo menor calificacion en el caso de los
desempenan en areas de apoyo. trabajadores de procesos de apoyo fue el de medio ambiente
fisico.

PERFIL DEL CLIMA ORGANIZACIONALDEL IDIPRON PARA LOS
TRABAJADORES DE PROCESOS MISIONALES
1,20
1,00 T
Nﬂ%\ % %
0,80 % 75% = 7%
0,60 —#— DE ACUERDO
- 55% - 55% <> < <> < 4 55%
—+— MEDIA
0,40 —#— EN DESACUERDO
0,20 A 219 A21% A 23%
0% 0% o
0,00 3%
ORIENTACION  ADMINISTRACION ESTILO DE COMUNICACIONE  TRABAJOEN CAPACIDAD  MEDIO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL  DELTALENTO DIRECCION INTEGRACION GRUPO PROFESIONAL Fisico
HUMANO
PERFIL DEL CLIMA ORGANIZACIONALDEL IDIPRON PARA LOS
TRABAJADORES DE PROCESOS DE APOYO
1,20
1,00 08%
4%
%
0
0,80 %
\ 64%
0,60 —— DE ACUERDO
- 55% - 55% - 55% - 55% - 55% - 55% ¥ 55%
—— MEDIA
0,40 ~—#— EN DESACUERDO
/ 36%
0,20 1 —20%
% ‘0
0,00 2%
ORIENTACION  ADMINISTRACION ESTILO DE COMUNICACIONE ~ TRABAJOEN CAPACIDAD  MEDIO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL  DELTALENTO DIRECCION INTEGRACION GRUPO PROFESIONAL Fisico
HUMANO
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COMPARACION DE LOS ESTUDIOS 2008 - 2012

Dentro de los dos mas recientes estudios de clima organizacional realizados en el IDIPRON
existen afirmaciones con las cuales se puede efectuar una comparacion con el fin de evaluar
si la percepcion del clima en la entidad ha mejorado, se ha deteriorado o se ha mantenido

constante, veamos:

2008

2012

¢Considera la carga laboral que
usted tiene en el IDIPRON es?

4%

Excesivamente alta
B Muy alta
63%
W Alta

Normal

é¢Puedo manejar adecuadamente mi
carga de trabajo?

2% 0%
H Totalmente de acuerdo

B Acuerdo
m Desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo
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En 2008, el 63% de los encuestados consideraba que su carga laboral era normal; en 2012 el
76% esta totalmente de acuerdo en que puede manejar adecuadamente su carga de trabajo,
y el 22% esta de acuerdo con tal afirmacion, de lo cual se puede evidenciar una mejoria en el
aspecto de carga laboral.

2008

é¢Los procesos administrativos y
misionales son?

Procesos administrativos W Procesos misionales

Absolutamente Mds claros que Mds confusos que
claros confusos claros

2012

éLos procesos y procedimientos
establecidos en mi area permiten que
las actividades se desarrollen de
manera agil y oportuna?

29\5/_ 0%

M Total acuerdo

M Acuerdo

Desacuerdo

M Total desacuerdo

El 71% de los encuestados en 2008, consideraron que los procesos, tanto administrativos
como misionales son absolutamente claros; en 2012, un 98% considera que los procesos y
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procedimientos permiten que las actividades se desarrollen de manera agil y oportuna, lo cual
puede atribuirse, en gran medida, al avance que la entidad ha tenido frente al mantenimiento
del Sistema Integrado de Gestion del IDIPRON - SIGID y el enfoque por procesos que éste
contempla.

2008
Califique el nivel de trabajo en
equipo de la entidad
5%
Ningun trabajo en equipo
® Trabajo en equipo
permanente
2012

¢En mi drea de trabajo se fomenta el
trabajo en grupo?

.\T

En el estudio 2012 se observa un detrimento de la percepcion del trabajo en equipo por parte
los servidores, respecto de la percepcion que se tenia en el ano 2008. Desmejord en dos
puntos porcentuales.

m Total acuerdo

W Acuerdo
= Desacuerdo

m Total desacuerdo
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2008
Califique los beneficios que ofrecen
los programas de bienestar del
IDIPRON
Ningin beneficio
u Excelentes beneficios
2012

¢Estoy satisfecho con las actividades
de bienestar que se realizanen la
entidad?

B Total acuerdo
m Acuerdo
W Desacuerdo

B Total desacuerdo

En 2008 la encuesta se aplico exclusivamente a servidores pertenecientes a la planta de
empleos y los resultados a esta pregunta arrojaron que el 93% consideraron como excelentes
los beneficios que ofrecen los programas de bienestar.

Teniendo en cuenta que en 2012 la encuesta también se aplicod a contratistas, y que éstos no
tienen acceso a todas las actividades de bienestar, esta podria ser la razén probable para que
la percepcion desmejorara en 36 puntos porcentuales.
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2008

Funcionarios Vs. Contratistas

1 Los contratistas son
tratados mejor que los
funcionarios

¥ Los contratistas y los
funcionarios tienen el
mismo tratamiento

1 Los funcionarios son
tratados mejor que los
contratistas

El 47% de los servidores encuestados en 2008 consideraron que los contratistas y los
funcionarios tienen el mismo tratamiento, lo cual coincide con los resultados de 2012, en los
que se evidencia que no existen diferencias radicales entre la percepcion del clima
organizacional por parte de los servidores de planta y contratistas, con lo que se puede
deducir que los contratistas y los servidores reciben igual tratamiento al interior de la entidad
y que la percepcion al respecto ha mejorado.

2008

Califique la calidad de las dareas
fisicas y de los puestos de trabajo

¥ Muy mala calidad

M Excelente calidad
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2012

¢Mi area de trabajo tiene un medio
ambiente fisico adecuado?

5%

M Total acuerdo
m Acuerdo
M Desacuerdo

M Total desacuerdo

En 2008 el 89% consider6 como de excelente calidad las areas fisicas y los puestos de
trabajo. En 2012 la percepcion desmejord en 13 puntos porcentuales, 1o que significa que en
la actualidad, tan solo el 76% esta de acuerdo con el medio ambiente fisico con el que cuenta
en su lugar de trabajo.

2008

Califique el suministro de insumos
para el desarrollo de su trabajo

M Muy mal suministro

M Excelente suministro
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2012

¢ Cuento con los recursos necesarios
para realizar mi trabajo
eficientemente?

3%

‘ m Total acuerdo
W Acuerdo
= Desacuerdo

m Total desacuerdo

En el estudio realizado en 2008, el 93% de los encuestados consideraron que en la entidad
existia un excelente suministro de insumos para el desarrollo de su trabajo. En 2012, la
percepcion al respecto desmejoro, tan solo el 80% de los encuestados considera que cuenta
con los recursos necesarios para realizar su trabajo.

Carga Procesos Trabajo Actividades Funcionarios Medio Suministro
Laboral en de Vs. Ambiente de
equipo Bienestar  Contratistas Fisico Insumos

Bt+3 8 ¢t 3¢

Pagina 69



CLIMA LABORAL EN EL INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON

CONCLUSIONES

Si bien los resultados generales del estudio de clima organizacional no arrojaron resultados
criticos, éste nos proporciona herramientas para adelantar un plan de intervencion, tomando
como base aquellos factores que se encuentran cerca de los limites establecidos para
constituirse como factores criticos.

Adicionalmente el plan de intervencion debera coadyuvar en el fortalecimiento de aquellos
puntos fuertes que tiene la entidad en lo relacionado con el clima laboral.

Los resultados arrojados daran fundamento a todas las estrategias que se planteen dentro del
plan y deberan alinearse con los planes de bienestar, capacitacion, salud ocupacional y
demas planes que afecten el recurso humano de la entidad.

Proyect6: Ménica Patricia Rincén Velandia - Profesional Universitario
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