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Informe de Encuestas aplicadas a servidores y contratistas

El presente documento contiene los resultados de la encuesta de clima organizaciona aplicada a servidores y

contratistas de la entidad en la vigencia 2014, los cuales se presentan mediante gréficas y breves andlisis de las
mismas.
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CLIMA LABORAL EN EL
INSTITUTO DISTRITAL PARA
LA PROTECCION DE LA
NINEZ Y LA JUVENTUD -
IDIPRON

INFORME DE ENCUESTAS APLICADAS A SERVIDORES Y
CONTRATISTAS

INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004, en su articulo 75 numeral 75.1, las entidades deberan “Medir el clima laboral, por lo
menos cada dos arnios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion” y con el fin de dar
cumplimiento a la estipulado en la norma, se presenta el informe correspondiente al estudio del
clima laboral realizado en el IDIPRON.

La aplicacion de las encuestas responde a los parametros planteados mediante el documento
denominado “Presentacion de la Metodologia para la elaboracion del estudio de Clima Laboral en
el IDIPRON”. Asimismo el estudio de clima laboral estd soportado en el documento expedido por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP denominado “La Calidad de Vida
Laboral para una Cultura de lo Pblico: INSTRUMENTOS PARA SU GESTION”.

METODOLOGIA DE APLICACION DE LA ENCUESTA

Tal y como se establecid en la metodologia, las encuestas fueron aplicadas a servidores inscritos en
carreraadministrativay en provisionalidad, asi como a contratistas de la entidad.

Ladefinicion del tamafio de la muestra por cada grupo poblacional se realizd con un nivel de confianza

del 90% através de lasiguiente formula:

_ Z?pxqx*N
" NeZ2+ Z%pxq
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Tipo de vinculacién Tamafio de la muestra

Carrera Administrativa 66
Provisionales 82
Temporales 90
Contratistas 978

Los resultados son analizados de acuerdo a 7 factores que inciden en el clima organizacional de la
entidad, mediante una escala que muestra 4 opciones de respuesta tales como: Totalmente de
Acuerdo (TA), De Acuerdo (A), Desacuerdo (D), y Totalmente Desacuerdo (TD).
El objetivo de la Entidad en lograr que la totalidad de las respuestas se ubiquen en el rango
“Totalmente de Acuerdo”. Asi de esta forma, el proposito de esta evaluacion es identificarlos
puntos fuertes, logros y ventajas, y de igual manera las debilidades que conllevan a la
insatisfaccion.

1. Orientacion Organizacional

2. Administracion del Talento Humano

3. Estilo de Direccion

4. Comunicacion e Integracion

5. Trabajo en Grupo

6. Capacidad Profesional

7. Medio Ambiente Fisico
Aquellos items que obtengan una calificacion favorable superior o igual al 55% en las escalas
“totalmente de Acuerdo” y “De acuerdo” serdn tenidas en cuenta como favorables, de igual manera
aquellas calificaciones en las que los factores dominantes sean “Desacuerdo” y “Totalmente
Desacuerdo” son aquellas en las cuales se formularan programas y estrategias tendientes al
mejoramiento de dichos factores, a fin de mejorar la percepcion que los funcionarios y contratistas
tienen de las areas donde desarrollan sus actividades.
Los resultados obtenidos se muestran a través de cuadros y graficas, partiendo de un analisis

general de los datos suministrados y llegando al analisis particular por dimension evaluada.

RESULTADOS DE APLICACION DE LA ENCUESTA

Previo a la presentacion de los resultados de a la encuesta realizada, se mostrara el resumen general
de la poblacioén objetivo de la encuesta en mencion, donde se podran evidencia varios subgrupos
(servidores inscritos en carrera administrativa, provisionalidad, temporal y contratistas):
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RESUMEN DE LA POBLACION

PUBLICACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL TIPO DE
VINCULACION

= CARRERA
ADMINISTRATIVA

= PROVISIONAL

= TEMPORAL

= CONTRATISTA

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO AL TIPO DE PROCESO

ESTRATEGICO DE
1%  EVALUACION

\

POBLACION ENCUESTADA DE ACUERDO
CON EL NIVEL JERARQUICO
DIRECTVO ~ ASESOR
0% 2%
PROFESIONAL

‘ ’ .4%
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10-15 POBLACION ENCUESTADA DE

NOS

2% ACUERDO CON EL TIEMPO DE
SERVICIO
15 ANOS O 0.1 ARG
5-10 ANOS MAS N %

11%

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL SEXO

RESULTADOS DE APLICACION POR GRUPOS POBLACIONALES

Teniendo en cuenta que la totalidad de la poblacion que atendi6 la encuesta, se subdividié en tres
grupos de acuerdo con el tipo de vinculacion, en las siguientes graficas se muestran los resultados
para cada subgrupo de acuerdo con los siete factores previamente establecidos.

Previo a la presentacion de cada subgrupo, se mostraré el resumen de la poblacion, de acuerdo con
el tipo de proceso al que pertenece, nivel jerarquico, tiempo de servicio y sexo, con el fin de contar
con un mayor niamero de instrumentos para el analisis.
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SERVIDORESINSCRITOS EN CARRERA ADMINISTRATIVA

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO AL TIPO DE PROCESO

- DE
ESTRATEGIC .
> EVATUACION
0% 0%
o

DE APOYO
35%

POBLACION ENCUESTADA DE
rssox  ACUERDO CON EL NIVEL
0% JERARQUICO PROFESIONAL

9%
0
i L
ASISTENCIAL | e,
61% - =

TECNICO
30%

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL TIEMPO DE
SERVICIO
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POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL SEXO

HOMBRE
73%

Las anteriores graficas nos indican lo siguiente:

La mayoria de los servidores de carrera administrativa encuestados corresponden a procesos
misionales, es decir, desarrollan sus funciones en las Unidades de Proteccion Integral y demads
dependencias diferentes a la sede principal del IDIPRON.

» El 61% de los funcionarios de carrera administrativa encuestados pertenecen al nivel
asistencial (poblacion perteneciente a cargos como, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de
servicios generales, Conductor, etc.).

» EIl 50% de la poblacion de carrera administrativa encuestada supera los quince (15) afios al
servicio del IDIPRON

» La mayoria de los servidores de carrera administrativa encuestados son hombres.

La percepcion de los servidores inscritos en carrera administrativa que fueron encuestados, con
respecto del clima organizacional de la entidad fue la siguiente:

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

60 51

50 45

40 30

30 2408, 1

20 TA %

9 9 9 9

10 6 "A%

0 D %
1 2 3 4 5 6 ETD %

1. Conozco la misién, visién y objetivos estratégicos de mi entidad

2. Conozco el Cédigo de Etica de la entidad

3. Pongo en prdctica los valores, principios y directrices que conforman el Cédigo de Etica de la entidad

4. Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo eficientemente

5. Los procesos y procedimientos establecidos en mi drea de trabajo permiten que las actividades se desarrollen de
manera agil y oportuna

6. Considero que mis funciones u obligaciones contractuales estén claramente determinadas
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Los servidores de carrera administrativa indican que conocen la mision, vision y objetivos
estratégicos de la entidad, indicando asi que los esfuerzos de socializacién de los mismos ha
rendido frutos, también nos permite inferir que en el tiempo de vinculacion de los servidores, estos
se han apropiado de los objetivos de la entidad, generando asi un aumento en la productividad y
consecucion de los fines y metas establecidos.

Los servidores inscritos en carrera administrativa en su mayoria seflalan que conocen el codigo de
ética de la entidad, demostrando asi que la funcion del comité de ética de la entidad logro
demostrar la efectividad de los intentos realizados para la consecucioén de una socializacion exitosa
del mismo.

En cuanto a si se cuenta con los recursos necesarios para realizar el trabajo eficientemente, la
percepcion de los funcionarios es aceptable, es decir, el 69% de servidores encuestados estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion, no obstante el 31% estan en desacuerdo o no
responden, lo que nos permite inferir que un porcentaje de los funcionarios encuestados no estan
conformes con los recurso entregados por la entidad para el desarrollo de sus actividades, y en
comparacion con la encuesta realizada en el afio 2012, se produjo un porcentaje de inconformidad
con este item.

Para el 81% de los encuestados, los procesos y procedimientos establecidos en su area de
trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera agil y oportuna, lo cual califica
las respuestas a esta afirmacion dentro del nivel aceptable, sin embargo, el 18% de los funcionarios
encuestados no esta conforme con el tema evaluado, o no responden, asi mismo se presenta un alza
en la inconformidad de los funcionarios.

El 75% de los servidores de carrera administrativa encuestados consideran que sus funciones estan
claramente determinadas, mientras que el 15% de los encuestados no estdn de acuerdo, y otro
10% no respondio.

ORIENTACION ORGANIZACIONAL
TA A D D

P % P % P % P | %

AFIRMACION

1 | Conozco la mision, vision y objetivos estratégicos de mientidad | 15 45 18 55 0 O | O (0]

2  Conozco el Cédigo de Etica de la entidad 14 42| 19 58 0 O | O 0

Pongo en practica los valores, principios y directrices que

conforman el Cédigo de Etica de la entidad 9 8 A8 w8 O 00 9

Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo
eficientemente

Los procesos y procedimientos establecidos en mi area de
5 trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera 10 30 | 17 52 3 91 3 9

agil y oportuna

Considero que mis funciones u obligaciones contractuales estan
claramente determinadas
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TOTAL 68 37 106 57 3 16 8 4

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

90
80
70
60
50
40
30
20
10

uheN=

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

B7
57 54
¢ 7 30 TA %
d 21 21
s 15 BA%
s D %
ETD %

Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con mis conocimientos y habilidades
Al vincularse a la entidad recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo

Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su desarrollo laboral y personal

Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la entidad

Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo

En cuanto a la administracion del talento humano, los servidores de carrera administrativa sefialan
lo siguiente:

El 75% de los servidores considera que se encuentra ubicado en el cargo que desempeiia, de
acuerdo con sus conocimientos y habilidades. Las posibles causas a la inconformidad de los
funcionarios pueden ser:

1. Servidores que obtuvieron su titulo profesional o técnico posterior a su

nombramiento en un cargo asistencial

No existe el nimero de cargos suficiente en la planta de personal del IDIPRON

3. Servidores que no cumplen el perfil o no alcanzan la calificacion necesaria en la
evaluacion del desempeio laboral para ser encargados

N

Pese a encontrarse dentro del rango de calificacion aceptable, el entrenamiento al vincularse
a la entidad debe revisarse por cuanto existe un 27% de servidores que consideran que no es
el adecuado, por lo cual se podria fortalecer la etapa de induccioén e instruccion de los
funcionarios asi como la etapa de reinduccion de los mismos.

El 84% de los servidores de carrera consideran que la capacitacion ofrecida contribuye a su
desarrollo laboral y personal. Teniendo en cuenta que aproximadamente el 13% de los
servidores se abstuvieron de contestar este punto, podremos evidenciar que los funcionarios
no se encuentran de acuerdo con el Plan Institucional de Capacitacion — PIC, a lo cual
podemos hacer referencia de la importancia que tiene que al momento de expedir el mismo,
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se tienen en cuenta las necesidades de las diferentes area y subdirecciones, para

posteriormente realizar la inversion en dichos programas.
e Fl 99% de los servidores de carrera se encuentran satisfechos con las actividades de

bienestar que se realizan en la entidad, el 1% restante no respondi6 la pregunta, sin embargo
el balance es significativamente bueno, por cuanto da evidencia del excelente trabajo
realizado por el area de bienestar encargada de dichas actividades.
e El96% de los servidores se encuentra satisfecho con la puntualidad del pago de los salarios
por parte de la entidad, el 4 % restante se abstuvo de responder este punto.

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

AFIRMACION

1 Siento que estoy ubicado en el cargo que desempeno, de
acuerdo con mis conocimientos y habilidades

5 Al vincularse a la entidad recibe un entrenamiento adecuado
para realizar su trabajo

3 Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su
desarrollo laboral y personal

4 Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se

realizan en la entidad

5 ' Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo

TOTAL

ESTILO DE DIRECCION
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16

10
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70

%

48
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P
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%
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55
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45
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80
70
60
50
40
30
20
10

ESTILO DE DIRECCION

75
60
54 54
a8
4242
33 33 33 20
- . TA %
0,

e 12 12 15 15 "A %
P 5 D %
0 =TD %

1 2 3 4 5 6

1. En mi dreaq, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos
y habilidades de sus colaboradores

2. El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso

3. Recibo de mi jefe retroalimentacién (observaciones) tanto de aspectos positivos como de aspectos negativos de mi
trabajo

4. Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la realizacién del trabajo

5. Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo

6. Mi jefe promueve la participacién de sus colaboradores en las actividades de capacitacién y bienestar organizadas
por la entidad

El estilo de direccion es calificado de manera muy positiva por parte de los servidores inscritos en
carrera administrativa:

En

Para el 88% de los servidores encuestados, el jefe asigna las cargas de trabajo de forma
equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de sus colaboradores.

El1 96% de los servidores reciben por parte de su jefe un trato respetuoso.

El 81% de los servidores reciben por parte de su jefe retroalimentacion tanto de aspectos
positivos como de aspectos negativos de su trabajo.

El 93% de los servidores manifiesta que debe consultar con su jefe todas las acciones a
seguir en la realizacion de su trabajo, lo cual es coherente con el numero de cargos que
tienen la responsabilidad de tomar decisiones, el cual es minimo.

El 84% de los servidores se siente motivado y reconocido.

El 84% de los servidores opina que su jefe promueve su participacion en actividades de
bienestar y capacitacion organizadas por la entidad.

ESTILO DE DIRECCION

. TA A D D

AFIRMACION
clo P % P % P % P %

mi area, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de

1 | forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y 11 1 33 | 17 54 4 12 O (0]
habilidades de sus colaboradores

2 El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso 25 76 7 21 O 0 0 0

Recibo de mi jefe retroalimentacién (observaciones) tanto de
aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo

11 33 16 48 4 12 1 3
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Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la
realizacion del trabajo

1133|2060 2 641 O 0

5  Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo 10 ' 30 18 55 5 15 O (0]

Mi jefe promueve la participacion de sus colaboradores en las
6 actividades de capacitacion y bienestar organizadas por la 14 42 14 42 5 15 O (0]
entidad

TOTAL 82 42 92 47 20 10 1 1

COMUNICACION E INTEGRACION

70
60
50
40
30
20
10

COMUNICACION E INTEGRACION

51
45
Ve
/'
Ve TA %
BA%
vd 3 .
D %
HTD %
1 2 3 4 5

1. En mi &rea de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacién con mis compafieros de trabajo que facilita el
logro de los resultados

2. Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mds por comunicaciones oficiales que por comunicaciones
informales

3. Existe un nivel adecuado de comunicacién entre las diferentes dreas de la entidad

4. Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo

5. Tengo fécil acceso a los canales de comunicacién con las demds dependencias (teléfono, correo electrénico,
memorandos, etc.)

En lo que respecta a la comunicacion e integracion, la grafica muestra un elevado indice de
conformidad o aceptacioén con respecto de sus areas de trabajo, no obstante existe un nivel elevado
de personas en desacuerdo con respecto a los factores analizados previamente.

El 96% de los servidores de carrera encuestados considera que en su area se ha logrado un
nivel de comunicacion que facilita el logro de los resultados lo cual en comparaciéon con la
encuesta anterior, muestra en un alza considerable en la percepcion de este item.

El 81% de los encuestados se entera de lo que ocurre en la entidad mas por comunicaciones
oficiales que por comunicaciones informales, si bien es cierto que este indicador se
encuentra en un nivel aceptable, se podria analizar la posibilidad de mejorar las
comunicaciones al interior de la entidad, posiblemente mediante socializaciones por parte
de los responsables de area o unidad, y de los subdirectores y jefes de oficina.
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o El 65% de los servidores encuestados opina que existe un nivel adecuado de comunicacion
entre las diferentes areas de la entidad, este factor si bien es aceptable, presenta un alto
grado de insatisfaccion por parte de los funcionarios de la entidad.

e El 85% de los funcionarios saben ante quién recurrir en caso del surgimiento de algun
problema.

e FEl 84% afirma tener facil acceso a los canales de comunicacion con las demads
dependencias.

COMUNICACION E INTEGRACION
TA A D TD

P % P % P % | P %

AFIRMACION

En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacién
1 con mis companeros de trabajo que facilita el logro de los| 15 | 45 (17 (614 1 3 | O 0
resultados

Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por

2 o . . . 7 21 ' 20/61 | 5 |15 1 3
comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales

3 I:IX|ste un nlvel.adecuado de comunicacion entre las diferentes 3 91 18 55 12 36 O 0
areas de la entidad

4 Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe 10 30 15 45 5 15 3 9
resolverlo

5 Tengo facil acceso a los canales de comunicacion con las demas 11 33 17 51 5 15 0 0

dependencias (teléfono, correo electronico, memorandos, etc.)

TOTAL| 46 28 87 53 28 17 4 2

TRABAJO EN GRUPO
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1. En mi drea de trabajo se fomenta el trabajo en grupo

2. Considero que las personas de los grupos en que he participado, aportan lo que se espera de
ellas para la realizacién de las tareas

3. Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos

4. Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi drea son apoyadas por el jefe

5. Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por los demds miembros del equipo

TRABAJO EN GRUPO

75

66
60

NN N NN

66 63
30
il TA %
BA %
D %
mTD %
3 4 5

1 2

Los servidores de carrera administrativa tienen una percepcion positiva del trabajo en grupo:

El 93% de los funcionarios encuestados, considera que en su area de trabajo se fomenta
activamente el trabajo en grupo.

El 97% de los de los funcionarios encuestados, consideran que sus compafieros de grupo
aportan lo necesario para el cumplimiento de las tareas encomendadas.

El 93% opina que su grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos.

El 93% considera que las decisiones de su grupo son apoyadas por el jefe, indicando asi una
comunicacion constante entre los funcionarios y sus superiores jerarquicos.

El 93% manifiesta que sus opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por los
demds miembros del equipo, permitiéndonos percibir que al interior de los grupos de
trabajo hay una excelente comunicacion.

TRABAJO EN GRUPO

p TA A D D
AFIRMACION

1 En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo 20 60 11 33 1 3 0 0

Considero que las personas de los grupos en que he
2 participado, aportan lo que se espera de ellas para la| 8 24 | 22 66 3 | 91 0 0
realizacién de las tareas

3 Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos 6 18 25 75| 2 | 6,1 0 0
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Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi area son

9 27 22 66 1 3 | 0 O

apoyadas por el jefe

5

Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por
los demas miembros del equipo

10 30 21 63 2 61 O | O

TOTAL 53 ' 33 101 62| 9 55| 0 O

CAPACIDAD PROFESIONAL
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CAPACIDAD PROFESIONAL
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ETD %
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1. Tengo los conocimientos y habilidades requeridas para realizar mi trabajo

2. Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo

3. Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempefio

4. Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien de la
entidad

5. Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de trabajo
6. Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo

La capacidad profesional ha sido calificada por parte de los servidores de carrera administrativa de

la m

anera ideal: la mayoria de las respuestas se centran en la escala de acuerdo (totalmente de

acuerdo y de acuerdo).

El 100% de la poblacion encuestada manifiesta que posee los conocimientos y habilidades
requeridas para realizar su trabajo.

El 100% declara que puede manejar adecuadamente su carga de trabajo.

El 100% considera que supera las expectativas que su jefe tiene sobre su desempefio.

El 100% esta dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario para el bien de la
entidad.

El 97% de los funcionarios se sienten dispuestos y motivados a trabajar por el
mejoramiento de los procesos de trabajo
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e El 87% de los funcionarios se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza.

CAPACIDAD PROFESIONAL

- TA TD
AFIRMACION
P % P % % P %
1 Tengo Ios_ conoglm|entos y habilidades requeridas para 17 52 16 48 0 0 0
realizar mi trabajo
2  Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo 18 55 15 | 45 O O O
3 Supero I§s expectativas que mi jefe tiene sobre mi 10 30 20 61 0 0 0
desempeno
4 Estoy dl'spuesto g hacer un _esfuerzo extra cuando sea o4 73 9 97 0 0 0
necesario por el bien de la entidad
5 Me siento motivado p_ara trabajar por el mejoramiento de 17 52 15 45 3 0 0
los procesos de trabajo
6 Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo 16 | 48 13 | 39 61 1 3
TOTAL 102 53 | 88 @45 15 1 1
MEDIO AMBIENTE FiSICO
70 63
60
50
40
30 TA %
20 A%
vd
10 D %
0
mTD ¢
1 2 3 4 5 6 7
1. Mi drea de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia)
2. Mi drea de trabajo permanece limpia y ordenada
3. En mi drea de trabajo se efectan oportunamente las actividades de mantenimiento que sean necesarias
4. En mi drea de trabajo no hay contaminacién auditiva (ruido)
5. En mi drea de trabajo la iluminacién es la adecuada
6. Mi drea de trabaijo tiene suficiente ventilacién

El medio ambiente fisico, pese a que sus calificaciones no se encuentran concentradas en la escala
de desacuerdo, si podria estar constituido en uno de los factores débiles para el IDIPRON en cuanto
a clima organizacional se refiere, por lo menos de acuerdo con la percepcion por parte de los
servidores de carrera administrativa, la cual no ha presentado gran mejoria en comparacién con la

encuesta anterior.
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Mi

Pese a que el 78% de los servidores encuestados opina que su area de trabajo tiene un
ambiente fisico seguro, existe un 21% de servidores que estd en desacuerdo con la
afirmacion, lo cual debera ser materia de revision mas adelante.

En cuanto al orden y aseo, los servidores manifiestan un 93% de conformidad con el factor
en mencion, tan solo el 6% restante considera que el orden y el aseo de su lugar de trabajo
no es el adecuado, sin embargo es importante recalcar que los funcionarios son responsables
de sus puesto de trabajo y el orden en el que se encuentren.

El 66% de los funcionarios encuestados consideran que las actividades de mantenimiento se
efectian de manera oportuna, lo cual indica un incremento en la satisfaccion con respecto al
factor en relacion con la encuesta anterior.

El 63% de los servidores consideran que en su area de trabajo no hay contaminacion
auditiva. Sin embargo, el 36% no estd de acuerdo con tal apreciacion, un factor que
desmejord respecto del afio anterior.

El 72% de los servidores manifestaron que en su area de trabajo la iluminacion es la
adecuada, otro factor en el medio ambiente fisico que presentd desmejora.

El 72% de los servidores consideran que su area de trabajo tiene la suficiente ventilacion.
No obstante, el 24% no esta de acuerdo con dicha afirmacion.

MEDIO AMBIENTE FISICO
TA A D D

AFIRMACION
P % P % P % 3 %

area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro 9 27 17 51 6 18 1 3

(ergonomia)

Mi area de trabajo permanece limpia y ordenada 10 30 21 64 2 6,1 0 0

En mi éarea de trabajo se efectlan oportunamente las

6 18 16 48 9 27 2 6

actividades de mantenimiento que sean necesarias

En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido) 7 21 14 42 8 24 4 12

En mi area de trabajo la iluminacién es la adecuada 11 1 33 13 39 3 9,1 6 18

Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion 10 30 14 42 3 9,1 5 15

TOTAL 53 27 95 48 31 16 18 9
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SERVIDORES EN PROVISIONALIDAD

POBLACION ENCUESTADA DE ACUERDO AL TIPO
DE PROCESO

DE EVALUACION DE APOYO
3% 9
17%

ESTRATEGICO
0%

POBLACION ENCUESTADA DE ACUERDO AL NIVEL
JERARQUICO

DIRECTIV@SESOR
0% 3OA)
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POBLACION ENCUESTADA DE ACUERDO AL TIPO
DE SERVICIO

0-1 ANO

15 ANOS O MAS 6%

21%

10 - 15 ANOS
7%

5-10 ANOS
7%

POBLACION ENCUESTADA DE ACUERDO CON EL
SEXO

MUJER
13%

Las anteriores graficas nos revelan lo siguiente:

Como se puede observar en la mayoria de funcionarios de la planta provisional pertenecen a los
procesos de misionales del Instituto, al igual que los funcionarios de carrera.

» De igual forma el 43% de los funcionarios que se encuentran en provisionalidad hacen
parte del nivel profesional.

» Asi mismo la planta provisional del instituto en su mayoria lleva prestando sus servicios un
tiempo no mayor a 5 afios.

» Teniendo en cuenta la poblacion encuestada a diferencia de la encuesta realizada pasada, la
cantidad de funcionarios hombres de la entidad aumento.

La opinion de los servidores provisionales encuestados con respecto a los siete (7) factores
incidentes en el clima organizacional se observa en los siguientes graficos:
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ORIENTACION ORGANIZACIONAL
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ORIENTACION ORGANIZACIONAL
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1. Conozco la misidn, visidén y objetivos estratégicos de mi entidad

2. Conozco el Cédigo de Etica de la entidad

3. Pongo en prdctica los valores, principios y directrices que conforman el Cédigo de Etica de la
entidad

4. Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo eficientemente

5. Los procesos y procedimientos establecidos en mi drea de trabajo permiten que las actividades
se desarrollen de manera dgil y oportuna

6. Considero que mis funciones u obligaciones contractuales estén claramente determinadas

El factor de orientacion organizacional en cuanto a la percepcion de los funcionarios de la Planta
Provisional del Instituto, se encuentra dentro nivel aceptable, mostrando indices bajos de
insatisfaccion por parte de los funcionarios:

El 97% de los funcionarios encuestados asegura conocer la mision vision, vision y objetivos
estratégicos de la entidad, el 3% restante se abstuvo de responder.

El 88% de los funcionarios de la planta provisional del instituto mencionan que conocen el
codigo de ética de la entidad, lo cual reitera que el trabajo del comité de ética en cuanto a su
esfuerzo por socializar el codigo de ética en la entidad ha sido bueno.

El 92% manifiesta poner en practica los valores, principios y directrices que conforman el
Codigo de Etica de la entidad, aunque lo ideal seria que este factor estuviera dentro del
100%, no es un porcentaje negativo.

El 73% de los servidores afirman que cuentan con los recursos necesarios para realizar el
trabajo eficientemente, mientras que el 23% manifiesta lo contrario.

Se presenta una desmejora en cuanto a la percepcion de los procesos y procedimientos
empleados en las areas de trabajo mostrando este afio un porcentaje del 66% de
favorabilidad, un 22% menos que la encuesta anterior.

El 82% de los servidores provisionales encuestados consideran que sus funciones estan
claramente determinadas, también es un factor que presenta una disminucién en cuanto a la
percepcion positiva de los funcionarios.
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ORIENTACION ORGANIZACIONAL
TA A D D

P % P % P| % P %

AFIRMACION

Conozco la misién, vision y objetivos estratégicos de mi

entidad 21 /50 20 47 O 0O 0O

2 Conozco el Codigo de Etica de la entidad 14 133 17 40 5 | 12 0 O

Pongo en practica los valores, principios y directrices que

conforman el Cédigo de Etica de la entidad 2u e e ds 2 |00

Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo
eficientemente

Los procesos y procedimientos establecidos en mi area de
5 trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera | 11 | 26 | 17 (40 11 26 2 5

agil y oportuna

Considero que mis funciones u obligaciones contractuales

estan claramente determinadas L A SR Lol e

TOTAL 96 44 109 50 3 14 3 1

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

TA %
BA%
D %

mTD %
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1. Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con mis conocimientos y habilidades
2. Al vincularse a la entidad recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo

3. Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su desarrollo laboral y personal

4. Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la entidad

5. Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo

La percepcion por parte de los servidores provisionales frente a la administracion del talento
humano, se describe a continuacion:
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El 91% de los servidores considera que se encuentra ubicado en el cargo que desempefia, de
acuerdo con sus conocimientos y habilidades. Afirmacion mejor calificada que en el caso de
los servidores de carrera administrativa. Las causas para que el 4,8%, aunque es una
disminucién considerable en cuanto a la percepcidon negativa respecto de la encuesta
anterior las posibles respuestas al porcentaje negativo podrian ser:

1. Servidores que obtuvieron su titulo profesional o técnico posterior a su
nombramiento provisional en un cargo asistencial
2. No existe el numero de cargos suficiente en la planta de personal del IDIPRON

El 73% de los funcionarios consideran que al momento de vincularse a la entidad reciben
un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo, indicando asi que pese a los esfuerzos
de capacitacion brindados por la entidad para realizar el proceso de induccion y reinduccion
los funcionarios se sienten inconformes con el entrenamiento brindado.

El 68% de los servidores provisionales encuestados consideran que la capacitacion ofrecida
contribuye a su desarrollo laboral y personal. Lo que nos permite inferir que las
capacitaciones ofrecidas no generan una satisfaccion o crecimiento personal a nivel laboral
para los funcionarios del instituto, sin embargo y como se menciona anteriormente, éstas
capacitaciones obedecen al Plan Institucional de Capacitacion — PIC el cual se formula
concertando las necesidades de capacitacion con los jefes o responsables de las diferentes
areas de la entidad.

El 82% de los servidores provisionales se encuentran satisfechos con las actividades de
bienestar que se realizan en la entidad; factor que presenta una disminucion con respecto al
afio anterior.

El 97% de los servidores provisionales considera que los pagos de salarios se hacen a
tiempo, lo que evidencia el excelente trabajo realizado por parte del equipo de ndémina,
contabilidad, y tesoreria de la entidad.

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
TA A D D

P % P % P % P| %

AFIRMACION

Siento que estoy ubicado en el cargo que desempeno, de

1 acuerdo con mis conocimientos y habilidades 2 e = e

5 Al vmoulgrse ala ent_ldad recibe un entrenamiento adecuado 8 19 23 55 19 5
para realizar su trabajo

3 Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su 6 14 23 54 17 12
desarrollo laboral y personal

4 Estqy satlsfecho. con las actividades de bienestar que se 13 30 22 52 14 0
realizan en la entidad

5 | Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo 29 69 12 28 0 0
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TOTAL| 82 39 93 44 23 11 7 3

ESTILO DE DIRECCION

80 73
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57 57
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20 A%
10 D %
0 mTD %
1 2 3 4 5 6
1. En mi dreaq, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de forma equitativa teniendo en
cuenta los conocimientos y habilidades de sus colaboradores
2. El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso
3. Recibo de mi jefe retroalimentacién (observaciones) tanto de aspectos positivos como de
aspectos negativos de mi trabajo
4. Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la realizacién del trabajo
5. Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo
6. Mi jefe promueve la participacién de sus colaboradores en las actividades de capacitacién y
bienestar organizadas por la entidad

El estilo de direccion es percibido positivamente por parte de los servidores en provisionalidad, sin
embargo, en comparacion con los servidores de carrera, los rangos de calificacion son inferiores:

Para el 87% de los funcionarios en provisionalidad encuestados, el jefe asigna las cargas de
trabajo de forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de sus
colaboradores.

El 92% considera que el trato recibido por parte de su jefe es respetuoso.

El 83% de los servidores reciben por parte de su jefe retroalimentacion tanto de aspectos
positivos como de aspectos negativos de su trabajo.

El 82% de los servidores manifiesta que debe consultar con su jefe todas las acciones a
seguir en la realizacion de su trabajo, lo cual coincide con el nimero de funcionarios que
tienen a cargo esta responsabilidad.

El 70% de los servidores se siente motivado y reconocido, factor que si bien se encuentra en
el nivel aceptable, es motivo de consideracion, pues no solo es responsabilidad del 4rea de
bienestar y capacitacion, la consecucion de dicho fin, sino también es responsabilidad de los
jefes de personal al estar directamente relacionados con los funcionarios a su cargo.
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o El 78% de los servidores opina que su jefe promueve su participacion en actividades de
bienestar y capacitacion organizadas por la entidad.

ESTILO DE DIRECCION
B TA A D D
AFIRMACION 5T % s T TP T % Plw

En mi area, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de
1 forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y| 13 | 30 24 |57 4 |95 0|0
habilidades de sus colaboradores

2 El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso 15 35 24 |57 2 48 0|0

Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de

aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo 2 2 & @) A A

Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en
la realizacion del trabajo

5  Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo 5 11 25 |59 11|26 0|0

Mi jefe promueve la participacion de sus colaboradores en las
6 actividades de capacitacion y bienestar organizadas por la| 8 | 19 25 B9 8 19 0|0
entidad

TOTAL 56 22 | 153 61 36 14 1 O

COMUNICACION E INTEGRACION

COMUNICACION E INTEGRACION

60 Y4 27
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50
40 40
40 35
0
30 26 23 23
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10 4 EA %
D %
1 2 3 4 5

BTD %

1. En mi drea de trabdajo se ha logrado un nivel de comunicacién con mis compafieros de trabajo que
facilita el logro de los resultados

2. Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mds por comunicaciones oficiales que por
comunicaciones informales

3. Existe un nivel adecuado de comunicacién entre las diferentes dreas de la entidad

4. Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo

5. Tengo fécil acceso a los canales de comunicacién con las demds dependencias (teléfono, correo
electrénico, memorandos, etc.)
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Al igual que en el caso de los servidores de carrera y pese a que las calificaciones no se encuentran
concentradas dentro de la escala de desacuerdo, la comunicacion e integracién presenta un
porcentaje de servidores provisionales que no aprueban las afirmaciones:

e El 14% de los funcionarios considera que su area de trabajo no ha logrado establecer un
buen nivel de comunicacion en sus areas de trabajo con sus correspondientes compaifieros.

e El40% de los encuestados se entera de lo que ocurre en la entidad mas por comunicaciones
informales que por comunicaciones oficiales, lo cual implica la necesidad de mejorar los
medios de publicacion de las comunicaciones.

e El 51% de los servidores encuestados opina que no existe un nivel adecuado de
comunicacion entre las diferentes areas de la entidad, un tema preocupante ya que las
diferentes areas de la entidad se encuentran interconectadas debido a los diferentes procesos
y que se manejan, y a las necesidades de la entidad.

e El 73% de la poblacion encuestada conoce ante quien y de qué manera debe recurrir en caso
del surgimiento de algin problema.

e El 16% afirma que no tiene fécil acceso a los canales de comunicacion con las demas
dependencias.

COMUNICACION E INTEGRACION
TA A D D

Pl % P % P % P %

AFIRMACION

En mi éarea de trabajo se ha logrado un nivel de
1 | comunicacion con mis companeros de trabajo que facilita | 11 | 26 | 24 57 6 14 0 0
el logro de los resultados

Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por
2  comunicaciones oficiales que por comunicaciones 7 | 16 17 140 13 30 4 9
informales

Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las
diferentes areas de la entidad

Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe

10 23 21 |50 3 71 2 5
resolverlo

Tengo facil acceso a los canales de comunicacion con las
5 demas dependencias (teléfono, correo electronico,| 10 | 23 @ 24 57 7 @16 0 0
memorandos, etc.)

TOTAL | 42 25 101 61 46 28 11 7
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TRABAJO EN GRUPO

TRABAJO EN GRUPO
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1. En mi drea de trabajo se fomenta el trabajo en grupo

2. Considero que las personas de los grupos en que he participado, aportan lo
que se espera de ellas para la realizacién de las tareas

3. Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos

4. Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi drea son apoyadas
por el jefe

5. Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por los demds
miembros del equipo

Los servidores en provisionalidad tienen una percepcion positiva del trabajo en grupo, sin
embargo, presentando un grado de inconformidad similar al de los funcionarios de carrera
administrativa:

e El 92% de los funcionarios provisionales encuestados considera que en su area se
fomenta el trabajo en grupo.

e El 85% de los funcionarios provisionales encuestados considera que las personas de
los grupos en los que ha participado aportan lo que se espera de ellas para la
realizacion de las tareas.

e EI89% opina que su grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos.

e EI 85% considera que las decisiones de su grupo son apoyadas por el jefe.

e EI 87% manifiesta que sus opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por
los demas miembros del equipo.

TRABAJO EN GRUPO

< TA A D ™D
AFIRMACION
P | % P % P % (P %
1 En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo 16 38 23 (65 2 148 0 O
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Considero que las personas de los grupos en que he
2 | participado, aportan lo que se espera de ellas para la| 9 | 21 | 27 64 5 12 0|0
realizacion de las tareas

AFIRMACION P % P % | P % P %

3 Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos 1331 25 60 3 71 0O

Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi area
son apoyadas por el jefe

Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados
por los demas miembros del equipo

TOTAL| 63 30 123 59 19 9 O0 O

CAPACIDAD PROFESIONAL

CAPACIDAD PROFESIONAL

80 76
70
57 39
60 54 52
50 ¢
0 42
40 7
o
30 va TA %
19 BA%
20
D %
10 ¢ =TD %
o o 0 o
0
1 2 3 4 5 6
1. Tengo los conocimientos y habilidades requeridas para realizar mi trabajo
2. Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo
3. Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempeiio
4. Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien de la entidad
5. Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de trabajo
6. Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo

La capacidad profesional ha sido calificada por parte de los servidores en provisionalidad
dentro del margen de acuerdo:

e El 97% de la poblacion encuestada manifiesta que posee los conocimientos vy
habilidades requeridas para realizar su trabajo.

e EI96% declara que puede manejar adecuadamente su carga de trabajo.
e EI91% considera que supera las expectativas que su jefe tiene sobre su desempeno.

e El 97% esta dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario para el bien de
la entidad.
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e EI 80% se siente motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de
trabajo, un factor que deberia ubicarse dentro del 90%, por tratarse de procesos de
uso continuo en las areas de trabajo.

e EI94% se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza

CAPACIDAD PROFESIONAL

“ TA A D D
AFIRMACION

Tengo los conocimientos y habilidades requeridas para realizar

. . 24 57| 17 40/0 O 0 O
mi trabajo

2 | Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo 23 54 18 42 0 0 0 O

3 | Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempeno 8 19 32 76 0 O 0|0

Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea

“ necesario por el bien de la entidad 25 |59 16 3810/ 0 1010

5 Me siento motlanO para trabajar por el mejoramiento de los 24 BT 0 23 7 17 0 0
procesos de trabajo

6  Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo 22 52| 18 42 |1 24 0 O

TOTAL| 126 50 111 44 8 32 0 O

MEDIO AMBIENTE FiSICO
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MEDIO AMBIENTE FiSICO

60 54 59
50 42
40
30
30
9 TA %
20
BA%
10 4 D %
0 mTD %
1 2 3 4 5 6

. Mi érea de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia)

Mi dérea de trabajo permanece limpia y ordenada

. En mi drea de trabajo se efectian oportunamente las actividades de mantenimiento que sean necesarias
. En mi drea de trabajo no hay contaminacién auditiva (ruido)

. En mi drea de trabajo la iluminacién es la adecuada

. Mi drea de trabajo tiene suficiente ventilacién

cURWN =

Si bien la tendencia en los factores de Medio Ambiente Fisico es desfavorable, no difiere
mucho de los resultados presentados en la encuesta anterior, a continuacion se presentaran
los resultados de la misma en cuanto a la percepcion de los funcionarios de planta
provisional.

e En comparacion con la encuesta presentada en el ano anterior se presenté una
disminucion en la percepcion positiva de la seguridad en las areas de trabajo de los
funcionarios, por lo menos en la percepcion que tienen estos para con las mismas,
46% de los encuestados consideran que sus areas de trabajo no son lo
suficientemente seguras.

e En cuanto a orden y aseo el 94% de los funcionarios en provisionalidad del Instituto
considera que mantiene limpia sus areas de trabajo.

e El 46% de los funcionarios encuestados consideran que en su area de trabajo no se
efectGan oportunamente las actividades de mantenimiento necesarias. Este se
presenta como uno de los factores con mayor nivel de inconformidad dentro del
Instituto.

e El 61% de los servidores consideran que en su area de trabajo no hay contaminacion
auditiva. Presentando un aumento en la inconformidad de los servidores con respecto
a este factor.

e El 68% de los servidores manifiestan que en su area de trabajo la iluminacion es la
adecuada.

e El 63% de los servidores consideran que su area de trabajo tiene la suficiente
ventilacion.

MEDIO AMBIENTE FiSICO
TA A D D

AFIRMACION
clo P % P % P % P | %
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Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro

1 P 2 48 18 42 13 30 8 19
(ergonomia)

2 Mi area de trabajo permanece limpia y ordenada 17 1 40 23 54 1 24 O O

3 En mi area de trabajo se efectuan oportunamente las 4 95 17 40 15 35 5 11

actividades de mantenimiento que sean necesarias

4 | En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido) 9 | 21 | 17 (40 12 28 3 7

5 | En mi area de trabajo la iluminacién es la adecuada 7 16 22 52 10 24 2 5

6 Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion 9 21 18 (42 10 24 1 2

TOTAL 48 | 19 115 46 61 24 19 8

SERVIDORES EN PLANTA TEMPORAL

POBLACION ENCUESTADA DE ACUERDO CON EL
TIPO PROCESO

DE EVALUACION DE APOYO

ESTRATEGICO °%° 17%
7%
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POBLACION ENCUESTADA DE ACUERDO AL

NIVEL JERARQUICO
ASISTHNRESTIVO ASESOR
TECNICO 7% 0% 0%

15%

POBLACION ENCUESTADA DE ACUERDO AL
TIEMPO DE SERVICIO

5.10 ANOS 10 - 15 ANOS 15 ANOS O MAS
18% 0% — 0%

Titulo del grafico
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Con la creacion de la Panta Temporal del Instituto, se dispuso la encuesta para que los

funcionarios pertenecientes a ésta la respondieran, los resultados obtenidos fueron los
siguientes:

La mayoria de los funcionarios de la Planta Temporal del Instituto encuestados corresponden
a procesos misionales, es decir, desarrollan sus actividades en las Unidades de Proteccion
Integral y demas dependencias diferentes a la sede principal del IDIPRON.

» A diferencia de las poblaciones anteriores, la mayoria de los contratistas encuestados
pertenecen al nivel profesional.

» El tiempo de servicio de la mayoria de los funcQionarios de Planta Temporal
encuestados se encuentra en el rango comprendido entre 1 y 5 anos.
» EI89% de los funcionarios de Planta Temporal son hombres.

La percepcion de los funcionarios de Planta Temporal del Instituto en razon a los tres factores:

ORIENTACION ORGANIZACIONAL
ORIENTACION ORGANIZACIONAL

60
|
50
40
30

51
2 o 4
- TA %
BA%
0 D %
0

20
10
HTD %
1 2 3

1. Conozco la misién, visidn y objetivos estratégicos de mi entidad

2. Conozco el Cédigo de Etica de la entidad

3. Pongo en prdctica los valores, principios y directrices que conforman el Cédigo de Etica de la entidad

4. Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo eficientemente

5. Los procesos y procedimientos establecidos en mi drea de trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera
4gil y oportuna

6. Considero que mis funciones u obligaciones contractuales estdn claramente determinadas

NN N N N

La percepcion del factor orientacion organizacional por parte de los funcionarios de Planta
Temporal:

e EI99% de los funcionarios de Planta Temporal del Instituto manifiestan que conocen la
mision, vision y objetivos estratégicos de la entidad.

e EI 94% de los funcionarios encuestados manifiestan que conocen el cédigo de ética de
la entidad, una vez mas reiterando la importancia de la labor realizada por el comité de
ética.

e El 95% manifiesta que pone en practica los valores, principios y directrices que
conforman el Codigo de Etica de la entidad.

e EI 59% de los funcionarios considera que cuenta con los recursos necesarios para
realizar un trabajo eficiente, si bien es un resultado que supera el nivel aceptable, el
alto grado de inconformidad es materia de revision.
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Para el 72% de los encuestados, los procesos y procedimientos establecidos en su
area de trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera agil y oportuna.
El 77% de los funcionarios encuestados considera que sus funciones se encuentra
claramente determinada, sin embargo es menester recordar que las mismas se
encuentra en el manual de funciones de la planta temporal, el cual se puede encontrar

en la pagina web del Instituto.

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

5 TA D
AFIRMACION p % p % % %
1 Conpzco la mision, vision y objetivos estratégicos de mi 26 58 19 42 0O 0 0 0
entidad
2  Conozco el Cédigo de Etica de la entidad 21 (46 22 48 2 44 O 0
Pongo en practica los valores, principios y directrices que
g conforman el Cédigo de Etica de la entidad 25 e 20 en 2 an 0 o
4 qu_nto con los recursos necesarios para realizar mi trabajo 7 15 20 44 16 36 2 4
eficientemente
Los procesos y procedimientos establecidos en mi area de
5 trabajo permiten que las actividades se desarrollen de 8 17 | 25 55 10 22 2 4
manera agil y oportuna
6 Con‘S|dero que mis func!ones u obligaciones contractuales 19 42 16 35 8 17 5 4
estan claramente determinadas
TOTAL| 104 44 122 52 3 13 ©6 3
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
100 86
80 68
60 46
37
3
40 V  ag 31 31 TA %
20
20 8 1 mA%
0 20 D%
0
1 2 3 5 =D %

4

1. Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con mis conocimientos y habilidades
2. Al vincularse a la entidad recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo

3. Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su desarrollo laboral y personal
4. Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la entidad

5. Los

pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo
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La percepcion por parte de los contratistas frente a la administracion del talento humano, se
describe a continuacion:

e FE|l 96% del personal de Planta Temporal encuestado considera que se encuentra
ubicado en el cargo que desempena, de acuerdo con sus conocimientos y habilidades.

e EI45% considera que al vincularse a la entidad recibe el entrenamiento adecuado para
realizar su trabajo un factor preocupante para la entidad, puesto que dentro del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC.

e El 77% del personal encuestado considera que las capacitaciones ofrecidas por parte
de la entidad contribuyen al desarrollo laboral y personal.

e El 82% de los funcionarios se encuentran satisfechos con las actividades de bienestar
qgue se realizan en la entidad las cuales son coordinadas por parte del area de
bienestar y capacitacion.

e EI97% del personal de Planta Temporal considera que los pagos de salarios se hacen a
tiempo.

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
TA A D D

P | % P % P | % P %

AFIRMACION

Siento que estoy ubicado en el cargo que desempeno, de

acuerdo con mis conocimientos y habilidades Sl e iy 2y A 22 0w

5 Al vincularse a Ig entidad .reC|be un entrenamiento 4 890 17 37 15 33 9 20
adecuado para realizar su trabajo

Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a

3 14 | 31 21 46 8 17 2 4
su desarrollo laboral y personal

4 Estqy satisfecho .con las actividades de bienestar que se 14 31 23 51 7 15 1 2
realizan en la entidad

5 ' Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo 39 86 5 11 1 22 0 O

TOTAL| 102 45 79 35 32| 14 12 5

ESTILO DE DIRECCION
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ESTILO DE DIRECCION

80 73

70

60 48 p 48

50 | 42 4042 4242

40 V7 5 .

30 / 7 22 1.7

20 |7 TA %

10 BA%
0 D%

1 2 3 4 5 6 =TD %

1. En mi dreaq, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de forma equitativa teniendo en cuenta
los conocimientos y habilidades de sus colaboradores

2. El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso

3. Recibo de mi jefe retroalimentacién (observaciones) tanto de aspectos positivos como de aspectos
negativos de mi trabajo

4. Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la realizacién del trabajo

5. Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo

6. Mi jefe promueve la participacidon de sus colaboradores en las actividades de capacitacién y
bienestar organizadas por la entidad

El estilo de direccion es percibido positivamente por parte de los contratistas:

e Para el 90% de los funcionarios encuestados, la asignacion de cargas laborales por
parte del jefe o supervisor, se realiza de forma equitativa.

e EI 90% del personal de Planta Temporal del Instituto, afirma que el trato recibido por
parte de sus superiores jerarquicos es respetuoso.

e EI90% considera que recibe retroalimentacion tanto positiva como negativa.

e EI 70% de los funcionarios de Planta Temporal, asegura tener que consultar con su jefe
todas las acciones a seguir en la realizacion de sus actividades laborales.

e ElI 82% de los funcionarios se sienten motivados y reconocidos por parte de sus
superiores.

e ElI 84% opina que sus supervisores y jefes promueven la participacion de los
funcionarios en las actividades de bienestar organizadas por la entidad.

STILO DE DIRECCION
TA A D D

AFIRMACION
clo P | % P |% P % Pl %

En mi area, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo
1| de forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientosy | 19 42 22 48 4 89 0 0
habilidades de sus colaboradores

2 El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso 33 73 8 17 4 89 00

Recibo de ml_J_efe retroalimentacion (obser\_/amones)_tanto _de 25 55 16 35 4 89 0 0
aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo
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Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir
en la realizacion del trabajo

10 22 22 48 13 28 0 O

5  Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo 18 40 19 42 8 17 00

Mi jefe promueve la participacion de sus colaboradores en las
6 actividades de capacitacion y bienestar organizadas por la| 19 (42 19 42 4 89 2 4
entidad

TOTAL | 124 46 106 39 37 14 2 1

COMUNICACION E INTEGRACION

60

50

40

30

20

10

0]

COMUNICACION E INTEGRACION

53
48
44 2 44 44
Ve 37
vd 26 26 26
24 22
d 13 3 15 TA %
vd 4 BEA%
D %
mTD %
1 2 3 4 5

1. En mi drea de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacién con mis compafieros de trabajo que facilita
el logro de los resultados

2. Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mds por comunicaciones oficiales que por comunicaciones
informales

3. Existe un nivel adecuado de comunicacién entre las diferentes dreas de la entidad

4. Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo

5. Tengo fécil acceso a los canales de comunicacién con las demds dependencias (teléfono, correo
electrénico, memorandos, etc.)

En lo que respecta a la comunicacion e integracion, pese a que en la grafica se observa que
las respuestas se encuentran en la escala aceptable, existe un nivel de personas en
desacuerdo con respecto a los factores analizados previamente.

El 86% de los funcionarios encuestados considera que en sus areas de trabajo se han
implementado excelentes niveles de comunicacion.

El 72% de los funcionarios de Planta Temporal obtiene informacion de lo que ocurre en
la entidad mediante el uso de medios oficiales que emplea el instituto para que la
informacion llegue de manera efectiva a todos sus funcionarios.

El 57% de los servidores encuestados considera que el nivel de comunicacion entre las
diferentes areas de la entidad lo cual es un factor bastante importante, y por ello
debera analizar qué medidas correctivas se podrian plantear para mejorar el mismo.
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e EI 80% de la poblaciéon encuestada sabe exactamente a quién recurrir en caso de un

problema.

e ElI 79% de los funcionarios afirman que tienen un facil acceso a los canales de
informacion que ofrece el instituto para la comunicacion entre las dependencias de la

entidad.

COMUNICACION E INTEGRACION

2 TA A
AFIRMACION
P | % P % P | %
En mi éarea de trabajo se ha logrado un nivel de
1 comunicaciéon con mis companeros de trabajo que facilita el | 20 @ 44 19 42 6 13
logro de los resultados
Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por
2 comunicaciones oficiales que por comunicaciones 11 24 | 22 48 10 22
informales
3 E?qste un’nlvel adecuqdo de comunicacion entre las 2 44 17 37 20 44
diferentes areas de la entidad
4 Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe 12 26 20 44 12 26
resolverlo
Tengo facil acceso a los canales de comunicacion con las
5/ demas dependencias (teléfono, correo electronico, | 12 26 24 |53 7 15
memorandos, etc.)
TOTAL 57 25 102 45 55 24
TRABAJO EN GRUPO
7 e > 60
24 24 24
60
50 4444
40 35
30 24
20 - TA %
10 ) 4 A
D %
0
ETD ¢
1 2 3 4 7

1. En mi drea de trabajo se fomenta el trabajo en grupo

5

2. Considero que las personas de los grupos en que he participado, aportan lo que se

espera de ellas para la realizacién de las tareas
3. Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos

4. Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi drea son apoyadas por el jefe

5. Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por los demds miembros

del equipo

D

P @ %

0O O

2 4

6 13

1 2

2 4
11 5
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En tratandose del factor de trabajo grupal, la percepcion de los funcionarios de la Planta
Temporal del IDIPRON muestra un alto grado de conformidad:

El 94% del personal encuestado considera que en sus areas de trabajo se fomenta
activamente el trabajo en grupo.

El 81% de los funcionarios encuestados considera que las personas que han hecho
parte de los grupos de trabajo donde han participado, aportan lo que se espera de
ellas para la realizacion de las tareas propias de las areas donde pertenecen.

El 88% de los encuestados considera que su grupo de trabajo realiza sus labores con
autonomia respecto de los otros grupos.

El 92% considera que las decisiones tomadas al interior de sus grupos de trabajo
cuentan con el apoyo de sus jefes.

El 88% de los funcionarios de Planta Temporal manifiestan que sus aportes y opiniones
son tenidos en cuenta por sus demas companeros de equipo.

TRABAJO EN GRUPO

< TA A D D
AFIRMACION
P | % P % | P % P %
1 En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo 17 138 26 58 1 22 1 2

Considero que las personas de los grupos en que he
2 participado, aportan lo que se espera de ellas para la| 11 24| 26 58 5 11 3|7
realizacion de las tareas

3 Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos 20 | 44 20 44 3 6,7 2 4

Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi area 16 36 26 58 3 67 0 0

son apoyadas por el jefe

Mis oplnlongs y.aportes son temdos en cuenta y valorados 13 29 57 60 5 11 0 0
por los demas miembros del equipo

TOTAL| 77 34 125 56 17 | 76 6 3

CAPACIDAD PROFESIONAL
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CAPACIDAD PROFESIONAL

73 73
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Tengo los conocimientos y habilidades requeridas para realizar mi trabajo

Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo

Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempefio

Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien de la entidad
Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de trabajo
Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo

La capacidad profesional tiene una percepcion aceptable dentro de los funcionarios de Planta
Temporal del IDIPRON:

Tengo los conocimientos y habilidades requeridas para realizar
mi trabajo

El 96% de la poblaciébn encuestada manifiesta que posee los conocimientos vy
habilidades requeridas para realizar su trabajo.

El 86% manifiesta que puede manejar adecuadamente su carga laboral.

El 90% de los funcionarios de Planta temporal considera que su desempeno supera las
expectativas su jefe.

El 97% del personal encuestado esta dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea
necesario para el bien de la entidad.

El 95% se siente motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de
trabajo.

El 97% se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza.

CAPACIDAD PROFESIONAL
TA A D D

P % P % P | % [P %

AFIRMACION

31 68 13 /28 1 22 00

2 | Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo 27 |60 12 /26 6 13 0 O

3 | Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempeno 15 33 26 57 1 22 0 O
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Estoy d_lspuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea 33 73 11 24 1 22 0 0
necesario por el bien de la entidad

Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los

procesos de trabajo 33 |73 10 /22 2 44 0O

6 Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo 28 62 16 35 1 22 00
TOTAL| 167 63 88 33 12 45 0 O

MEDIO AMBIENTE FiSICO

MEDIO AMBIENTE FiﬂCO

60
40 40 40
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0
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1. Mi érea de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia)

2. Mi drea de trabajo permanece limpia y ordenada

3. En mi drea de trabajo se efectian oportunamente las actividades de mantenimiento que
sean necesarias

4. En mi drea de trabajo no hay contaminacién auditiva (ruido)

5. En mi drea de trabajo la iluminacién es la adecuada

6. Mi drea de trabajo tiene suficiente ventilacion

De acuerdo con la concepcion de los funcionarios de la Planta Temporal del Instituto, el Medio
Ambiente Fisico en sus lugares de trabajo se percibe de la siguiente manera:

e EI59% de los funcionarios de la Planta Temporal del Instituto, considera que sus areas
de trabajo son seguras, un factor que en cuanto a la percepcion de los funcionarios
sigue un nivel aceptable, pero bastante bajo.

e El orden y aseo de los funcionarios de la entidad presente en este item, un nivel de
aceptacion alto, en este caso es del 82%.

e El 59% de los funcionarios encuestados consideran que las labores de mantenimiento
en sus areas de trabajo se realizan de manera oportuna.

e EI 57% del personal encuestado considera que en su lugar de trabajo no hay
contaminacion auditiva, sin embargo, para tratar este nivel aceptable bajo se podrian
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desarrollar estrategias de tolerancia al interior de la entidad, encabezadas por los
responsables de la unidades y los jefes de areas.

e EI 77% de los funcionarios manifiesta que en sus lugares de trabajo cuenta con la
iluminacion suficiente para realizas sus labores.

e EI 74% del personal de planta considera que en sus puestos de trabajo cuentan con la
ventilacion necesaria.

MEDIO AMBIENTE FISICO

AFIRMACION TA A D L

P % P [ % P % P %

Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro

P 6 13 21 46 12 26 6 13
(ergonomia)

Mi area de trabajo permanece limpia y ordenada 18 40 19 42 7 15 1 2

En mi area de trabajo se efectlan oportunamente las
actividades de mantenimiento que sean necesarias

En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido) 4 10 |22 16 35 14 31 5 |11

En mi area de trabajo la iluminacion es la adecuada 8 |17 27 60 6 13 4 | 8

Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion 13 1 28 21 46 5 11 6 |13

TOTAL 61 23 125 46 57 21 27 10
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CONTRATISTAS

POBLACION ENCUESTADA DE

ACUERDO AL TIPO DE PROCESO
ESTRATE?%

LUACION
% oo,

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO AL NIVEL JERARQUICO

DIRECHSESOR
0% 1% PROFESIONAL
20%
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POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO AL TIEMPO DE

VINCULACION
10 - 15 ANOS
124ANOS O

5-10 ANOS MAS 0-1 ANO
13% e 23%

POBLACION ENCUESTADA DE
ACUERDO CON EL SEXO

HOMBRE
67%

Las anteriores graficas nos revelan lo siguiente:

La mayoria de los contratistas encuestados corresponden a procesos misionales, es decir,
desarrollan sus actividades en las Unidades de Proteccion Integral y demas dependencias
diferentes a la sede principal del IDIPRON al igual que los servidores de carreras encuestadas,
provisionales y de la planta temporal.

» Un alto porcentaje de los contratistas corresponden al nivel asistencial.

» La mayoria de los contratistas llevan menos de 5 anos en la entidad.

» De acuerdo con las encuestas la mayoria del personal vinculado por contrato a la
entidad se encuentra vinculado por contrato de prestacion de servicios.

La opinion de los contratistas encuestados con respecto a los siete (7) factores incidentes en
el clima organizacional se observa en los siguientes graficos:
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ORIENTACION ORGANIZACIONAL

80
70
60
50
40
30
20
10

1. Conozco la misién, visidén y objetivos estratégicos de mi entidad

2. Conozco el Cédigo de Etica de la entidad

3. Pongo en prdctica los valores, principios y directrices que conforman el Cédigo de Etica de la
entidad

4. Cuento con los recursos necesarios para realizar mi tfrabajo eficientemente

5. Los procesos y procedimientos establecidos en mi drea de trabajo permiten que las
actividades se desarrollen de manera dgil y oportuna

6. Considero que mis funciones u obligaciones contractuales estén claramente determinadas

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

71
62 60 60
rd I I 56
(I 48
4 I I 44
3 6
rd 3 .
d 5 TA %
v 4 HA%
L D %
1 2 2 1
BTD %
1 2 3 4 5 6

La percepcion de los contratistas respecto del factor de Orientacion Organizacional es el
siguiente:

Conozco la mision, vision y objetivos estratégicos de mi
entidad

El 98% de los contratistas manifiestan que conocen la mision, vision y objetivos
estratégicos de la entidad.

El 93% de la poblacion encuestada asegura conocer el codigo de ética de la entidad.

El 96% de los contratistas manifiestan que ponen en practica lo establecido en el
Cédigo de Etica de la entidad.

El 85% de los encuestados afirman que cuentan con los recursos necesarios para la
realizacion efectiva de sus labores.

Para el 92% de los contratistas encuestados, consideran que los procesos y
procedimientos establecidos en sus areas de trabajo contribuyen a la realizacion agil y
oportuna de las actividades.

El 94% de los contratistas encuestados consideran que sus funciones estan
claramente determinadas.

ORIENTACION ORGANIZACIONAL
TA A D D

P % P % P % | P | %

AFIRMACION

157 ' 62 90 36 1 04 3 1,2
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2 Conozco el Codigo de Etica de la entidad 152 60 82 33 10 4 6 24

Pongo en practica los vqlores, principios y directrices que
conforman el Codigo de Etica de la entidad

Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo
eficientemente

152 160 91 36 5 2 5 2

140 56 73 |29 36 14 | 2 08

Los procesos y procedimientos establecidos en mi area de
5 trabajo permiten que las actividades se desarrollen de 111 44 122 48 15 6 3 12
manera agil y oportuna

Considero que mis funciones u obligaciones contractuales
estan claramente determinadas

179 ‘71 62 26 8 32 3 1,2

TOTAL 891 46 520 27 520 27 22 11

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

70
60
50
40
30
20

10

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

69
50 52
46
41 8 0
5 29
2 TA %
0 o [ | A O/O
3 3 D %
mTD %
1 2 3 4 5

NN N N NN

1. Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con mis conocimientos y
habilidades

2. Al vincularse a la entidad recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo

3. Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su desarrollo laboral y personal
4. Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la entidad

5. Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo

La percepcion por parte de los contratistas frente a la administracion del talento humano, se
describe a continuacion:

El 94% de los contratistas percibe que su ubicacion de trabajo actual corresponde a su
nivel de conocimientos y de habilidades.

El 70% considera que al vincularse a la entidad recibe el entrenamiento adecuado para
realizar su trabajo, lo que obedece a que las razones que llevan al Instituto a suscribir
un contrato con una persona natural corresponden a que ésta Ultima tiene las
capacidades y cuenta con los conocimientos necesarios para realizar su labor.
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Al

Siento que estoy ubicado en el cargo que desempeno, de
acuerdo con mis conocimientos y habilidades

El 84% de los contratistas se encuentran satisfechos con las actividades realizadas por
el area de bienestar social.

El 72% de los contratistas se encuentran satisfechos con las actividades realizadas por
el area de bienestar social.

El 92% de los contratistas consideran que los pagos de salarios se hacen a tiempo.

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
TA A D D

P % P % P % [P | %

AFIRMACION

174 69 65 25 8 32| 2 08

vincularse a la entidad recibe un entrenamiento

75 129 105 41 45 | 18 27| 11

adecuado para realizar su trabajo

Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a
su desarrollo laboral y personal

Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se
realizan en la entidad

118 46 97 38 26 10 9 3,6

126 50 57 |22 48 19 20 7,9

5  Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo 132 | 52 103 |40 8 32 8 82

TOTAL| 625 50 427 34 135 11 66 5,3

ESTILO DE DIRECCION

80
70
60
50
40
30
20
10

ESTILO DE DIRECCION

N
[« )

= 51 >>
a7
d 4344 Jpid
" 8 3
/ O
- 1
7 TA %
d 2 2 BAY%
- ()
D %
1 2 3 4 5 6 mTD %

1. En mi dreaq, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y
habilidades de sus colaboradores

2. El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso

3. Recibo de mi jefe retroalimentacién (observaciones) tanto de aspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo
4. Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la realizacién del trabajo

5. Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo

6. Mi jefe promueve la participacién de sus colaboradores en las actividades de capacitacién y bienestar organizadas por la
entidad
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El estilo de direccion es percibido positivamente por parte de los contratistas:

e Para el 94% del personal encuestado considera que su supervisor asigna cargas de
trabajo de manera tal que se tengan en cuenta tanto sus conocimientos como sus
habilidades.

e ElI93% considera que el trato recibido por su supervisor es respetuoso.

e EI 87% de los contratistas recibe por parte de su supervisor retroalimentacion tanto de
aspectos positivos como de aspectos negativos de su trabajo.

e FE| 89% de los encuestados considera que tiene que consultar todas las acciones a
seguir con su superior.

e EI 86% de los contratistas se siente motivado y reconocido.

e EI 76% de los contratistas encuestados considera que su jefe promueve su
participacion en las actividades de bienestar y capacitacion llevadas a cabo por la
enitidad.

ESTILO DE DIRECCION
. TA A D D
AFIRMACION T P % P % TP %

En mi area, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo
1 de forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientosy | 147 58 93 36 10 3 1 04
habilidades de sus colaboradores

2 | El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso 194 |76 45 17 10 3 0O O

Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto
3 | de aspectos positivos como de aspectos negativos de mi | 109 43| 111 44 31 |12 O 0
trabajo

Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir

N . 129 |51 98 38 23 91| 2 038
en la realizacion del trabajo

5  Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo 97 38 120 47 32 12 4 1,6

Mi jefe promueve la participacion de sus colaboradores en
6  las actividades de capacitacion y bienestar organizadas por | 140 55 55 |21 46 18 11 4,4
la entidad

TOTAL | 816 54 522 35 152 10 18 1,2
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COMUNICACION E INTEGRACION

60

50

40

30

20

10

1. En mi drea de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacién con mis compaieros de trabajo que
facilita el logro de los resultados

2. Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mds por comunicaciones oficiales que por comunicaciones
informales

3. Existe un nivel adecuado de comunicacién entre las diferentes dreas de la entidad

4. Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo

5. Tengo facil acceso a los canales de comunicacién con las demds dependencias (teléfono, correo
electrénico, memorandos, etc.)

COMUNICACION E INTEGRACION

42 45 44 45
/
vd 3
Ve 27 2
1
4 o 4 TA %
vd BA Y%
D%
1 2 3 4 5 mTD %

En tratandose del factor de comunicacion e integracion el personal encuestado considera lo
siguiente:

El 87% de los encuestados considera que en su area se ha logrado un nivel de
comunicacién que facilita el logro de los resultados.

El 81% del personal encuestado manifiesta que tiene conocimiento de lo que sucede
en la entidad por medio de comunicaciones oficiales y no por comunicaciones
informales.

El 72% considera que en las diferentes areas de la entidad existe un nivel adecuado de
comunicacion.

El 90% de la poblacion encuestada sabe exactamente a quién recurrir en caso de un
problema.

El 76% de los contratistas afirma tener facil acceso a los canales de comunicacion con
las demas dependencias.

COMUNICACION E INTEGRACION
TA A D ™D

P % P % P % P %

AFIRMACION

En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de
1 comunicacién con mis companeros de trabajo que facilita 108 | 42 114 45 27 10 1 0,4
el logro de los resultados

Me

entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por

2 comunicaciones oficiales que por comunicaciones 112 (44 94 |37 24 |95 21 8,3
informales
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Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las

diferentes areas de la entidad o e ae ) el CONEE N

Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe

146 57| 84 33 13 52 8 | 32
resolverlo

Tengo facil acceso a los canales de comunicacion con las
5 demas dependencias (teléfono, correo electrénico,| 71 28 | 122 48 36 14 22 8,7
memorandos, etc.)

TOTAL | 507 40 528 42 155 12 65 5,2

TRABAJO EN GRUPO

TRABAJO EN GRUPO

57
50 50 40
5 44
0 40
33
TA %
BA%
D %
0 1 1 BTD %
2 3 4 5

1

60 55

50

40

30

20

NN N N N

1. En mi drea de trabajo se fomenta el trabajo en grupo

2. Considero que las personas de los grupos en que he participado, aportan lo que se espera de ellas para la
realizacién de las tareas

3. Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos

4. Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi érea son apoyadas por el jefe

5. Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por los demds miembros del equipo

La percepcion que tiene la poblacion de contratistas de la entidad con respecto al trabajo en
grupo en la entidad se mantiene de manera aceptable, asi:

e EI95% de los contratistas encuestados considera que en su area se fomenta el trabajo
en grupo.

e EI 90% del personal encuestado considera que las personas de los grupos de trabajo
donde han participado aportan lo que se espera de ella en la realizacion de sus tareas.

e EI90% opina que su grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos.

e EI95% considera que su jefe apoya las decisiones tomadas por los grupos de trabajo.

e EI 93% manifiesta que sus opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por
los demas miembros del equipo.
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TRABAJO EN GRUPO
TA A D D

P % P % | P | % | P | %

AFIRMACION

1 En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo 141 55 103 40| 5 2 2 10,8

Considero que las personas de los grupos en que he
2 | participado, aportan lo que se espera de ellas para la| 84 |33 144 57 21 83 3 | 12
realizacién de las tareas

3 Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos 101 40 128 50 18 741 4 1,6

Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi area

) 128 50 115 (45| 9 36 O 0
son apoyadas por el jefe

Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados

s . 111 44 124 49 17 6,7 1 04
por los demas miembros del equipo

TOTAL| 565 45| 614 49 |70 56 10 0,8

CAPACIDAD PROFESIONAL

CAPACIDAD PROFESIONAL

87

90 80
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1 l50,5 0 &
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4 5

6 mTD %

NN N N N\ N

1 2 3

1. Tengo los conocimientos y habilidades requeridas para realizar mi trabajo

2. Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo

3. Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempefio

4. Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien de la
entidad

5. Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de trabajo
6. Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo

La capacidad profesional ha sido calificada por parte de los contratistas dentro del margen de
acuerdo:
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e El 98% de la poblacion encuestada manifiesta que posee los conocimientos y
habilidades requeridas para realizar su trabajo.

e EI 98% de los contratistas encuestados considera que puede manejar adecuadamente
su carga laboral.

e FEl 98% de los encuestados manifiesta que cumple con las expectativas que tiene su
supervisor con ocasion a su desempeno.

e El 99% esta dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario para el bien de
la entidad.

e ElI 97% se siente motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de trabajo

e EI93% se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza.

CAPACIDAD PROFESIONAL

) TA A D D
AFIRMACION
% % % %
Teng(? los conocimientos y habilidades requeridas para realizar mi 67 32 0 0.8
trabajo
Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo 80 18 0,4 0,4
Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempeno 48 50 1,6 0,8
Estgy dispuesto _a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por 87 12 0.8 0.8
el bien de la entidad
Me siento motlvgdo para trabajar por el mejoramiento de los 52 45 24 0.4
procesos de trabajo
Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo 54 39 0,4 6,6
TOTAL 64 33 0,9 1,6
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MEDIO AMBIENTE FiSICO
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MEDIO AMBIENTE FiSICO
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D %
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. Mi érea de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia)

2. Mi drea de trabajo permanece limpia y ordenada

3. En mi drea de trabajo se efectian oportunamente las actividades de mantenimiento que sean
necesarias

4. En mi drea de trabajo no hay contaminacién auditiva (ruido)

5. En mi drea de trabajo la iluminacién es la adecuada

6. Mi drea de trabaijo tiene suficiente ventilacién

Continuando con la tendencia presentada en la poblacion anterior, las afirmaciones
correspondientes al medio ambiente fisico presentan cierto nivel de desacuerdo entre los
contratistas encuestados:

El 76% de los contratistas encuestados consideran que sus areas de trabajo tienen un
ambiente fisico seguro.

En cuanto al orden y aseo de las areas de trabajo, el personal de contratistas
encuestados manifiesta en un 90% que, se mantienen limpias y ordenadas.

El 68% de los contratistas, considera que en sus areas de trabajo se realizan las
actividades de mantenimiento de manera oportuna, éste factor es uno de los de mayor
inconformidad en la entidad.

El 60% de los encuestados consideran que en su area de trabajo hay contaminacion
auditiva, éste es otro de los factores del Clima Organizacional de la entidad menos
favorables.

El 67% de los contratistas encuestados manifiesta que en sus lugares de trabajo existe
una adecuada iluminacion.

El 65% del personal encuestado considera que los lugares o areas donde desarrollan
sus actividades, cuentan con la ventilacion suficiente.

MEDIO AMBIENTE FISICO
TA A D D

AFIRMACION p % p % p % p %

Pagina 52




CLIMA LABORAL EN EL INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON

Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro

p 78 |30 117 46 40 15 17 | 6,7
(ergonomia)

2 Mi area de trabajo permanece limpia y ordenada 107 |42 | 120 48 4 1,6 2 0,8

En mi area de trabajo se efectlan oportunamente las

- s . 102 40 73 28 48 | 19 30 @ 11
actividades de mantenimiento que sean necesarias

En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva

4 . 67 26 87 (34 49 19 48 19
(ruido)

5 | En mi area de trabajo la iluminacién es la adecuada 103 |40 69 27 38 15 42 | 16

6  Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion 89 35| 77 (30 31 12 54 21

TOTAL | 546 37 543 36| 210 14 193 13

RESUMEN DE LOS RESULTADOS

Las graficas que se muestran a continuacion, muestran los resultados de la encuesta a nivel
general, es decir los porcentajes que arrojan los resultados de la totalidad de la poblacion
encuestada:

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

70

60
60 54 57
48
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40 pod
0
30 TA %
HBAY
20 %
o uD %
10 EHTD %
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1 2 3 4
1. Conozco la misién, visidn y objetivos estratégicos de mi entidad
2. Conozco el Cédigo de Etica de la entidad
3. Pongo en préctica los valores, principios y directrices que conforman el Cédigo de Etica de la entidad
4. Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo eficientemente
5. Los procesos y procedimientos establecidos en mi drea de trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera
dgil y oportuna
6. Considero que mis funciones u obligaciones contractuales estdn claramente determinadas

\\\\\\Q
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e El 97% de los encuestados manifiestan que conocen la mision, vision y objetivos
estratégicos de la entidad.

e EI91% de los encuestados manifiestan que conocen el codigo de ética de la entidad.

e El 95% manifiesta poner en practica los valores, principios y directrices que conforman
el Codigo de Etica de la entidad.

e E| 78% de los encuestados afirman que cuentan con los recursos necesarios para
realizar el trabajo eficientemente

e Para el 85% de los encuestados, los procesos y procedimientos establecidos en su
area de trabajo permiten que las actividades se desarrollen de manera agil y oportuna.

e El 90% de los encuestados consideran que sus funciones estan claramente
determinadas

ORIENTACION ORGANIZACIONAL
TA A D D

P % P % P % P %

AFIRMACION

Conozco la misién, vision y objetivos estratégicos de mi

. 219 59 147 40 1 03 3 0,8
entidad

2 | Conozco el Codigo de Etica de la entidad 201 54 140 38 17 46 6 | 1,6

Pongo en practica los valores, principios y directrices que

conforman el Cédigo de Etica de la entidad A4 E8 ) dae g R an | 9

Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo

e 164 44 130 35 69 19 7 |19
eficientemente

Los procesos y procedimientos establecidos en mi area de
5 trabajo permiten que las actividades se desarrollen de 140 38 181 49 39 10 10 | 2,7
manera agil y oportuna

Considero que mis funciones u obligaciones contractuales

P . 224 60 115 31 24 65 8 | 22
estan claramente determinadas

TOTAL, 1162 56 857 42 3 01 39 19
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ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
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1. Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con mis conocimientos y

habilidades

5

2. Al vincularse a la entidad recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo

3. Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su desarrollo laboral y personal

4. Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la entidad

5. Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo

TA %
BA%
D %
BTD %

e El 92% de los encuestados considera que se encuentra ubicado en el cargo que
desempena, de acuerdo con sus conocimientos y habilidades.
e EI68% considera que al vincularse a la entidad recibe el entrenamiento adecuado para

realizar su trabajo

e ElI 81% de los encuestados considera que la capacitacion ofrecida contribuye a su

desarrollo laboral y personal.

e EI 77% del personal encuestado se encuentran satisfechos con las actividades de

bienestar que se realizan en la entidad.

e EI94% de los servidores provisionales considera que los pagos de salarios se hacen a

tiempo.

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

L TA A TD
AFIRMACION
P % P % P % P %
Siento que est_oy ublcgdg en el cargc_; que desempeno, de 247 66 100 26 18 5 3 1
acuerdo con mis conocimientos y habilidades
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5 Al vmcula?rsea la entlldad recibe un entrenamiento adecuado 92 24 164 44 75 20 40 10
para realizar su trabajo
3 Las capacitaciones ofrecidas por la entidad contribuyen a su 148 39 159 42 42 11 16 43
desarrollo laboral y personal
4 Estqy satlsfecho.con las actividades de bienestar que se 164 44 123 33 61 16 21 6
realizan en la entidad
5 Los pagos de salarios u honorarios se hacen a tiempo 228 61 124 33 9 24 8 | 2,2
TOTAL | 879 48 670 36 205 11 88 4,8
ESTILO DE DIRECCION
80
71
70
60
51 48 48
50 44 45
2 41 41
40 34
0
30
2 TA %
20 EA %
1 1
10 D%
1 mTD %
0
1 2 3 4 5 6

1. En mi dreaq, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo de forma equitativa teniendo en cuenta

los conocimientos y habilidades de sus

2. El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso

3. Recibo de mi jefe retroalimentacién (observaciones) tanto de aspectos positivos como de aspectos

negativos de mi trabajo
4. Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la realizacién del trabajo
5. Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo
6. Mi jefe promueve la participacion de sus colaboradores en las actividades de capacitacién y
bienestar organizadas por la entidad

colaboradores

Pag

e Para el 93% de los encuestados, el jefe 0 supervisor asigna las cargas de trabajo de
forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de sus

colaboradores.

e EI93% de los encuestados recibe por parte de su jefe o supervisor un trato respetuoso.
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e El 85% de los encuestados recibe por parte de su supervisor retroalimentacion tanto
de aspectos positivos como de aspectos negativos de su trabajo.

e FE| 86% de los encuestados manifiesta que debe consultar con su supervisor todas las
acciones a seguir en la realizacion de su trabajo.

e EI82% de los encuestados se siente motivado y reconocido

e El 78% de los encuestados opina que Su supervisor promueve su participacion en
actividades de bienestar y capacitacion organizadas por la entidad.

ESTILO DE DIRECCION
“ TA A D D
AFIRMACION p % p % p % P %

En mi area, el jefe o supervisor asigna las cargas de trabajo
de forma equitativa teniendo en cuenta los conocimientosy 190 |51 | 157 42| 22 6 103
habilidades de sus colaboradores

El trato que recibo de mi jefe o supervisor es respetuoso 267 71 84 22 16 43 O 0

Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de
aspectos positivos como de aspectos negativos de mi| 156 41 167 44 44 11 2 0,56
trabajo

Tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir

N . 154 41 171 45 44 11 2 0,5
en la realizacion del trabajo

Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo 130 |34 182 48 56 |15 4 11

Mi jefe promueve la participacion de sus colaboradores en
las actividades de capacitacion y bienestar organizadas por| 181 |48 113 30 63 16 13 3,5
la entidad

TOTAL| 1078 49 874 39 245 11 22 1
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COMUNICACION E INTEGRACION

COMUNICACION E INTEGRACION

60
50
47
50 . 44
40
V41
30
20 ¢ 15 TA %
1n BA%
10 D %
HTD %
0
1 2 3 4 5

1. En mi drea de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacién con mis compaieros de trabajo que
facilita el logro de los resultados

2. Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mds por comunicaciones oficiales que por
comunicaciones informales

3. Existe un nivel adecuado de comunicacién entre las diferentes dreas de la entidad

4. Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo

5. Tengo fdcil acceso a los canales de comunicacién con las demds dependencias (teléfono, correo
electrénico, memorandos, etc.)

El 88% de los encuestados considera que en su area se ha logrado un nivel de

comunicacion que facilita el logro de los resultados.

El 78% de los encuestados se entera de lo que ocurre en la entidad mas por

comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales.

El 65% de los encuestados opina que existe un nivel adecuado de comunicacion entre

las diferentes areas de la entidad.

El 86% de la poblacion encuestada sabe exactamente a quién recurrir en caso de un

problema.

El 78% afirma tener facil acceso a los canales de comunicacion con las demas

dependencias.

COMUNICACION E INTEGRACION
TA A D TD

AFIRMACION
P % P % P % P

En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacion
1| con mis companeros de trabajo que facilita el logro de los | 154 (41 174 47
resultados

Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por
Iero ' d | _enudad, POr 137 37 153 41
comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales

E?(lste unfmvel adecugdo de comunicacion entre las 79 21 164 44
diferentes areas de la entidad
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Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe
resolverlo

178 48 | 140 38 33 9 (14 4

Tengo facil acceso a los canales de comunicacion con las
5 demas dependencias (teléfono, correo electrénico, | 104 (28 | 187 50 55 15 24 6
memorandos, etc.)

TOTAL 652 35 818 44 284 15 91| 49

TRABAJO EN GRUPO

60

50

40

30

20

10

0

5 TRABAJO EN GRUPO
53 53
52 50
va
4 44
39
4 3
30
e
TA %
vd BA%
D %
v
BTD %
1
1 2 3 4 5
1. En mi drea de trabajo se fomenta el trabajo en grupo
2. Considero que las personas de los grupos en que he participado, aportan lo que se espera de ellas
para la realizacién de las tareas
3. Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos
4. Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi drea son apoyadas por el jefe
5. Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por los demds miembros del equipo

El 96% de los encuestados considera que en su area se fomenta el trabajo en grupo.

El 89% de los encuestados considera que las personas de los grupos en los que ha
participado aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas.

El 91% opina que su grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos.

El 94% considera que las decisiones de su grupo son apoyadas por el jefe.

El 92% manifiesta que sus opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados por
los demas miembros del equipo.

TRABAJO EN GRUPO
TA A D D

P % P % P % P %

AFIRMACION

1 En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo 194 | 52 163 44 9 2 3 1

Considero que las personas de los grupos en que he
2 | participado, aportan lo que se espera de ellas para la, 112 30| 219 59 | 34 9 6 2
realizacién de las tareas
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3 Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos 140 38 198 B3 26 7 6 2

Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi area
son apoyadas por el jefe

Mis opiniones y aportes son tenidos en cuenta y valorados
por los demas miembros del equipo

165 44 187 50 18 5 0 0

147 139 196 53 28 7 1 0

TOTAL| 758 41 963 52 115 6,2 16 0,9

CAPACIDAD PROFESIONAL

90
80
70
60
50
40
30
20
10

CUhWN=—

N NN N NN

CAPACIDAD PROFESIONAL

80

73

. Tengo los conocimientos y habilidades requeridas para realizar mi trabajo

. Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo

. Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempefio

. Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien de la entidad
. Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de trabajo

. Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo

29 29

41 0 2

TA %
4 9
BA%
D %
0 2 o 0 0 0

BTD %

5 6

1 2 3 4

Tengo los conocimientos y habilidades requeridas para
realizar mi trabajo

El 99% de la poblacion encuestada manifiesta que posee los conocimientos y habilidades
requeridas para realizar su trabajo.

El 97% declara que puede manejar adecuadamente su carga de trabajo.

El 96% considera que supera las expectativas que su jefe tiene sobre su desempefio.

El 99% estd dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario para el bien de la
entidad.

El 95% se siente motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de trabajo

El 97% se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza
CAPACIDAD PROFESIONAL
TA A D TD

P % P % P % P %

AFIRMACION

240 65| 127 34|/ 1 O 2 0
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2 Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo 270
Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi
3 = 154
desempeno
Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea
4 . . . 300
necesario por el bien de la entidad
Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los
5 . 205
procesos de trabajo
6 Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo 205
TOTAL 1374
MEDIO AMBIENTE FiSICO
MEDIO AMBIENTE FiSICO
49
50 46
41
36 35
40 3234 35
30 3 25
9
6
20 1
10
0
1 2 3 4

1. Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia).
2. Mi drea de trabajo permanece limpia y ordenada.

73

41

80

55

55

62

'5 14
5

91

203

76

148

158

803

35

24

55

19

40

42

36

18

3. En mi area de trabajo se efectlian oportunamente las actividades de mantenimiento que sean necesarias.

4. en mi drea de trabajo no hay contaminacién auditiva (ruido)
5.En mi area de trabajo la iluminacién es adecuada.
6. Mi drea de trabajo tiene suficiente ventilacién

6 4 | 2 O

37 14,7 11 05

TA %
BA%
D %
BTD %

En cuanto a la percepcion general del medio ambiente fisico de la entidad los resultados nos

arrojan los siguientes datos:

e FEl171% de los encuestados opina que su area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro.

e En cuanto al orden y aseo, los encuestados manifiestan en un 90% que su area de trabajo

permanece limpia y ordenada.

o El 66% de los encuestados consideran que en su area de trabajo se efectiian oportunamente

las actividades de mantenimiento necesarias.

e El 61% de los encuestados consideran que en su area de trabajo no hay contaminacion
auditiva. Sin embargo, el 39% no estd de acuerdo con tal apreciacion.
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e El 70% de los encuestados manifiestan que en su area de trabajo la iluminacion es la
adecuada.

o El 47% de los encuestados consideran que su area de trabajo tiene la suficiente ventilacion.
No obstante, el 31% no esta de acuerdo con dicha afirmacion.

RESULTADOS GENERALES

En la siguiente tabla se muestra el consolidado de los resultados arrojados por la encuesta de clima
organizacional de acuerdo con cada uno de los factores evaluados y posteriormente se ilustra en
una grafica el perfil general del clima organizacional.

PERFIL GENERAL DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL
IDIPRON
70 S . .
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En términos generales, la grafica nos muestra que el clima organizacional de la entidad se
encuentra en términos que para este informe se consideran como aceptables.

Sin embargo, los factores que mayor porcentaje de desacuerdo o de inconformidad presentan son
los de Comunicacion e Integracion y Medio Ambiente Fisico.
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RESULTADOS POR FACTOR

PERFIL DEL CLIMAORGANIZACIONAL DEL IDIPRON
PARA LOS SERVIDORES DE CARRERA ADMINISTRATIVA

80

70%  67%
70 . 5 64%
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De acuerdo a la grafica anterior podemos percibir que, los funcionarios con derechos de Carrera
Administrativa, consideran que el Clima Organizacional al interior de la entidad se encuentra en un
nivel aceptable, sin embargo consideran que deberian realizarse mejoras en el Medio Ambiente
Fisico de las areas de trabajo de la entidad.

PERFIL DEL CLIMAORGANIZACIONAL DEL IDIPRON
PARA LOS SERVIDORES EN PROVISIONALIDAD

100 89%
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De acuerdo con la grafica anterior, podemos notar que el nivel de desacuerdo en tratandose al
factor de Comunicacion e Integracion, presenta un mayor nivel de desacuerdo para los servidores
de Planta Provisional del Instituto, asi las cosas, no podemos decir que este factor se encuentra en
un nivel aceptable o favorable.

PERFIL DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL IDIPRON PARA LOS
SERVIDORES PERTENECIENTES A LA PLANTA TEMPORAL DEL
60 IDIBRON
7970
620/ 67%

20 63%
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De acuerdo con los funcionarios de la Planta Temporal del Instituto, podemos apreciar que se
presenta un mayor nivel de desacuerdo en cuanto al Medio Ambiente Fisico de la entidad.
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PERFIL DEL CLIMA ORGANIZACIONAL IDIPRON
PARA LOS CONTRATISTAS
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Respecto al personal de contratistas de la entidad, podemos decir que estos, son los mas criticos en
cuanto se trata del Medio Ambiente fisico de la entidad, lo cual nos permite percibir el descontento
de este sector poblacional respecto a las areas de trabajo donde desempefan sus actividades.

COMPARACION DE RESULTADOS ESTUDIOS 2012 - 2014

Dentro de los dos mas recientes estudios de clima organizacional realizados en el IDIPRON existen
afirmaciones con las cuales se puede efectuar una comparacién con el fin de evaluar si la
percepcion del clima en la entidad ha mejorado, se ha deteriorado o se ha mantenido constante,
veamos:
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2012
Puedo manejar adecuadamente mi
carga de trabajo
3% 1%

" Total de Acuerdo

® De acuerdo

" Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

2014

é¢Puedo manejar adecuadamente mi
carga de trabajo?

2% 0%
H Totalmente de acuerdo

B Acuerdo
m Desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Se puede ver una mejoria en cuanto a la percepcion de los funcionarios y contratistas, respecto a la
carga laboral que llevan al interior del instituto.
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2012

éLos procesos y procedimientos
establecidos en mi area permiten que
las actividades se desarrollen de
manera agil y oportuna?

2%/_ 0%

|

M Total acuerdo
M Acuerdo
m Desacuerdo

M Total desacuerdo

2014

Los procesos y procedimientos establecidos en
mi drea de trabajo permiten que las actividades
se desarrollen de manera agil y oportuna

3%

N

Totalmente de Acuerdo
m De acuerdo
" Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

Entre el afio 2012 y 2014, aumento el nivel de inconformidad respecto de los procesos y
procedimientos que se llevan al interior de la entidad, con el fin de agilizar las actividades.
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2012
¢En mi drea de trabajo se fomenta el
trabajo en grupo?
1%
“ m Total acuerdo
W Acuerdo
= Desacuerdo
m Total desacuerdo
2014

¢En mi area de trabajo se fomenta el
trabajo en grupo?

3% 1%

W Total de Acuerdo
W De acuerdo
m Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

El trabajo en grupo obtuvo una mejoria en el afio 2014, asi como también disminuyeron los niveles
de inconformidad al interior de la entidad respecto a este factor.
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2012
¢Estoy satisfecho con las actividades
de bienestar que se realizanen la
entidad?
M Total acuerdo
H Acuerdo
1 Desacuerdo
M Total desacuerdo
2014

¢Estoy satisfecho con las actividades

de bienestar que se realizan en la
entidad?

Totalmente de Acuerdo
H De acuerdo
1 Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

Siguiendo la tendencia del factor anterior, en cuanto a las actividades de bienestar que se realizan al
interior de la entidad se presentd una gran mejoria en la percepcion de los funcionarios y
contratistas, una vez mas resaltando el trabajo del area de bienestar y capacitacion.
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2012
¢Mi area de trabajo tiene un medio
ambiente fisico adecuado?
5%
M Total acuerdo
W Acuerdo
W Desacuerdo
M Total desacuerdo
2014

¢Mi area de trabajo tiene un medio
ambiente fisico adecuado?

Total de Acuerdo
W De acuerdo
m Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

En cuanto al Medio Ambiente Fisico de la entidad se puede decir que se presentd una disminucion
en los niveles de aceptacion, lo cual puede estar generado, ya sea por un aumento en el numero de
funcionarios y contratistas de la entidad, o por el deterioro de las instalaciones del Instituto.
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2012
éCuento con los recursos necesarios
para realizar mi trabajo
eficientemente?
3%
‘ m Total acuerdo
W Acuerdo
= Desacuerdo
m Total desacuerdo
2014

Cuento con los recursos necesarios
para realizar mi trabajo
eficientemente

2%

ﬁ

W Totalmente de Acuerdo

H De acuerdo

m Desacuerdo

Totalmente Desacuerdo

En cuanto a los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades y labores por parte de los
contratistas y funcionarios de la entidad, se presentd una leve disminucion del nivel de
conformismo.

Carga Procesos Trabajo Actividades Medio Suministro
Laboral en de Ambiente de
equipo Bienestar Fisico Insumos

B+ s ¢+ ¢ 3 3

Pagina 71



CLIMA LABORAL EN EL INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON

CONCLUSIONES

Si bien los resultados entregados por la encuesta nos permiten evidenciar que no hay un factor en
extremo deficiente en la Entidad, también nos muestran que los puntos débiles del IDIPRON, son
la Comunicacion e Integracion y el Medio Ambiente Fisico.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario la intervencion de estas dos variables, lo cual busca
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida laboral y por ende el mejoramiento en el
desempefio general de la Entidad.

Proyectd: Rubén Dario Véez Diaz — Auxiliar Administrativo (contratista)
Revisd:  Daniel Pineda Garcia— Profesional (contratista) , Salud Ocupacional
Ménica Patricia Rincon Velandia— Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 03, Carrera Administrativa, Bienestar y Capacitacion
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