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Ficha Tecnica

Objetivo:

Tipo de estudio:
Técnica de investigacion:
Tipo de muestreo:

Universo:

Tamano de la muesira

programada:
Tamano de la muesira

ejecvutada:
Tamano de la muesira

validada:
Error muestral:

Fechas de Campo:

Dias de operacion:

Enirevistadores de campo:

Tipo de instrumento:

Plataforma digital:

Conocer el nivel de satisfaccion de los NNAJ vinculados al IDIPRON
sobre las actividades y servicios en las UPlI o en el territorio recibidos
durante el ano 2023, con el fin de identfificar los aspectos a mejorar
en el servicio.

Cuantitativo.
Encuesta personal auto aplicada y supervisada en digital.
Diseno muestral por cuotas.

NNAJ personas activas en el IDIPRON.

844 encuestas esperadas.
938 encuestas realizadas.

898 encuestas efectivas.

3% |la muestra total, con un nivel de confianza del 95%.

Desde el 7 de noviembre del 2023 al 12 de diciembre del 2023.
16

33

Cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas.

Microsoft Forms.



Caracterizacion

UPI Perdomo 300
Territorio 154
UPI La 32 124
UPI Bosa 91
UPI Oasis | 53
UPI La Victoria 44
UPI Santa Lucia 43
UPI La Florida 28
UPI San Francisco 28
UPI La 27 20
UPI Castillo de las Artes 9
UPI Oasis 4

Grupo Etario

UPI Perdomo 300
UPI La 32 124
UPI Bosa 71
UPI La Victoria 44
UPI Santa Lucia 43
UPI Castillo de las Artes ?
UPI Oasis I 4
UPI Oasis | m—— 53
UPI San Francisco e 28
UPI La Florida e 28
UPI La 27 e ()
TEMON0 ——— 154
0 50 100 150 200 250 300 350
Externado H Infernado m Territorio
Tratamiento de datos Sexo de nacimiento

S qutorizd 898 | 96% ___ltem Personas| 7
No autorizd 24 3% Mujer 42 | 46%
Pruebq 0 0% Homlbre 478 53%
Repetido 13 1% Intersexual 8 1%
Copia de seguridad 3 0% Total 898 | 100%

ftem Personas| %
Ninas y Ninos 116 13%
Adolescentes 143 16%
Jovenes 639 /1%

Total 898 100%

Total: 938




Calificacion TOP TWO BOX (T2B)

5QUEé ese

La calificacion TIB, T2B o Top Two Box es una forma de analizar y comparar los
resulfados positivos de preguntas de encuestas de satisfaccion fipo escala, a fravés
de un indicador.

Las preguntas tipo escala son aquellas en las que el encuestado tiene la opcion de
escoger entre un conjunto de categorias ordenadas. Para la Encuesta de Satisfaccion
2023 se usaron las siguientes dos escalas:

Escala 1 Escala 2
1. Pésimo 1. Completamente en desacuerdo
2. Malo 2. En desacuerdo

De esta manera, el T2B o TIB es un
3. Regular 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo indicador de resumen que suma
los resulfados de las dos
categorias positivas mas altas de
5. Excelente 5. Completamente de acuerdo la escala.

4. Bueno 4. De acuerdo



1. Resultados por Blogue =

1.1 Oferta Institucional - Territorio
1.2 Discapacidad
1.3 Salud
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1.1 Blogue Oferta Institucional - Territorio

de territorio

Pregunta TOP TWO BOX 2022| TOP TWO BOX 2023

La puntualidad . dgl funcionario para los 93%, 91%
encuentros en territorio
El proceso de vinculacion para ingresar a una UP! ?20% 0%
La amabilidad por parte de los gestores sociales
de IDIPRON en territorio v3% v3%
El cumplimiento de los servicios ofertados en

o . 90% 89%
territorio frente a los servicios que te presta la UPI
Los talleres desarrollados por parte del personal 919 999

Escala 1: 1-Pésimo, 2 - Malo, 3 - Regular, 4 - Bueno, 5 - Excelente
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l Resultados ano 2023

TraneMiCable

pr— Resultados ano 2022
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Pregunta

TOP TWO BOX 2022

TOP TWO BOX 2023

e 777 | TransMiCable ‘

La informacion fue clara al momento de recibir la
oferta institucional de IDIPRON

92%

90%

Las actividades que desarrolld el equipo de

territorio son de tu agrado

93%

92%

Escala 2: 1 - Completamente en desacuerdo, 2 - En desacuerdo,
3 - Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 - De acuerdo,

5 - Completamente de acuerdo

- U W u o o o o

T2B: 91%

-
T+

T2B: 92%

T2B: 91%

4

o
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T2B: 93%

Este es el promedio de
las respuestas de este
blogue para la escala
Bueno y Excelente

Este es el promedio de
las respuestas de este
blogue para la escala
De Acverdo y
Completamente de
Acverdo



1.2 Blogue Discapacidad

;. Qué tipo de discapacidad tienes? 52 personas - 6%
Opciones de respuesta Personas %
sTienes alguna discapacidad? Fisica 17 33%
Opciones de respuesta | Personas % Visual 10 19%
Si 59 6% Intelectual/Cognitiva 11 21%
No 846 04% Auditiva ] 2%
Totqal 898 100% Psicosocial 10 19%
MuUltiple 3 6%
Sordoceguera 0 0%
Total 52 100%
Pregunta TOP TWO BOX 2022 TOP TWO BOX 2023
gQémo .percibes la atencion a la poblacidn con 77% 45%
discapacidad en el IDIPRON<

Escala 1: 1 - Pésimo, 2 - Malo, 3 - Regular, 4 - Bueno, 5 - Excelente .
Este es el promedio de las

T2B: 659, respuestas de este blogue para
la escala Bueno y Excelente

B
—. e o o o o of e+

T2B: 77% l Resultados ano 2023

t Resultados ano 2022




1.3 Blogue Salud

Pregunta TOP TWO BOX 2022 TOP TWO BOX 2023
L.o gestion que el IDIPRON ha hecho para vincularte al 85% 79%
sistema de salud
Las recomendaciones nutricionales que te han dado en las 88% 80%

charlas/talleres
La calidad de la atencion en odontfologia 85% 76%
Los talleres de salud sexual y reproductiva (embarazo,

planificacion, enfermedades de transmision sexual) 88% 84%
La omobllhdod de la atencion por parte del servicio de 91% 85%
enfermeria

La oportuna atencion del servicio de enfermeria 0% 82%
Campanas de higiene y autocuidado* 88% 81%

*Pregunta incluida desde el ano 2022

Escala 1: 1 - Pésimo, 2 - Malo, 3 - Regular, 4 - Bueno, 5 - Excelente

Este es el promedio de las
TZB 81% respuestas de este bloque para

l la escala Bueno y Excelente
- 9 @ @ @ Q @ @ P f +
T2B: 88% l Resultados ano 2023

t Resultados ano 2022




1.4 Blogue Reduccion de riesgo y dano

:Has participado del proceso pedagégico Reduccion
' de Riesgos y Danos?
. Opciones de respuesta Personas %
S mujeres -
Si 271 30%
No 627 /0%
Total 898 100%
Pregunta TOP TWO BOX 2022 | TOP TWO BOX 2023
La calidad de la g’renaon en Medicina Alternativa 89% 85%
y Complementaria
La calidad de la atencidn en Psicologia 89% 88%
La calidad de la atencidon en Trabajo Social 0% 89%
La callqlod de la atencion en Laboratorios Artisticos 88% 88%
y Creativos
Escala 1: 1 -Pésimo, 2 - Malo, 3 - Regular, 4 - Bueno, 5 - Excelente

Este es el promedio de las
T2B: 889, respuestas de este bloque para

l la escala Bueno y Excelente

.
T2B: 89% l Resultados ano 2023

t Resultados ano 2022
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1.5 Blogue Sicosocial

Pregunta TOP TWO BOX 2022 TOP TWO BOX 2023
La efectividod en |la atencion, orientacion y/o
acompanamiento que te brindan los y las profesionales en 89% 85%
psicologia de IDIPRON
La efectividod en |la atencion, orientacion y/o
acompanamiento que te brindan los y las profesionales en 89% 85%
trabajo social de IDIPRON
La efectividod en |la atencion, orientacion y/o
acompanamiento que brindan los y las profesionales en 87% 84%
psicologia y trabajo social a las familias y/o redes de apoyo

Escala 1: 1 -Pésimo, 2 - Malo, 3 - Regular, 4 - Bueno, 5 - Excelente

_

heed ) w ) U v

Este es el promedio de las
T2B: 85% respuestas de este bloque para

l la escala Bueno y Excelente

PR

T2B: 88%

)

s

l Resultados ano 2023

t Resultados ano 2022



1.6 Blogue Sociolegal

Pregunta TOP TWO BOX 2022 TOP TWO BOX 2023
La efec‘nwdoq en !o.s orientaciones sociolegales (temas 89% 80%
penales, familia, civil)
La claridad de la informacion al momento de la atencidn
. o 7 . 4 . 88% 83%

para tu situacion legal y/o juridica
La amabilidad por parte del equipo al momento de la

o 7 . . Vd . 9]% 86%
atencion sociolegal y juridica
El apoyo para el frdmite de tu documento de idenfidad u

) . 87% 87%
ofro tipo de documento

*Pregunta incluida desde el ano 2022
Escala 1: 1-Pésimo, 2 - Malo, 3 - Regular, 4 - Bueno, 5 - Excelente

Este es el promedio de las
T2B: 849, respuestas de este bloque para

l la escala Bueno y Excelente
.al - 9 U v ) v v 9 f v g
T2B: 89% l Resultados ano 2023

t Resultados ano 2022




1.7 Blogue Trdmite de documentos

; Actualmente tienes tu documento de identidad? ¢Has solicitado al IDIPRON apoyo para el framite de tu

Opciones de respuesta Personds % documento de identidad v otro tipo de documento?
S 774 86% Opciones de respuesta Personas %

- ' 21 24%
No 122 14% IS\: 68?) 76Z
Total 898 100% 0 °
Total 898 100%
. Qué tipo de documento de identidad tienes?

Opciones de respuesta Totales % Prequnta TOP TWO | TOP TWO
Documento de Idenfificacion : 0.0 g BOX 2022 BOX 2023
Extranjero e 5COmo cdlificas el apoyo del
NIP o NUIP 0 0,0% IDIPRON con el trdmite para 759, 779
Ofro 0 0.0% solicitar tu documento de ° °
Pasaporte 0 0,0% identidad u otro documento?

SCI'VOCOHCIUCTO O 0,0% Escala 1: 1 - Pésimo, 2 - Malo, 3 - Regular, 4 - Bueno, 5 - Excelente
Libreta militar ] 0,1%
Nunca lo saco | 0,1% - | o e

. . 7 Ste es el promealo ae [as
TCII’jeT.C] EXTI’CII’\J?I’ICI 2 0.2% respuestas de este bloque para TZB: 77%
Permiso Especial de 3 0.3% la escala Bueno y Excelente
Permanencia (PEP) "~ l
e brrom ; Vo Y e
Cédula Extranjeria 9 1,0%
Registro civil % 1,0% - P @ @ @ @ @ ' @ e =
Permiso de Proteccion 10 119
Temporal (PPT) P T2B: 75%
Tl (Tarjeta de Identidad) 243 27 1%
CC (Cédula de Ciudadanial) 616 68.6% l Resultados ano 2023

Total 898 100%

t Resultados ano 2022



1.8 Blogue Educacion

Pregunta TOP TWO BOX 2022 TOP TWO BOX 2023

Los talleres de formacion para el trabajo que se desarrollan 99 88%
en la UP|
La calidad de las clases en la escuela del IDIPRON 920% 89%
El ocorr;ponomen’ro del IDIPRON al proceso formativo en 80% 83%
el SENA
La vinculacion a los programas ofertados por el SENA* 80% 80%
La atencion por parte del equipo de docentes y/o

: ) : : . 89% 88%
talleristas, profesionales de terapia ocupacional

*Pregunta incluida desde el ano 2022 ‘
Escala 1: 1 - Pésimo, 2 - Malo, 3 - Regular, 4 - Bueno, 5 - Excelente T2B: 86% Este es el promedio de las

respuestas de este bloque para
‘! =t o Vv O v ) )

la escala Bueno y Excelente

eteiiil

T2B: 86%
Pregunta TOP TWO BOX 2022 TOP TWO BOX 2023
Los talleres mejoran tus habilidades para el trabagjo o
| ra el 93% 91%
fortalecer competencias para el emprendimiento:
Escala 2: 1 - Completamente en desacuerdo, 2 - En desacuerdo, .
3 - Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 - De acuerdo, T2B: 9" % Este es el promedio de las

respuestas de este bloque para
la escala De Acverdo vy
Completamente de Acuerdo

4
B
O . A

t Resultados ano 2022 T2B: 93%

5 - Completamente de acuerdo

l Resultados ano 2023




1.9 Blogue Espirifualidad

Pregunta TOP TWO BOX 2022 TOP TWO BOX 2023
Como valoras las temaficas, ejercicios y dinamicas que el
Area de Espiritualidad realiza para fortalecer fu sentido y 0% 86%
proposito de vida
El frato y la atencion por parte de los y las funcionarias del
" L 94% 89%
Area de Espiritualidad
Escala 1: 1 -Pésimo, 2 - Malo, 3 - Regular, 4 - Bueno, 5 - Excelente

Este es el promedio de las
T2B 87% respuestas de este bloque para

' la escala Bueno y Excelente

_

T+

T2B: 92%

boed ) ) ) ) ) ) v )

l Resultados ano 2023

t Resultados ano 2022




1.10 Blogue Emprender

¢Has estado vinculado o vinculada a las estrategias ¢ A cudl estrategia te has vinculado?
de generacion de ingresos? 223 personas respondieron
Opciones de respuesta Personas % Opciones de respuesta Personas %
Si 223 25% Laboratorios productivos 4 2%
No 675 75% Emprendimiento 14 6%
Total 898 100% Convenios 205 92%
Total 223 100%
Pregunta TOP TWO BOX 2022 TOP TWO BOX 2023
El proceso para vincularte en un convenio 86% 85%
Los elementos y/o insumos para el desarrollo de las
: : 82% 81%
funciones en el marco del convenio
La orientacion recibida para el manejo del estimulo de
e 21% 87%
corresponsabilidad
El frato y la atencion por parte de los y las funcionarias de 87%
- : 0%
IDIPRON que acompanan el convenio
El acompanamiento por parte de los y las profesionales
. 0% 85%
para el desarrollo de tu emprendimiento
El aporte de los talleres de |la estrategia semilleros para
; : ?20% 89%
vincularte a convenios
Escala 1: 1 -Pésimo, 2 - Malo, 3 - Regular, 4 - Bueno, 5 - Excelente
T2B 86% Este es el promedio de las

respuestas de este blogque para
la escala Bueno y Excelente

i

B Resutados aio 2023 & _ _ &
N

t Resultados afno 2022 T2B: 88%




1.10 Blogue Emprender

Uso del dinero del estimulo de corresponsabilidad

223 Jovenes respondieron que estdn vinculados a las estrategias
de desarrollo de capacidades y generacion de ingresos.

27% S?nsgc; g;\’rre $400.001 y $500.000 pesos 289, Gastaentre $100.001 y $200.000 pesos en @

~
309 Gasta entre $200.001 y $300.000 pesos en @ 20% Zg%ﬂe Sg’gse $1y $100.000 pesos ’.ﬁ’@%ﬁ

)
649, NO gasta dinero en alcohol y cigarrillos ( 399, Gastaentre $1y $100.000 pesos en M

NO gasta dinero en
767 Sustancias Psicoactivas SPA #)f 35% Ahorra entre $1'y $100.000 *



1.11 Blogue Unidad de Proteccidon Integral - UPI

Pregunta TOP TWO BOX 2022 TOP TWO BOX 2023

Las instalaciones fisicas de la UPI a la cual asistes 85% 83%
La atencion por parte del equipo administrativo de la UPI 21% 87%
El frato que recibes por parte de las tias de cocina 7% 4%
El frato por parte de las y los tutores 93% 920%
El trato por parte del responsable de la UP! 93% 0%
La calidad (sabor, temperatura, presentacion y

! . 21% 87%
preparacion) de los alimentos
Las actividades recreativas, culturales y deportivas 937 899
programadas por el IDIPRON ° °

Escala 1: 1 -Pésimo, 2 - Malo, 3 - Regular, 4 - Bueno, 5 - Excelente

Este es el promedio de las

T2B: 89% respuestas de este bloque para
la escala Bueno y Excelente

e
-. e o o o o o e 1+

T2B: 92%

l Resultados ano 2023

t Resultados ano 2022




1.12 Blogue Modelo Pedagdgico IDIPRON

:Conoces qué es el Modelo Pedagdgico del IDIPRON?
Opciones de respuesta Personas %
Si 606 67%
No 292 33%
Total 898 100%
:Cudles son las dificultades por las que no puedes llevar o terminar un
proceso con el IDIPRON?: 898 usuarios dieron 1125 respuestas*
Opciones de respuesta Totales %
Problemas con grupos delincuenciales 14 2%
Problemas con la justicia o la policia 24 3%
Poca preparacion para conseguir trabajo 30 3%
Falta de interés en las clases, los talleres o las
actividades 34 4%
Oftros 35 4%
Consumo de sustancias psicoactivas 38 4%
Acceso a transporte para su desplazamiento 55 6%
Problemas emocionales 59 /%
Edad 67 /%
Pocos convenios de trabagjo 81 9%
Falta de dinero 182 20%
No tengo ninguna dificultad 506 56%
Total 1125 125%

*Pregunta con opcién de respuesta multiple, por tanto, los porcentajes pueden sumar mds del 100%




1.13 Blogue Participacion Ciudadana

:Sabias que el IDIPRON realiza ejercicios para rendir :.Has hecho parte de algin ejercicio de participacion y
cuentas a la ciudad de su gestion? rendicion de cuentas en el Instituto? 395 respuestas
Opciones de respuesta Personas % Opciones de respuesta Personas %
Si 395 44% Si 143 36,2%
No 503 56% No 252 63.8%
Total 898 100% Total 395 100%

*De los siguientes espacios ;en cudl o cudles te gustaria participar?

Jovenes No me interesa
56%

67 25% 18%

n =226 n=163

Didlogos con las Ninas,
Talleres en las . %
unidades ,.NIHOS, Adolescentes y

Rendicion de Facebook live

JELLIRYY o3

n=78
n=108

*Pregunta con opcidon de respuesta mdltiple, por tanto, los
porcentajes pueden sumar mas del 100%




?2. Nivel de recomendacion = (9]

2.1 Cdlculo del Net Promoter Score — NPS
2.2 Satisfaccion general

2.3 Recomendacion general

2.4 Net Promoter Score - NPS

2.5 Andlisis de Correspondencia Simple-ACS




2.1 Calculo del Net Promoter Score - NPS

. Coémo se calcula?

Los respondientes son agrupados de
acuerdo con la siguiente tabla:

Detractores: Calificacionde 1 a é
*Pasivos: Calificacion de 7 a 8
Promotores: Calificacion de 2 a 10

Se calcula a partir de la resta del
porcentaje de los detractores del
porcentaje de promotores. Puede
tomar valores desde -100 a 100.

Cadlificacion 1-6 (Detractores): Son beneficiarios que no
tuvieron una buena experiencia con el Instituto,
pueden creer que su situacion empeord después de
haberse vinculado. No estd dispuesto a volver a hacer
uso de |os servicios institucionales.

Son beneficiarios que utilizan
los servicios Unicamente cuando es necesario. No estan
dispuestos a continuar un programa de manera
constante y no fienen grandes expectativas del
Instituto.

Su vida mejord después
de su paso por el IDIPRON. Asisten con constancia y
hablan bien de su experiencia en el Instituto.

Puntaje NPS: Zona de Excelencia — NPS entre 75y 100
/ona de Calidad — NPS entre 50 y 74

Zona de Perfeccionamiento — NPS entre
Oy 49

Zona Critica—NPS enfre -100 vy -1




2.2 Satisfaccidon general

67%

64%111 70%

67%

2.3 Recomendacion general

74%
72%u 180%

73%
2.4 Net Promoter Score - NPS
64%@[175%

£

1'100 J\ J 65% \ +100;
| Y Y
Zona Critica Zona de Zona de Zona de
(entre -100y -1) Perfeccionamiento Calidad Excelencia
(entre Oy 49) (entre 50y 74) (entre 75y 100)

HResul’rodos IResuI’rOdos Resultados IResuI’rados IResuITodos
ano 2019 ano 2020 ano 2021 ano 2022 ano 2023



2.5 Andlisis de Correspondencia Simple - ACS

Es una técnica estadistica que se utiiza para
analizar, desde un punto de vista grdfico, las relaciones de Puntos de filay columna
dependencia e independencia de un conjunto de variables

, . Simétrico Normalizacion
categoricas. 10

El resultado es un mapa de percepcion donde la
relacion entre las categorias estd dada por la proximidad
entre ellas. 0.5

El andlisis indica que:

son quienes estdn mas dispuestos a
recomendar los servicios del instituto a un amigo, familiar o
conocido. El grupo poblacional de los Jovenes muestra un
comportamiento neutral (pasivo), aunque acercandose a ser
Promotores. Las Ninas y los Ninos estdn mds cerca de ser
Promotores que detractores. En los 3 grupos de edades
existen detfractores, de la siguiente manera:

Pativos De14a17 afios )

. d3IV0S [ De 6 a3 afos
DID L . {'} %:!- -t- - E:I |
Detractores De 18 a 28 anos romotares

Dimensidon 2

-05

« 1.7% solamente entre las Ninas y los Ninos

« 5.6% solamente entre Adolescentes 10 05 00 05 10

« 7.7% solamente entre JOvenes. _ N ) Percepcidn
Dimension 1 Rangos de edad

La mayoria de los usuarios podrian recomendar 10s servicios
del IDIPRON, ya que ninguno esta cerca de ser Detfractor.




3. Pregunta abierta

La pregunta abierta realizada a los 898 parficipantes fue:
;. Qué sugerencias tienes para el IDIPRON?

Las sugerencias se organizaron en
12 categorias que involucran
todos los aspectos mencionados

Para poder generar una por los encuestados:

correcta tabulacion de los

datos obtenidos, fue 3.1 Alimentacion
necesario leer cada una de 3.2 Apoyo
las sugerencias consignodcljs 3 3 Convenios
por los participantes de la : :
encuesta. Se obtuvieron 3.4 COHVIVe,r,]CIO
*1165 sugerencias o 3.5 Eduggmon/ToIIeres
comentarios que se 3.6 Gestion IDIPRON
organizaron por categorias. 3.7 Infraestructura

3.8 Saluad

3.9 Trdmites

3.10 Perspectiva usuario
3.11 No fiene observaciones
3.12 No sabe/No responde

* Como no existe un limite de observaciones, el total puede sumar mas del 100%




3.0 Categorias

Categorias Pregunta Abierta - Encuesta 2023

1165 Sugerencias - 100% Educacidn/Talleres 264  23%
23% 23% Gestion IDIPRON 142 12%
Convenios 106 9%
12% Convivencia 97 8%
9% 8% & 8% Perspectiva usuario 66 6%
" 4% 4% 50 Infraestructura 47 4%
2% 1% 1% : .,
- | Alimentacion 43 4%
m Educacion/Talleres M Gestion IDIPRON ™ Convenios Apoyo 18 2%
Convivencia B Perspectiva usuario M Infraestructura Salud 16 1%
H Alimentacion H Apoyo ® Salud R

W Tramites m No tiene observaciones No sabe/No responde Tramites 10 1%
No tiene observaciones 93 8%
No sabe/No responde 263  23%
Total 1165 100%

Las categorias con mads sugerencias relacionados En la categoria
corresponden o Educacidon/Talleres, Gestion del , se incluyd a los usuarios
, IDIPRON y Convenios. que dejaron en blanco la
‘ / observacion solicitada, dado que, si
/ " En la categoria No tiene observaciones los usuarios bien no hubo una respuesta, tfambién

". \ a4 / o . . . L L
\ a— e Q. : escribieron que no tienen ninguna observacion para el es una opinion de reserva valida del
. -": IDIPRON. Las sugerencias se agruparon de acuerdo usuario.

con el enfoque o tema correspondiente.

g



3.1 Alimentacion

Categoria Alimentacion - 43 Sugerencias - 4%

1.3%

0.7%

0.6%
0.4%
- 0.1% 0.1% 0.1%
- I .

B Mejorar racion B Mas racion ® Mas merienda

Brindar almuerzo m Optimizar la comida m Es buena la alimentacion

m Brindar cubiertos m Alimentacion convenios m Opcion vegetariana

En la categoria Alimentacidon, las opiniones
mayoritarias apuntan a que se Mejore y se dé
mas canfidad de alimentos durante las
comidas. No hubo opiniones sobre malas
practicas en manipulacion de alimentos o
comida en mal estado.

3.2 Apoyo

Categoria Apoyo - 18 Sugerencias - 2%

0.6%

0.3% 0.3%
0.2%
. . 0.1% 0.1% 0.1%
B N

W Ayuda al usuario M Apoyo a personas LGBTIO+
= Ayuda econdmica Apoyo a madres cabeza hogar
W Apoyo a CHC M Apoyo a personas con discapacidad
W Apoyo transporte

Para la categoria Apoyo, Ayuda al usuario es lo
manifestado por las mayorias. Aqui los usuarios
sugieren que el IDIPRON debe dar mds apoyo
psicosocial, profesional y econdmico a todos
los beneficiarios y sus familias para fortalecer los
procesos.



3.3 Convenios

Categoria Convenios - 106 Sugerencias - 9%

2.6%

B Mas convenios B Oportunidad laboral

B Mejorar convenios Agilidad para convenios

B Convenios mas largos B CPS

B Mejor salario/pago oportuno B Convenios con universidades/SENA

B Convenios para madres/padres cabeza de hogar M Prestaciones de ley/Salud

Convenios es la tercera categoria con mads
sugerencias, pero el comentario Mds convenios
es el quinto de mayor expectativa entre todos
los tabulados, con un 2.6%. Las & primeras
sugerencias de esta categoria suman el 7% del
total general, los cuales reflejan que 1o0s
beneficiarios del IDIPRON ven los convenios
como una forma de recibir un ingreso mensual.
En la grdfica solamente aparecen Ias
sugerencias con 2 0 mds menciones.

3.4 Convivenciao

Categoria Convivencia - 97 Sugerencias - 8%

1.9%

16% qco 1.2%
0.9% 0.6% 0.6%
0.3% 0.3% 0.3%
0.3% 0.3% 0.3%
"Il T T T«
B e

W Empatia y comprension del NNAJ m Mejor trato de los docentes
 Tenerinternet/celular Acompanamiento al proceso

M Kit de aseo personal de calidad M Insumos para hacer aseo

B Ser mas estrictos B Control consumo SPA en UPI

W Dotacion ropa calidad M Mas vigilancia en salones y bafios

En la categoria Convivencia, Empatia vy
comprension del NNAJ es lo manifestado por la
mayoria de los usuarios. Le sigue que haya
Mejor trato de los docentes hacia los usuarios.
En menor medida, los usuarios sugieren que el
IDIPRON les permita a los beneficiarios tener
celular, que haya un mejor acompanamiento
al proceso del usuario y que mejore la calidad
de los Utiles de aseo personal. En la grdfica
solamente aparecen las sugerencias con 3 0O
MAs menciones.



3.6 Gestion IDIPRON

3.5 Educacion/Talleres

S mujeres

Categoria Educacion/Talleres - Categoria Gestion IDIPRON -

264 Sugerencias - 23% - oo 142 Sugerencias- 12%

29% 2.9%

2.7%

2.0%

1]
1.1% 0.9%

08% 0.7% 07% 0.7% 0.-7% 0.7% 0.6% 0.5% 03% 03% 03% 03% 0.3% 0.3% 0.3%
. ) ) . B Buena prestacion servicios/Excelente M Mas presupuesto
B M4ds paseos/salidas pedag. B Mas talleres/mas oferta ®m Muchas gradas No acabar el IDIPRON
® Mas dotacién/insumos Taller/actividades deportivas B No cerrar UPI = Mejorar servicios
W Taller de ML’JSl::a_Mr.tefEultura = ME?S actividades recreativas ® Continuar legado del padre Nicold ® Aumentar la edad del programa
- Mﬂfjem pedag. EﬁEIEﬂt.E W Mas dm.‘.en;ces o ] m No quitar beneficios/servicios m Mas UPI
B Mejores docentes/dedicados m Taller Disefio/Dibujo/Graffiti B Sea mas clara la oferta servicios W Mejorar administracion UPI

La categoria Educaciéon/Talleres es la primera
en cuanto al total de observaciones, pero las
sugerencias Mds paseos/salidas pedagogicas y
Mas talleres/mas oferta son la segunda vy
tercera en expectativa entre todas las
tabuladas, con un 2.9% de incidencia cada
uno. Junto a las sugerencias 3 y 4, los usuarios
solicifan mds insumos y dotacion para los
talleres y la implementacion de una academia
o taller con enfoque deportivo. En la grdfica
solamente aparecen las sugerencias con 8 o
mMAs menciones.

Gestion IDIPRON fiene una incidencia del 12%
enfre las categorias, siendo la segunda. La
sugerencia o comentario Buena prestacion
servicios/Excelente es la mds mencionada
enfre todas las 12 categorias. Para tener en
cuenta, los usuarios ven importante que no se
cielren mas UPI y que se asigne mas
presupuesto para las unidades. En la grdfica
solamente aparecen las sugerencias con 3 0O
MAs menciones.



3.7 Infraestructuro 3.8 Salud

Categoria Infraestructura - 47 Sugerencias - 4% Categoria Salud/Atencion - 16 Sugerencias - 1%

1.0% 0.3%

03%  0.3%
| 02%  0.2%
0.3% 0.3% E:E
0.2% 0.2% 0.1% 0.1%
0.1% 0.1% 0.1%

m Mantenimiento infraest. Fisica m Poner puertas en bafnos

® Mejorar/Arreglar bateria sanitaria Mejorar infraest. fisica

B Mejorar infraest. deportiva m Adecuar talleres

W Arreglar salones M Estan bien lasinstalaciones

B Adecuaciones personas con discapacidad

B Mejorar atencion en salud B Mejorar atencion en enfermeria

m Mas insumos enfermeria Mas programas de prevencion SPA

m Atencion a NNAJ con desestabilidad e mocional m Brigada de Autociudado (pelugueria/barberia)

® Arreglar tomacorrientes
m Capacitaciones para cuidado de instalaciones

B Atencion oportuna Odontologia/Terapeuta

Para la categoria Infraestructura, la sugerencia En la categoria Salud, el comentario mas
Mantenimiento infraestructura Fisica es la de mencionado es sobre Mejorar atencion en
mayor relevancia segun los usuarios, teniendo salud, seguido de Mejorar atencidon en
en cuenta que los comentarios < y 5 indican enfermeria. También resalta la necesidad de
que debe hacerse un mejoramiento integral de para la enfermeria. Los

las unidades. Sin embargo, las sugerencias 2 y
suman el 1.3% y refieren a que se deben
adecuar las baterias sanitarias, donde resalta
que se deben “poner puertas”’ en los banos,
especialmente en los de las mujeres.

usuarios perciben que se debe mejorar la
atencion a nivel humano y profesional en los
servicios de salud que presta el IDIPRON en las
diferentes unidades.



3.9 Tramites 3.10 Perspectiva usuario

Categoria Tramites - 10 Sugerencias - 0.9% Categoria Perspectivas con el IDIPRON -
0 35 66 Observaciones - 6%
1.1%
0.5%
0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.3% 03% 03% 0.3%
l . . . 0.3% 03% 03% 0.3%
I B 11 1
B Mejorar entrega de informacion W Agilizar procesos duplicado documento :EBlrl:sdr::lnE:rinn:li:ir‘;aspara la vida .Enfh:aﬂdisﬂc:ia:ejmrmmo bersona
m Atencion postulacion semilleros Atencion oportuna abogados m Me han ayudado a estudiar/terminar = Nos ayudan con el consumo/enfermedad
B Atencion oportuna sicosociales B Atencion oportuna administrativos m Seguir mejorando cada dia m Brindan grandes oportunidades
W Traslado de UPI B Que nos sigan apoyando B Dios los bendiga
Trdmites es la categoria que tiene menor Esta categoria consiste en entender la vision o
incidencia en el total general, con menos del perspectiva que tienen los usuarios sobre el
1% de participacion, donde Mejorar enfrega de IDIPRON. Que nunca cambien es lo
informacion es la solicitud general. Esto refleja manifestado por las mayorias. En la grdfica
que los beneficiarios si usan los servicios del solamente aparecen las sugerencias con 3 O
IDIPRON, pero requieren una mejor asesoria de MAs menciones.

parte de los funcionarios.




3.11 No tiene observaciones - 3.12 No sabe/No responde

Categorias No tiene observacionesy No
sabe/No responde - 356 personas - 31%

23%

8%

m No tiene ohservaciones m No sabe/No responde

93 personas manifestaron literalmente que No El 23% de los encuestados no manifestd
tienen observaciones, es decir, el 8% de los ninguna  situacion  de  conformidad o
usuarios encuestados no perciben la necesidad inconformidad, de mejora o de felicitaciones,
de algun cambio o mejora en los servicios que dificultades, etc., hacia el IDIPRON, es decir, no
ofrece el IDIPRON. diligenciaron nada en esta pregunta. No

sabe/No responde se enfiende como una
opinion neutra.




3.13 Temas con mdas

sugerencias

Temas con mas sugerencias -
276 sugerencias- 24%

7.0%

2.9% 2.9% 2.7% 2 6%
- - (s]

. . . = = =

M Buena prestacion servicios/Excelente ™ M43s paseos/salidas pedag.

M Méas talleres/mas oferta Mas dotacién/insumos

B Mas convenios m Taller/actividades deportivas
B Empatia y comprension del NNAJ W Oportunidad laboral

La grdfica resume la incidencia de los 8 temas
que tienen mads sugerencias o comentarios y
por ende son los de mayor interés para los
usuarios enfre todas las categorias y
sugerencias ya mencionadas.

3.14 Sugerencias por UPI

Sugerencias por UPI - 1165 sugerencias - 100%

UPI Perdomo - [T 3%

Territorio 15%
upiLta32 TN 15%
UPlBosa [IETT 9%
UPI Oasis | 74 WA

UPI Santalucia [IEEN 5%

UPI La Victoria E 5%

UPI La Florida  [E5N 3%
upila27 [EE 3%

UPI San Francisco m 2%
UPI Castillo de las Artes  E 1%

UPI Oasis Il | 1%

0 50 100 150 200 250 300 350 400

La UPI Perdomo y el drea de Territorio son los
que tienen mas sugerencias, y las UPI Oasis Il y
Castillo de las Artes son las que tienen menor
participacion. Es importante tener en cuenta
que las UPI tienen diferente canfidad de
usuarios, 1o que incide en el diseno de la cuota
muestral de cada una.
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