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El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, conforme a su misionalidad, ha
disefiado las herramientas de gestion institucional necesarias con el fin de fortalecer la participacion y mejorar
la gestion institucional. Para ello, se adelantara el proceso de Rendicion de Cuentas bajo los principios de
Transparencia, Gobierno Abierto de Bogota, Buen Gobierno y promocion del Control Social mediante la

implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025.

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los
avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus
organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo publico (Ver CONPES 3654 de 2010 y Ley 1757 de
2015 — articulo 48).

A la vez, la Rendicion de Cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacion,
explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos para

mejorar la gestion.

Para la definicion de estrategia de rendicion de cuentas se debe seguir un "método", que consiste en un
conjunto de pasos para cumplir con un proposito; asi el modelo ideal de un proceso de rendicion de cuentas
debe incluir 5 etapas: el aprestamiento, el disefo, la preparacion/capacitacion, la ejecucion y el seguimiento y
evaluacion, en concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015. Es posible que no
siempre se apliquen las 5 etapas, ya que estas dependen de la forma como la entidad arme su modelo. No
obstante, se debe tener en cuenta que éstos pueden hacer que la rendicion de cuentas y sus resultados sean mas

contundentes y se consolide como un proceso dentro de la organizacion. !

! https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset _publisher/sgxafjubsrEu/content/rendicion-
de-cuentas-un-derecho-de-la-
ciudadania/28585938#:~:text=La%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20es%20l1a%200bligaci%C3%B3n%20
de%20las%20entidades,de%20espacios%20de%20di%C3%A1logo%20p%C3%BAblico.
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2. ETAPAS

Las etapas del proceso de Rendicion de Cuentas identifican y preparan los insumos requeridos para iniciar el

ejercicio de dialogo entre la Administracion Distrital y la ciudadania, de la siguiente manera:

Seguimiento
y Evaluacién

Aprestamiento

Ejecucion Disefio

Preparacidn

o

Tlustracion 1. Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP
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Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que promueve la
cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de
valor. Estd conformada por actividades de identificacion del estado actual de rendicién de cuentas,

capacitacion, y organizacion del trabajo del equipo coordinador.

Para este ejercicio, se tienen en cuenta los insumos necesarios que hardn parte de las acciones

propuestas para 2025:

e Informe de Auditoria a la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024 realizado por la Oficina
de Control Interno.

e Autodiagnésticos del FURAG (Formulario Unico Reportes y Avances de la Gestion) para las
politicas de MIPG de Rendiciéon de Cuentas y Participacion Ciudadana.

e Encuesta de satisfaccion institucional de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, en el bloque de
Rendicion de Cuentas y Participacion.

e Informe de Gestion Institucional con los logros de Rendicion de Cuentas y Participacion en la
vigencia anterior.

e La evaluacion final de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024.

e Politica de Participaciéon Ciudadana de MIPG.

e Politica Publica de Participacion Incidente.

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de Rendicion de
Cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene por fin proyectar actividades que sean utiles y efectivas.
Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para definir las actividades, responsables,
tiempos y recursos de la rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion (anual). Incluye

el disefio de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la Rendicion de Cuentas.

Vr. 02; 13/03/2024




) CODIGO E-DES-FT-024
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VERSION 02
i - PAGINA 6 de 29
'DE B0GOTADC. ESTRATEGIA DE RENDICION DE
P CUENTAS VIGENTE DESDE |  29/05/2024

La Rendicion de Cuentas entendida como el proceso que deben propiciar las entidades publicas para
facilitar la participacion de los ciudadanos en su gestion, es una de las politicas que debe incluirse en la
planeacion institucional, segin lo establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para

fortalecer la relacion del Estado con el ciudadano.

En esta etapa se conformara el equipo coordinador liderado por la Oficina Asesora de Planeacion y
apoyado por la Oficina Asesora de Comunicaciones y el area de Atencion a la Ciudadania, con el fin
de guiar las acciones institucionales para cumplir las metas y objetivos del proceso de Rendicion de

Cuentas.

Asi mismo, se elaborard el documento previo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas teniendo en
cuenta los Lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través del Manual
Unico de Rendicion de Cuentas - M.U.R.C. Adicionalmente, debe realizarse una validacion

participativa o consulta ciudadana para su publicacion final el 31 de enero.

Consiste en disponer, para su aplicacion inmediata, los recursos, documentos, compromisos, entre
otros, los cuales, en el caso de la rendicion de cuentas, seran utilizados en la etapa de ejecucion. Se
refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y abarca actividades como: generacion
y andlisis de la informacion, elaboracion del informe de gestion para la rendicion de cuentas, disefio de
los formatos y mecanismos para la publicacion, difusibn y comunicacidon permanentes y la

capacitacion de los actores interesados para la rendicion de cuentas.

Para lo anterior, se realizard la formulacion de herramientas de gestion asociados al proceso de
rendicion de cuentas: Programa de Transparencia y Etica Ptblica — PTEP en el marco del componente
“Modelo de Estado Abierto” y las acciones y subcomponentes Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible, Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, Responsabilidad en la

cultura de la Rendicion y Peticion de Cuentas, Evaluacion y retroalimentacion a la Gestion
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Institucional, Rendicion de Cuentas focalizada, Articulacion Institucional a los Nodos de Rendicion de
Cuentas; Plan Institucional de Participaciéon Ciudadana — PIPC, que realiza actividades sobre el
proceso de Rendicion de Cuentas asi como del componente de participaciéon y comunicacion en las
acciones institucionales participativas; Plan de Accion, instrumento que hace seguimiento a las
acciones institucionales en el marco de los objetivos estratégicos, iniciativas estratégicas y acciones

para su cumplimiento.

Igualmente, se realizard la actualizacion de documentos asociados al proceso de Rendicion de Cuentas,

pertenecientes al proceso de Direccionamiento Estratégico:

PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA E-DES-DI-002

INSTRUCTIVO PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA E-DES-IN-006
CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS DE VALOR E-DES-DI-003

METODOLOGIA CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR E-DES-DI-005

En temas de fortalecimiento de capacidades, se realizardn jornadas de capacitacion para los grupos de
valor interno y externo del Instituto, articulados, tanto a través del Plan Institucional de Capacitacion
de la Gerencia de Talento Humano, como ejercicios a actores institucionales con media incidencia en
la mision del Instituto. Asi mismo, el equipo coordinador tendra jornadas de fortalecimiento para el

proceso de Rendicion de Cuentas 2025 en el Distrito Capital, por parte de la Veeduria Distrital.

Se realizard publicacion de la informacion requerida previamente, mediante la presentacion de
resultados de la vigencia 2024 en el “Informe de cumplimiento de metas al Plan de Desarrollo y
ejecucion de presupuesto”, el cual se publicara en el mes de febrero en el sitio web de la entidad, con el

proposito de ser consultado por la ciudania, entidades, entes de control, etc.

Se deben tener en cuenta los contenidos institucionales obligatorios sefialados a continuacion, lo cual

no excluye otros que se consideran estratégicos para las entidades:
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Temas Aspectos (EDTBNES (B IOEIEH) CONBiio Contenido fundamental
fundamental
Presupuesto de  ingresos y  gastos
(funcionamiento, inversiéon y servicio de la . .
L . .| Porcentaje de recursos ejecutados

deuda) en ejercicio detallado de la vigencia | .

Ei . . L .| (ingresos y gastos) a la fecha.

Presupuesto jecucion (apropiaciones iniciales y finales, porcentaje

presupuestal de recursos ejecutados en ingresos y
compromisos y obligaciones en gastos).
Comparativo con respecto al mismo periodo | Comparativo (agregado) con respecto al
del afio anterior. mismo periodo del afio anterior.
Estados financieros de las ultimas dos

Estados . . . ~

Presupuesto . vigencias, con corte a diciembre del afio
financieros

respectivo.

Plan de accion

Objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, planes generales de compras y
distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion.

Mencién de proyectos y programas en
ejecucion a la fecha y los proyectos y
programas a ejecutar por la entidad
durante el resto de la vigencia.

Cumplimiento
de metas Plan operativo anual de inversiones o el | Porcentaje de avance en las metas
Programas y proyectos | instrumento donde se deje constancia de los | propuestas dentro de los proyectos y
en ejecucion proyectos de inversidbn o programas que se | programas en ejecucion, a la fecha.
ejecuten en cada vigencia.
Informe del avance de las Politicas de
Desarrollo  Administrativo del ~ Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). » . .
Informaciéon al instante de acciones
Transparencia, participacion y servicio al de gestion de la entidad. Aporte al
Informes de gestion ciudadano. cumplimiento en metas de gestion y
., al desarrollo del Modelo Integrado d
Gestion del Talento Humano. L roaeto iniegrado ae
Planeacion y Gestion.
Eficiencia administrativa
Gestion Gestion financiera
. ., . | Porcentaje de avance en metas e
Metas e Metas e indicadores de gestion y/o desempefio, | . . : - =
L . L. indicadores de gestion y/o desempefio de
indicadores de de acuerdo con su planeacion estratégica. . ..
-, acuerdo con su planeacion estratégica, a
gestion
la fecha.
Informes de los entes Relacion de todas las entidades que vigilan y [ Concepto de los informes de los
de los mecanismos de control que existen al | organismos que controlan la entidad.
control que vigilan la | interior y al exterior para hacer un seguimiento [ Plan de accion de la entidad ante la
entidad efectivo a la gestion respectiva. calificacion.
Relacion y estado de los procesos de Informacioén actualizada de los procesos
Procesos contractuales L7 .,
contratacion. de contratacion.
Contratacion

Gestion contractual

Namero y valor de los contratos

terminados y en ejecucion.

Informacion actualizada de los contratos
en términos de objeto, monto y estado.
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Cambios en el sector o A partir de las evalua.cmnes realizadas, Informaciéon sobre la mejora de la
Impactos de la -, informar sobre los cambios concretos que g .
- en la poblacion ., . . condiciéon de bienestar general de los
gestion . han presentado la poblacion o la ciudadaniaen| .
beneficiaria o ciudadanos.
el sector o en el territorio.
Informaciéon sobre las acciones y la
Acciones de elaboracion de planes de mejoramiento con
mejoramiento | Planes de mejora base en los multiples requerimientos: informes | Planes de mejoramiento de las entidades.
de la entidad de organismos de control, PQRS, jornadas de
rendicion de cuentas.

Tabla 1. Fuente: Veeduria Distrital

Orientar el reconocimiento ciudadano del desempefio institucional en la garantia de Derechos y
construccion de paz, mediante la promocién de la participacion ciudadana y el control social en las

diferentes etapas de la Planeacion Estratégica.

e Fortalecer los mecanismos democraticos de toma de decisiones para impactar y alcanzar las
metas institucionales establecidas en la promocién del goce efectivo de derechos y construccion
de paz y que a su vez permitan el mejoramiento de la credibilidad de la ciudadania ante el

desempefio institucional.

e Impactar de manera favorable la imagen institucional y el fomento de las practicas de buen

gobierno,Gobierno Abierto y lucha anticorrupcion.

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, establece las principales
necesidades, expectativas o intereses de dichos actores, prioritariamente de las Nifas, Nifos,
Adolescentes y Jovenes sujetos de atencion, como nucleo y razon de ser de la Entidad, con el proposito
de reflexionar, renovar y redisefar conjuntamente la gestion de la entidad, respondiendo a los
crecientes desafios que deben enfrentar nuestra poblacion beneficiaria en su proceso de desarrollo, y las

demandas que en el marco del Estado Social de Derecho exige la ciudadania y demas Grupos de Valor.

Vr. 02; 13/03/2024
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Niflos, Niflas, Adolescentes y Jovenes. Alto
Nifios, Niflas y Adolescentes. Alto
Jovenes. Alto
Sujetos de atenciéon Niflos, Nifias y Adolescentes en riesgo y victimas de Alto
Explotacion Sexual Comercial (ESCNNA).
Adolescentes y Jovenes en riesgo de conflicto o
., Alto
tension con la Ley.
Familias y redes de apoyo Alto
Egresados del IDIPRON Bajo
Junta Directiva Alto
Director General Alto
Alta direccion Equipo Directivo (subdirectores, Gerentes y jefes de
; Alto
Oficina)
Comité Institucional de Gestion y Desempefio Alto
Funcionarios de carrera y en provisionalidad Alto
Empleados Libre nombramiento y remocion Alto
Sindicatos Alto
Contratistas directos Alto
Alcaldia Mayor de Bogota Medio
Secretaria Distrital de Integracion Social Medio
Entidades Secretaria Distrital de Planeacion Medio
distritales Secretaria Distrital de Hacienda Medio
Secretaria de Educacion Distrital Medio
Secretaria Distrital de Salud Medio
Comité operativo distrital de infancia y adolescencia Medio
— CODIA
Mesa distrital de la ruta integral de atencion de Medio
infancia y adolescencia — RIAIA
Instancias de coordinacion y Mesa distrital de prevencion y erradicacion de Medio
participacion - politica trabajo infantil ampliado — PETIA
publica distrital de infancia Mesa distrital de prevencion, uso y utilizacion de Medio
y adolescencia niflos, nifias y adolescentes — PRUUNNA
Mesas distritales de explotacion sexual comercial de .
i - Medio
nifios, nifias y adolescentes
Instancias locales relacionadas con la politica Medio
publica distrital de infancia y adolescencia
Comité operativo de juventud Medio
Instancias de coordinacion
y palr'tlc.lpacl.on 5y politica Mesa técnica distrital de juventud Medio
publica distrital de
juventud - - -
Instancias locales relacionadas con la politica Medio
publica distrital de juventud
Instancias de coordinacion
y participacion - politica Comité operativo para el fendmeno de habitabilidad Medio

publica para el fenémeno
de habitabilidad en calle

en calle
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Mesa técnica distrital para el fendmeno de Medio
habitabilidad en calle
Instancias locales relacionadas con la politica
publica distrital para el fendmeno de habitabilidad Medio
en calle
Comité operativo distrital para las familias de .
. Medio
Instancias de Bogota, D:C:
€00 rdl_n,acwn Y Consejo distrital para la atencion integral a violencia .
p,arflclpacwn - pOht.l ca intrafamiliar, violencias y explotacion sexual Medio
publica para las familias
de Bogota Instancias locales relacionadas con la politica Medio
publica para las familias de Bogota, D:C:
Proveedores Proveedores de infraestructura Alto
Proveedores de bienes y servicios Alto
Medios de comunicacion Medios de comunicacion Medio
Estableclmlentos. . Establecimientos de educacion de formacion para el .
prestadores del servicio . Medio
. trabajo y desarrollo humano
educativo
Ciudadania Medio
Comunitarias - juntas de accion comunal Medio
Organizacion social Gremlos. Med%o
Academia Medio
Organizaciones No Gubernamentales - ONG Medio
Veedurias ciudadanas Medio
Congreso de la Republica Bajo
Control politico Concejo de Bogota Medio
Juntas Administradoras Locales — JAL Medio
Ministerio de Salud y Proteccion Social Bajo
Departamento Administrativo de Planeacion Bajo
Otras entidades del orden Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Medio
nacional y regional Departamentos Administrativos Bajo
Entidades Lideres de Politica de Desempeifio Bajo
Gobiernos Departamentales Bajo
Contraloria de Bogota Medio
Personeria de Bogota Medio
Entes de control Veeduria Distrita% Medio
Defensoria del Pueblo Medio

Tabla 2. Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - IDIPRON

A través de los canales de atencion a la ciudadania y ejercicios de interaccion con los grupos de valor, se ha
recopilado informacion acerca de las necesidades y temas mas recurrentes sobre informacion institucional que

requieren los grupos de valor del Instituto:
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o Rendicion de Cuentas y Participacion

e Redisefio Institucional

e Componentes de Derecho

e Oportunidades para los jovenes

e Unidades de Proteccion Integral con enfoque territorial
e Vinculacién al Modelo Pedagogico

o Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente

e Garantia de Derechos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
e Maratones de atencion a poblacion habitante de calle

e Cultura Ciudadana

e Habitabilidad en calle

e Atencion poblacional

e Plan Distrital de Desarrollo

e Transparencia y lucha anticorrupcion

e Sistema de Informacion Misional - SIMI

e @Gestion del Conocimiento

e Estrategias territoriales

Esta informacion se basa en las herramientas de recoleccion utilizadas para priorizar temas institucionales para

los ejercicios de Rendicion de Cuentas y foros virtuales de participacion.

Los Derechos Humanos son derechos inherentes a todas las personas, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier
otra condicion. Todos tenemos los mismos Derechos Humanos, sin discriminacion alguna. Estos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles (ONU, s.f.). La ciudadania en el marco de la

Constitucion Politica se refiere al conjunto de derechos y deberes a los cuales el ciudadano o individuo
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estd sujeto por su relacion con la sociedad en la que vive, por lo tanto, es la condicion otorgada al

ciudadano como parte de una comunidad politica.

Para el proceso de Rendicion de Cuentas del Instituto este enfoque indica la vinculacion a todas las
personas sujetos de derechos, garantizando su participacion incidente. Si bien la participacion debe ser
amplia y para todos los sectores, debe tenerse en cuenta y vincularse de manera especial a la poblacion

objeto de atencion del IDIPRON (nifios, nifas, adolescentes y jovenes).

Entendiendo que la sociedad se organiza a partir de roles de género que se establecen desde una
tradicion de inequidades y negacion de Derechos Humanos, el IDIPRON reconoce la existencia de las
barreras que recaen sobre nifios, nifias, adolescentes y jovenes para el ejercicio de la autonomia sobre

sus cuerpos, relaciones e identidades.

En este contexto, el Instituto, por un lado, promueve el reconocimiento de las relaciones de poder y
desigualdad que existen entre mujeres y hombres y que se reproducen a través de imaginarios,
creencias, roles y estereotipos. Estas brechas impiden el goce efectivo de los derechos de las mujeres a
lo largo del curso de su vida, en las diferentes dimensiones del desarrollo y la vida social y comunitaria
(Acuerdo 761 2020, articulo 6). Por otro lado, se abre como un espacio de respaldo y proteccion para
proyectos de vida que contemplen apuestas alternativas de la sexualidad en las que se reconocen las
distintas identidades de género y orientaciones sexuales que manifiestan las personas, reunidas bajo un
término paraguas en el que estan Lesbianas, Gay, Bisexuales, Transgéneros, Intersexuales, Queer y

demas caracteristicas sexuales diversas. (LGBTIQ+).

El proceso de Rendicion de Cuentas cuenta con la participacion de esta poblacion a través de todos los
escenarios de didlogo bidireccional incidente; la caracterizacion de los grupos de valor permite contar

con estos grupos poblaciones, sobre todo, en la poblacion sujeta de atencion del Instituto.
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5.6 Recursos

5.6.1 Humanos

El equipo encargado de liderar la puesta en marcha de la Estrategia de Rendicion de Cuentas es el

siguiente:

e Direccion General

e Oficina Asesora de Planeacion

e Areas misionales

e Oficina Asesora de Comunicaciones

Direccion General

+ Metas institucionales
+ Plan Distrital de Desarrollo

Areas Misionales

Grupos de valor principal
(poblacion beneficiaria)
Atencion desde el modelo
pedagodgico

Rendicion
de
Cuentas /

Tlustracion 2. Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora
de Planeacion

* Lineamientos técnicos y
metodoldgicos
*  Produccion de informacion

* Posicionamiento institucional
+ Canales de divulgacion e
informacion

Si bien el liderazgo y los lineamientos técnicos son dados desde la Oficina Asesora de Planeacion, las

acciones de rendir cuentas son transversales a todos los procesos institucionales y es responsabilidad de

cada uno de ellos tener en cuenta los lineamientos institucionales dados para tal fin.
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e Sistema de Informacion Misional del IDIPRON — SIMI

e Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo -
SEGPLAN

¢ (anales de informacion y divulgacion institucional
¢ Plan Institucional de Participacion Ciudadana

o Indice Institucional de Participacion Ciudadana

e Politica Publica de Participacion Incidente

e Politica de Participacion Ciudadana- MIPG

El presupuesto asignado para el proceso de Rendicion de Cuentas corresponde al rubro asignado desde la
Oficina Asesora de Planeacion para tal fin y distribuido en los siguientes componentes articulados para

su realizacion.

Alistamiento y evaluacion $ 4.000.000
Capacitaciones $ 1.500.000
Mesas — reuniones — sesiones $2.000.000
Talleres con adolescentes y jovenes $2.000.000
Foros Virtuales $2.000.000
Observatorios Ciudadanos — Mesa Pactos y Verificacion $ 3.500.000
Audiencias Publicas $ 4.000.000
Encuestas y formularios $ 1.000.000
TOTAL $20.000.000

Tabla 3. Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Los valores anteriormente mencionados, corresponden al profesional de la Oficina Asesora de
Planeacion quien lidera el proceso y articula con las diferentes areas y dependencias el apoyo para su

realizacion.

Se debe tener en cuenta el tipo de actividad que se va a realizar (presencial o virtual), uso de
instrumentos audiovisual y sonido. Adicionalmente, los valores no contemplan alquiler de lugares,
transporte y refrigerios ya que, al momento de la realizacion de la estrategia, se siguen priorizando las

actividades en las sedes del Instituto.

La Oficina Asesora de Planeacion hard uso de la logistica y recursos necesarios que las diferentes areas
y dependencias deban prestar como apoyo para la realizacion de los diferentes escenarios de didlogos

ciudadanos.

La Oficina Asesora de Comunicaciones es la dependencia responsable de la publicacion y divulgacion

de la informacion en las diferentes etapas del proceso.

Es importante tener en cuenta que el proceso de Comunicacion Estratégica, se encarga de contribuir
con el posicionamiento del Instituto, garantizando que la informaciéon y comunicaciéon se amplie y
profundice tanto a nivel interno como a nivel externo, poniendo en marcha diferentes estrategias que
permitan un intercambio efectivo de informacién con el ciudadano y grupos de valor. Para ello, se
enfocard en visibilizar los avances y resultados de la gestion institucional con el fin de mantener
informados a los ciudadanos y facilitar canales para la interlocucion entre la entidad y las

organizaciones sociales o grupos de interés.

La Estrategia de comunicaciones para el proceso de Rendicion de Cuentas tiene como objetivo la

visibilizacion de la gestion del Instituto de la siguiente manera:

e Promocion de la participacion (Didlogos ciudadanos — foros virtuales y actividades de

interaccion con la ciudadania).
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e Promocion del control social (proceso de Observatorios Ciudadanos — veedurias

ciudadanas), recoleccion de informacion y respuesta de las Audiencias Publicas, respuesta a

solicitudes de informacion y visibilizacion de actividades desarrolladas aérganos de control

y veedurias).

e Acceso a la informacion (publicacion de informe de gestion, balance social, Estrategia de

Rendicion de Cuentas, Brief de Informe de Gestion, Publicacionde Informacion del proceso

de Rendicion de Cuentas (Alistamiento, convocatoria, desarrollo de actividades, respuesta a

preguntas, resultados de la evaluacion).

¢ Promocion de canales de interlocucion (publicacion de encuestas de priorizacion de temas y

validaciones participativas), que generen la interaccion con la ciudadania).

El sitio web de la Entidad sera el medio utilizado para la publicacién y divulgacion de informacion

institucional. Sin embargo, se podran tener en cuenta canales digitales, en los cuales también se dé a

conocer la gestion del IDIPRON. Las convocatorias a espacios de interaccion ciudadana se realizaran

a través de la pagina web, correos electronicos y la utilizacion de canales institucionales (WhatsApp, X

(Twitter), Facebook, Instagram y YouTube), los cuales permiten llegar a los grupos de valor de

acuerdo con los espacios contemplados en la estrategia.

La estrategia de comunicaciones, en articulacion con la estrategia de Rendicion de Cuentas, esta

dirigida a los grupos de valor caracterizados e identificados y ciudadania en general que estd

interesada en la Gestion Interinstitucional y el trabajo realizado por el Instituto.

Son aquellos espacios por medio de los cuales, los ciudadanos, pueden interactuar con la entidad, y

pueden realizar tramites y solicitudes de servicios, informacion, orientacion o asistencia con relacion al

ejercicio de sus funciones.

Los canales de atencion ciudadana dispuestos por el IDIPRON son:
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Canal Presencial:

- Correspondencia presencial y atencion a la ciudadania: consta de un puesto de trabajo en
el area de administracion documental donde se atienden los requerimientos de los Servidores

Publicos, Entidades y/o Ciudadania (carrera 27A No. 63 B 07).

- Buzon de Sugerencias: Este canal esta dispuesto en la entrada de la Entidad, en la sede
administrativa, en las Unidades de Proteccion integral y convenios con el fin que la ciudadania

pueda dejar sus requerimientos de forma fisica.

Canal virtual:

- Boton en el portal web “IDIPRON Te Escucha”.

Pagina Web: Herramienta tecnologica donde la entidad publica informacion y se pueda tener
acceso a ella: gestion de la entidad, noticias, trdmites y servicios, proyectos, acceso a la
informacion en cumplimiento de la Ley de Transparencia, entre otros. URL del sitio web:

http://www.idipron.gov.co

- Micrositio Participa, el cual aloja toda la informacién relacionada con la participacion

ciudadana y rendicion de cuentas.

- Boton de encuestas y formularios en el sitio web.

- Boton Causas Ciudadanas.

- Conoce, propone y prioriza.
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e Redes sociales: Buscan difundir, informar, interactuar y generar el conocimiento e informacién

institucional (actividades, eventos, campanas) que se produzca en desarrollo de los proyectos

misionales.

- Facebook: IDIPRON Bogota
- X (Twitter): @idipronbogota
- YouTube: IDIPRON Bogota

- Instagram: idipronbogota

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones: Aplicativo online, donde el ciudadano podra
registrar Quejas, Reclamos, Sugerencias y Solicitudes de Informacion ante cualquier Entidad
del Distrito. Este se podra acceder en la siguiente direccion

https://www.sdgsbogota.gov.co/sdgs/index.jsp

Canal telefonico

Conmutador: Medio por el cual se recepcionan las llamadas de los ciudadanos y se
direccionan a las dependencias que soliciten o con aquellas que por competencia deban atender

sus requerimientos, en el nimero telefonico (601) 3779997.

Linea de Atencion al Ciudadano: Linea gratuita Nacional 018000-113604 donde se presta

atencion telefonica, se resuelven y direccionan las solicitudes, tramites quejas y reclamos.

- Directorio IDIPRON: Atencion a la Ciudadania Conmutador: (601) 3779997
Horarios de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

e-mail: atencionciudadano@idipron.gov.co

- Defensor del ciudadano: nlimeros de contacto: (601) 3779997 - (601) 2112287

e-mail: defensorciudadano@idipron.gov.co
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Promover la participacion al interior del Instituto en el marco de su misionalidad y teniendo en
cuenta sus grupos de valor.

Establecer mecanismos que permitan hacer seguimiento a las acciones de participacion
relacionadas a los grupos de valor del IDIPRON.

Propender espacio de seguimiento a las acciones de participacion desde el Comité Institucional

de Gestion y Desempeiio.

Liderar el proceso de Rendicion de Cuentas en los que participa el Instituto a través de la
promocion de la transparencia, gobierno abierto y la participacion ciudadana y de grupos de
valor de acuerdo con la normatividad existente.

Asesorar y orientar a las dependencias del Instituto en el posicionamiento y participacion en
escenarios de coordinacion Distrital y local derivados de las Politicas Publicas relacionadas con
la misionalidad del Instituto, a partir del seguimiento y monitoreo de la participacion incidente.
Asesorar a las dependencias del Instituto en la generacion de procesos de formacion en nifios,
nifias, adolescentes y jovenes a través de ejercicios participativos en temas de rendicion de

cuentas, practicas de liderazgo y mecanismos de participacion.

Hacer acompafiamiento y seguimiento a la participacion de los contextos pedagogicos y las

estrategias territoriales en las instancias de coordinacion y participacion.
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Realizar desde la Gerencia de Capacidades y Derechos el monitoreo y seguimiento al proceso
de participacion en instancias, asi como a los compromisos adquiridos en dichos escenarios
para su cumplimiento en los tiempos establecidos.

Articular acciones y estrategias con organizaciones privadas y/o entidades publicas en las
diferentes instancias que permitan la mejora continua de la oferta de servicios que redunde en
beneficio y restablecimiento de los derechos de los Ninos, Nifias, Adolescentes y Jovenes
(NNAJ) del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON vy en el
posicionamiento como Entidad referente en la atencidon y prevencion de las diversas dindmicas

de la calle.

Divulgar y promocionar la gestion del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud - IDIPRON- a través del disefio y ejecucion de un plan estratégico de comunicaciones
que contemple el manejo adecuado de la comunicacion interna y externa del instituto, garantice
el uso apropiado de la imagen institucional y el cumplimiento de las directrices distritales en
materia de comunicaciones, empleando para ello, los canales de comunicacion propios del
Instituto y los medios de comunicacién externa de caracter masivo, alternativo, digital o
comunitario para el posicionamiento de la Entidad.

Difundir piezas, notas informativas, emitir programas y transmisiones de espacios
participativos, con interacciones en vivo de la ciudadania. acerca de las distintas actividades y
espacios de interaccion Ciudadana.

Construir estrategias de divulgacion que propendan por la inclusion, participacion e interaccion

constante de la ciudadania con la misionalidad del Instituto, segun sea requerido.

El equipo SIMI sera responsable de suministrar los datos generados para todos los ejercicios

del proceso de Rendicion de Cuentas.
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NNAJ en Fragilidad y Vulnerabilidad

e El equipo de Gestion del Conocimiento dard apoyo en recopilacion, sistematizacion,

codificacion y andlisis de informacion requerida para el proceso.

e El area de Servicio a la Ciudadania recopilard a través de los canales de atencion las

preguntas, quejas, requerimientos y solicitudes de la ciudadania en materia de informacion.

e Todas las dependencias seran las responsables de enviar la informacion pertinente para la

elaboracion del Informe de Gestion previo a los dialogos. De igual manera, en caso de

requerirse, deberan asignar las personas que intervendran en los diferentes escenarios

(didlogos o audiencias publicas).

i
|

Social y sus Familias

Mapa de Procesos IDIPRON

Procesos Estratégicos

Servicio a Comunicacion Gestion del .
i 2 Conocimiento Gestion de TICS
la Ciudadania Estratégica y la Innovacion

Procesos Misionales

Disefo y Adopcion de
Lineamientos para la Prestacion

de los Servicios Sociales en el
marco del Modelo Pegagdgico
Institucional

Procesos de Apoyo

Procesos de Seguimiento, Evaluacién y Control

Segumiento y Evaluaciona la
Mejoramiento a la . Gestion
Gestion

Instrucciény
Juzgamiento de
Procesos Disciplinarios

Ilustracion 3. Fuente: https://www.idipron.gov.co/mapa-de-procesos
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NNAJ con Goce de Derechos
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Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de rendicion de cuentas de cada entidad
de acuerdo con las actividades definidas; refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y
metas trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan las acciones de publicacion, difusion y
comunicacion de informacion, asi como el desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de los

grupos de valor y de interés.

Frente a los ejercicios de didlogo, se identificaron en el autodiagnostico del FURAG los siguientes

espacios a implementar:

e Comité Institucional de Gestion y Desempeiio: es un o6rgano rector, directivo, articulador y
ejecutor a nivel institucional, de las acciones y estrategias para la correcta implementacion,
operacion, desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion — MIPG.

e Capacitaciones: ejercicios de sensibilizacion que contribuyen a la consolidacion de la cultura de
rendir cuentas; se requiere el desarrollo de habilidades, destrezas, hébitos y actitudes con base
a la importancia de la Rendicion de Cuentas, el acceso a la informacion publica, la

transparencia y el lenguaje claro.

e Mesas de trabajo institucional: espacios que contribuyen a retroalimentar y aportar en la
toma de decisiones y permiten el fortalecimiento del proceso de Rendicion de Cuentas y la

visibilizacion de la gestion institucional.

e Diilogos Ciudadanos: son los escenarios y/o espacios que permitan la participacion,
interaccidon, comunicacion y retroalimentacion entre la ciudadania y la entidad para un control

social efectivo.

e Foros Virtuales de Participacion: espacios, principalmente virtuales, que permitan la
visibilizacion y gestion sobre un tema de interés institucional y del cual se genera una

conversacion bidireccional con los grupos de valor.
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Observatorios Ciudadanos: escenarios de Veedurias Ciudadanias en los cuales, se realiza
solicitud de informacion y rendicion de cuentas de los proyectos y programas ejecutados por
las entidades en las localidades y en el distrito. Tienen tres (3) momentos: en primer lugar, la
Mesa de Pactos donde se establecen los compromisos institucionales de entrega de
informacion, en segundo lugar, envio de informe por parte de la Ftidad sobre la ejecucion de
los proyectos segun su misionalidad y, en tercer lugar, la Mesa de Verificacion, en la cual el

observatorio evalta y califica.

Talleres: espacios de construccidon colectiva que permite a los grupos de valor expresar sus
inquietudes, opiniones y retroalimentaciones con relacion a los planes, programas y
proyectos institucionales. La importancia de estos ejercicios es el de recopilar la informacion

para ser tomadas en cuenta en las recomendaciones.

Encuestas y/o formularios: herramientas de consulta en las diferentes etapas de la gestion
que permiten al ciudadano expresar sus inquietudes, opiniones y retroalimentaciones con
relacion a los planes, programas y proyectos institucionales. Su objetivo es recopilar para ser

tomadas en cuenta.

Instancias de coordinacion y participacion: son espacios de didlogo e interlocucion
permanente entre la administracion distrital y la ciudadania, con diferentes niveles de
incidencia, donde se hace seguimiento y evaluacién a las politicas publicas, control social a

la gestion publica y recomendaciones de politica publica.

Audiencias publicas participativas: espacios de didlogo que permiten la evaluacioén de la
gestion institucional en cumplimiento de la ejecucion de los proyectos de inversion y los

programas de una vigencia determinada.

Para las audiencias publicas participativas, se realizaran convocatorias a los grupos de valor del
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Instituto a un acto presencial, virtual o mixto en donde se dara cuenta de los resultados de la gestion
durante la vigencia. Este ejercicio corresponde a la gestion del sector social (Integracion Social e

IDIPRON) y otra para le gestion propia del Instituto.

Las audiencias publicas tendran en cuenta los siguientes lineamientos:

e La coordinacion estara a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion desde el proceso de Disefo

Estratégico y la Politica de Participacion Ciudadana de MIPG.

e El desarrollo de las agendas en los diferentes escenarios estara a cargo de las dependencias

y/o areas que tengan el conocimiento y experticia sobre los temas que seran expuestos.

e Se realizard la convocatoria a los diferentes escenarios y espacios dispuestos para la
interaccion y didlogo con los grupos de valor mediante los canales dispuestos para tal fin,

desde la Oficina Asesora de Comunicaciones.

e Se desarrollaran las articulaciones logisticas y de recursos para el desarrollo de las actividades

planteadas.

e Se hard uso de los diferentes formatos institucionales con el fin de recopilar informacion con
el fin de tener los insumos generados de las diferentes actividades (actividad, gruposde valor

involucrados, aportes, resultados, propuestas, recomendaciones).

Segun el proceso de Rendicion de Cuentas realizado en 2024, se identificaron espacios exitosos de

interaccion con grupos de valor. Por lo anterior, se adelantaran estos escenarios para esta vigencia.

e Capacitaciones a directivos, funcionarios y contratistas

- Capacitaciones a equipo directivo en Comité Institucional de Gestion y Desempefio,

equipo directivo.
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- Capacitacion a servidores y colaboradores en el marco del Plan Institucional de

Capacitacion.

¢ Didlogos Ciudadanos

- Foros Virtuales de Participacion: Plan Distrital de Desarrollo, Participacion Ciudadana,

Atencion Poblacional a nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

- Diélogos presenciales en Unidades de Proteccion La 27, La 32, Conservatorio Javier de

Nicold, Perdomo y Santa Lucia.

- Jornadas de control social al Autogobierno, en articulacion con la Veeduria Distrital.

e Audiencias publicas

- Audiencia publica IDIPRON vigencia 2023.

- Audiencia publica sectorial (Integracion Social e IDIPRON) vigencias 2023 y 2024.

¢ Encuestas y/o formularios

- Validacién participativa (consultas ciudadanas) mediante este mecanismo sobre: Plan

Institucional de Participacion Ciudadana, Estrategia de Rendicion de Cuentas, Plan

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Plan de Accion, asi como los temas de los Foros

Virtuales de Participacion.

La evaluacion y seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal e inicia y finaliza

con la elaboracion del autodiagndstico, ya que éste brinda las bases para definir los indicadores y

evidenciar el avance anual de los mismos en una entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del

articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro

de los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de rendicion de cuentas. De igual

Vr. 02; 13/03/2024
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forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de

las entidades.?

Los diferentes ejercicios del proceso de rendicion de cuentas requieren de la sistematizacion de sus
ejercicios. Para ello, se recopila, sistematiza y analiza la informacion que queda contempladas en
formatos internos de reporte de actividades. Esto permite dar respuesta a los requerimientos,
priorizaciéon de temas o realizacion de espacios de didlogo. Los formatos en los que se apoya el

proceso son:
e ENCUESTA DIALOGOS - E-DES-FT-008
e ENCUESTA DE EVALUACION RENDICION DE CUENTAS - E-DES-FT-016
e FORMATO DE SISTEMATIZACION DE INFORMACION - E-DES-FT-017
e FORMULACION DE PREGUNTAS - E-DES-FT-018
¢ FORMULARIOS WEB Y HERRAMIENTAS VIRTUALES

e INSTRUMENTOS DE SISTEMATIZACION Y EVALUACION ESPACIOS DE
DIALOGO Y AUDIENCIAS PUBLICAS DE LA VEEDURIA DISTRITAL

Con base en la informacion recolectada, se recopilardn los insumos para la elaboracion del
diagnostico donde se establecen las debilidades y fortalezas del proceso de rendicion de cuentas, la
identificacion de los espacios de articulacion y cooperacion, la clasificacion de los grupos de valor yla

priorizacion de los temas a desarrollar.

De igual manera, se permitird el andlisis de las recomendaciones realizadas por 6rganos de control
frente a los informes de Rendicion de Cuentas y establecer correctivos que optimicen la gestion y el

cumplimiento de las metas del plan institucional; los resultados de las recomendaciones y

2 https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-las-etapas-del-proceso-de-la-rendicion-de-cuentas
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compromisos asumidos en los ejercicios de Rendicion de Cuentas, el andlisis de las recomendaciones
derivadas de cada espacio de didlogo y el establecimiento de correctivos que optimicen la gestion y

faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional.

Es preciso resaltar, en el marco de la informacion recopilada de los ejercicios y actividades, se
generaran compromisos para el Instituto. Algunos compromisos pueden ser, solicitudes de
informacion o profundizacion en temas especificos, presencia institucional en los territorios, atencion
de casos especificos, acciones de mejoramiento, entre otros. A estos compromisos se les hard

seguimiento desde la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital.

Las areas, equipos y/o dependencias seran las encargadas de desarrollar y dar cumplimiento a los
compromisos generados en la realizacion de dichos escenarios; dar respuestas escritas en los tiempos

definidos para tal fin y publicarlas en el sitio web.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se hard el seguimiento al cumplimiento de los compromisos,
se sistematizard la informacion, se realizaran el seguimiento, el informe y la evaluacion de las

actividades realizadas de la estrategia.

Formato de descripcion de las etapas (ruta metodoldgica) del proceso de rendicion de cuentas en el Instituto Distrital para la

Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON.

Se crea el formato Estrategia de Rendicion de

Cuentas IDIPRON para dar cuenta de las Edwin Alvaro Herrera

01 acciones institucionales encaminadas a rendir 27/01/2023 gg:tzr ::fszta
cgentas de la gestion del Instituto para cada Oficina Asesora de Planeacion
vigencia.

. . Edwin Alvaro Herrera

02 Se actualiza la plantilla del documento a la VR 2; 29/05/2024 Gonzalez
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13/03/2024. Profesional Contratista

Se cambia el nombre del punto 2 de "Ruta Oficina Asesora de Planeacion

metodologica" a "Etapas".

Se reemplaza el nombre del punto 3 de
"Publicaciéon de la informacion" a
"Aprestamiento".

Se reemplaza el nombre del punto 4 de
"Alistamiento" a "Disefio".

Se reemplaza el nombre del punto 5 de
"Capacitacion" a "Preparacion”.

Se reemplaza el nombre del punto 6 de "Dialogo
ciudadano" a "Ejecucion”.

Se reemplaza el nombre del punto 7 de
"Audiencia  publica" a "Seguimiento Yy
evaluacion".

Se elimina el punto 8 "Evaluacion".

Se incluye informacion en el item 1: descripcion
o contexto del documento.

10. REVISION Y APROBACION

FECHA

NOMBRE CARGO (DD/MM/AAAA)

; PROFESIONAL SIGID
REVISO ROSA ALEég]E)IEi PARAMO OFICINA ASESORA DE 29/05/2024
PLANEACION
AP&ggﬁgé)N FABIAN ANDRES CORREA JEFE OFICINA ASESORA 20/05/2024
PROCESD ALVAREZ DE PLANEACION
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROCESO RENDICION DE CUENTAS IDIPRON 2025

Conformacién del Equipo coordinador Planeacion X
Revisidn insumos para elaboracion Estrategia de L.
L Planeacion X
Rendicion de Cuentas
Recopilacién documentos elaboracion Estrategia de L.
s Planeacion X
Rendicion de Cuentas
Elaboracién, validacion y divulgacién del PTEP - .
> s Planeacion,
componente Modelo de Estado Abierto - Rendicion de L X| X[ X| X
Comunicaciones
Cuentas
Inclusion de acciones de Rendicion de Cuentas en
instrumentos de planeacién (plan de accién, plan Planeacién X| X[ X| X
institucional de particinacidn).
Elaboracidn, validacion y publicacién de la Estrategia de L,
o, P! 8! Planeacion X[ X[X[X
Rendicién de Cuentas 2025
Actualizacion documentos relacionados al proceso de .
o P! Planeacion X[ X[X[X
Rendicion de Cuentas
Reunién delegados dreas responsables para solicitud "
) ., Planeacion X
de informacién de metas
Planeacion X
Solicitud informacidn de cumplimiento de metas
Revisién y consolidacion Informe de metas previo de Planeacién X
la Audiencia Publica
Publicacién informe de metas previo audiencia Planeacion, X
publica Comunicaciones
L o N . Planeacion,
Reunién organizacion capacitacion directivos o X
Comunicaciones
Cualificacion equipo coordinador Planeacion X| X
Realizacion capacitacion sobre Rendicién de Cuentas "
) X Planeacion X| X
a directivos
Capacitacion servidores y contratistas Rendicion de Planeacién X X
Cuentas
Capacitacion nifios, nifias, adolescentes y jovenes Subdireccion X
Rendicién de Cuentas Lineamientos
Reunidn organizacion dialogo ciudadano Planeacion X
Convocatoria ejercicios ciudadanos Comunicaciones X
Realizacion ejercicios de didlogo presencial Planeacién X
Realizacion de foros virtuales de participacion Planeacién X
Reuniones preparatorias audiencias publicas ) .
prep . P Equipo coordinador X|X|X|X]X[X[X
(sectorial - IDIPRON)
Preparacién informacién audiencias publicas Planeacion X| X[ X
Elaboracién instrumentos de evaluacién y preguntas Planeacion X
Realizacion piezas audiencias pubicas Comunicaciones X[ X




Convocatoria audiencias publicas Comunicaciones

Subdireccién

Participacion NNAJ audiencias publicas | )
Lineamientos

Realizacion audiencia publica sectorial Equipo coordinador
Realizacion audiencia publica IDIPRON Equipo lider
. . ) Atencién a la
Recopilacion inquietudes ciudadanas ) B
Ciudadania
PR . ( Atenciénala
Envio inquietudes ciudadanas a las dreas ) B
Ciudadania
Recopilacidn interacciones ciudadanas Comunicaciones
Revisién instrumento de evaluacién audiencia i
L Planeacion
publica
Seguimientos PTEP Planeacién
Revisién compromisos plataforma Colibri Planeacién
Publicacién respuestas a requerimientos ciudadanos Comunicaciones

Reunién evaluacion proceso Rendicion de Cuentas -

L . . Equipo coordinador
equipo lider, directivos

Elaboracién informe proceso de Rendicién de
Cuentas

Planeacion

Elaboracién informe evaluacion estrategia Rendicion
de Cuentas

Planeacion




