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1. INTRODUCCION

La Rendiciéon de Cuentas es el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los que las entidades de la administracidon publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control a partir de la promocidn

del didlogo.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica promueve espacios para fomentar la participacion

ciudadana dentro del ciclo de la gestidon publica, fundamentado en tres (3) elementos basicos:

a) Informacién y lenguaje comprensible al ciudadano.
b) Didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

c) Responsabilidad para la construccion de la cultura de servidores como una forma de motivacién de los
servidores publicos a los ciudadanos, con el fin de evaluar la gestién y buscar la transparencia en la

administracion publica. !

El siguiente informe consolida el trabajo realizado por el IDIPRON en su proceso de Rendicién de Cuentas 2025, de

acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Veeduria Distrital.

IDIPRON

El Instituto Distrital para la Protecciéon de la Nifiez y la Juventud “IDIPRON”, es una Entidad de naturaleza
publica descentralizada, creada mediante Acuerdo del Concejo Distrital No. 80 de 1967, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, cuya mdxima autoridad administrativa la constituye la Junta
Directiva, y con la expedicién del Acuerdo 257 de 2006 sobre reforma administrativa, el IDIPRON conforma con
la Secretaria Distrital de Integracion Social, el Sector de Integracién Social. Es asi que, como mediante Acuerdo

No.002 de 2006, esta entidad se encuentra adscrita a la citada Secretaria.

Asi mismo, en sesion de Junta Directiva de 15 de septiembre de 2022, fue aprobada la modificacidon de la
Estructura Organizacional del Instituto Distrital de Proteccion de la Nifiez y la Juventud, con miras a fortalecer y
reducir las brechas organizacionales del Instituto, en consonancia con las demandas de la ciudad en materia de

Politica Publica Social.?

1 https://wwwi.funcionpublica.gov.co/participa-rendicion-de-cuentas
2 Acuerdo No. 009 del 15 de septiembre de 2022
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Misidn

Formar ciudadanias creativas, innovadoras y con oportunidades, desde un modelo pedagdégico basado en los
principios de afecto, alegria y libertad y un talento institucional que apropia la vocacién de servicio y liderazgo
para construir proyecto y sentido de vida en los nifios, ninas, adolescentes y jévenes que se encuentran en

habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de fragilidad social de la Ciudad.

Vision

El IDIPRON sera un referente en la ciudad, en el pais y en el mundo de practicas pedagdgicas innovadoras, que
desarrollan talentos, generan oportunidades y transforman la vida de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes

en ciudadanias felices.

Oferta de valor

Cada nifio, nifia, adolescente y joven serd considerado en su individualidad, su entorno y contara con una
pedagogia de vida que potencialice sus talentos, inspire una transformacidén en su vida y genere oportunidades

productivas. 3

2. ESTRUCTURA ORGANICA Y ADMINISTRATIVA

Reestructuracion del IDIPRON

La renovacién institucional del IDIPRON se orientd en general a mitigar el efecto de las brechas histéricas
identificadas a través de diversos procesos internos y externos, los cuales determinaron la necesidad de
fortalecer los procesos, la estructura, funciones y planta del Instituto; siendo asi, estos cambios ademds con
visién de incorporacion de preceptos que orienten la gestion y servicios institucionales a un modelo
contemporaneo de gestidon publica por resultados. A continuacidn, se describe el contexto de estas

transformaciones en particular:

Como parte de la modernizacién estructural se constituyeron las Oficinas: Asesora de Comunicaciones,
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones y la Oficina Juridica, que anteriormente era una oficina
asesora y paso al nivel directivo para encargarse entre otros del juzgamiento disciplinario y de los lineamientos

y conceptos en materia legal.

3 https://www.idipron.gov.co/mision-y-vision



https://www.idipron.gov.co/mision-y-vision

CcODIGO E-DES-FT-014

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VERSION 12
ALCALDIA MAYOR ) PAGINA 7 de 25
D e INFORME DE GESTION
R A B VIGENTE DESDE 28/11/2022

Con estas conformaciones se instalan las condiciones para avanzar en los proyectos estratégicos
correspondientes al fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas que complementen la prestacidon de
servicios en ecosistemas de innovacion, al igual que la comunicacion interna y externa ampliando el espectro
de impacto a potenciales beneficiarios y en general a la poblacién vulnerable de la ciudad, favoreciendo asi el

principio fundamental de accesibilidad.

En complemento con lo ya detallado, se adelantd igualmente a nivel funcional y estructural, un mejoramiento
del componente misional, constituyendo tres Subdirecciones especializadas: (1) la Subdireccion Técnica
Poblacional, (2) la Subdireccion Técnica de Lineamientos y Politicas, y (3) la Subdireccién Técnica de

Oportunidades, en esencia estas Subdirecciones se encargan:

- Subdirecciéon de Lineamientos y Politicas. Dirige el diseio y fortalecimiento de los servicios misionales, al
igual que su incorporacidn optimizando los recursos disponibles con una correcta identificacion de necesidades

y planeacidn de inversion institucional.

- Subdireccién de Oportunidades. Dirige las nuevas estrategias para la insercién econdmica y social de jovenes
y adolescentes, liderando la identificacion y administracién de convenios la formacién para el emprendimiento

y el mejoramiento de los mecanismos de corresponsabilidad.

- Subdireccién Poblacional. Se encarga de dirigir la identificacidn, vinculacién y atencidn integral de los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes del Distrito Capital habitantes de calle, en riesgo de habitarla, vulnerables, en

fragilidad social o en conflicto con la Ley.

La gestién de estas nuevas dependencias se complementa con el trabajo y aportes de cinco Gerencias:
Gerencia Operativa, Gerencia de Territorio, Gerencia de Capacidades y Derechos, Gerencia de Insercidon

Socioecondmica y Gerencia Estrategias de Corresponsabilidad.

En tercer lugar, se adelantd un Fortalecimiento de la estructura y funciones de las dependencias encargadas de
la gestion administrativa, asi se cred la Secretaria General, la cual complementa su rol con cinco gerencias, a

saber:

La Gerencia Administrativa, la Gerencia Financiera, la Gerencia de Recursos Fisicos, la Gerencia de Talento

Humano y la Gerencia de Contratacion.

Esta especializacién por componentes de apoyo permitird sobre todo reducir las cargas heterogéneas de los
gerentes publicos misionales, y optimizar las cadenas de valor y suministro de bienes y servicios necesarios

para la efectiva operacién de la entidad.
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Adicional a este fortalecimiento, se incorpord al componente funcional la direccién y supervision de los
servicios en la Unidades y sedes del Instituto, reenfocando los contextos pedagdégicos para que la orientacidn
de servicios sea etaria y poblacional, en atencidn y armonizacién con las politicas nacionales y distritales. Este
fortalecimiento, se acompaiia ademas con un agregado funcional que determina por primera vez en la historia
del Instituto, los mecanismos formales, colegiados y técnicos a considerar para decidir la modificacién de
servicios en las Unidades, al igual que potenciales variaciones en la prestacién de estos, garantizando sobre

todo la disponibilidad, accesibilidad e idoneidad de ellos. #

Estructura Organica

Adoptada mediante el Acuerdo 80 de 1967, la Estructura Orgdnica del IDIPRON ha sido objeto de
modificaciones por medio de las siguientes normas: Resolucidon 20 de 1986, Resolucién 02 de 1995, Resolucién
07 de 1997, Resolucién 01 de 2001, Decreto 785 de 2005, Acuerdo 257 de 2006, Decreto 589 de 2006, el
Acuerdo 02 de 2009, Acuerdo 02 de 2011, Acuerdo 004 de 2021, con el cual se credé la Oficina de Control

Disciplinario  Interno 'y  Acuerdo 009 de 2022, adquiriendo la siguiente estructura:

ON Junta Directiva
\D\PR DIRECCION GENERAL

Director General

Oficina Juridica Oficina Asesora de Planeaciin
Yesid Femnando Rivera Contreras Fabian Andrés Correa Alvarez
Oficina de Control Interno Oficina Asesora de Comunicaciones
Marcela Delgade Guarnize Sergio Ibarnegaray Chiari

Oficina de Control Oficina de Tecnologias de la
Disciplinario Interno Informacion y las Comunicaciones
Karen Dayana Patifie Saenz
Harly Rafael Leudo Paz
I I Gerencia Administrativa
Eddy Nilson Gamboa Vasquez
| i i 3 i : vi i
Olga Mireya Quinche Gonzalez Fabio Andrés Benavides Ortega Juan Felipe Acosta Parra Fr——

Gerencia de Territorio
erencia de
Jorge Alejandro Villanueva Bustos Erika Paola Cuervo Cuervo i Talento Humano
Gerencia Operativa de Corresponsabilidad . -
Lorena Cecilialllidoe Benjumea MimaEster Higuera Bohorquez Gerencia Contratacion
LinaMarcela Florez Cardenas
erencia de
Recursos Fisicos
CarlosAlberto Avila Velandia .
IDIPRON | BOGOT/\ e
'
L

ALGALDIA MAYOR - a
DE BOGOTA DL . -

. e

. e ;

. R LS

Fuente: https://www.idipron.gov.co/organigrama

4 Acuerdo No. 009 del 15 de septiembre de 2022
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3. MARCO CONCEPTUAL

A partir de la “Metodologia para el proceso de rendicidon de cuentas de la Administracidn Distrital y Local” de la
Veeduria Distrital, se generan conceptos frente a los procesos de rendicién de cuentas en los sectores y

entidades en Bogota:

e Audiencias publicas participativas: es un mecanismo de Rendicién de Cuentas, asi mismo son un acto
publico convocado y organizado por las entidades de la administracion para evaluar la gestion

realizada ysus resultados con la intervencién de ciudadanos y organizaciones sociales.

e Control Preventivo: proceso de gestiéon orientado a la deteccién temprana de ineficiencias
administrativas y riesgos de corrupcién, y al disefio e implementacién de acciones que eliminen sus

causaso mitiguen su materializacién.

e Control Social: derecho y deber de los ciudadanos que consiste en participar de manera individual o a
través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones en la vigilancia de la gestién publica y sus

resultados.

e Derecho de acceso a la informacion publica: “Es el derecho fundamental que tiene la persona para
conocer sobre la existencia y acceder a la informacidon publica en posesién o bajo control de las

entidades publicas obligadas por ley a su difusién.

e Didlogos Ciudadanos: escenarios virtuales y/o presenciales de interaccion entre las entidades
publicas y los ciudadanos para garantizar su participacién y control social permanente sobre la

evaluacidn a la gestidny sus resultados (Ley 1757, 2015).

e Rendicion de Cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras practicas y resultados mediante los cuales las entidades de Ia
administracién publica de nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a

los organismos de control, a partirde la promocién del didlogo.

e Transparencia: practica de la gestidon publica que orienta el manejo adecuado de los recursos
publicos, la integridad de los servidores, el acceso a la informacidn, los servicios y la participacion
ciudadana en latoma de decisiones, que se logra mediante la Rendicidon de Cuentas, la visibilizacion la

integridad y la lucha contra la corrupcién. ®

5 Metodologia para el proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y local, Veeduria Distrital, 2019.
Paginas 9 y 10.
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4. MARCO NORMATIVO

Constitucion

Politica de '1-;!5 :39 de Ley 1757 de
Colombia 2015

Acuerdo 131 de Acuerdo 380 de CONPES 3654
2004 2009 de 2010

Fuente: Veeduria Distrital

e Constitucion Politica de Colombia: articulo 103. Son mecanismos de participaciéon del pueblo en
ejercicio de su soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la

iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. La ley los reglamentara.

e Ley 489 de 1998: por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el

ejercicio de sus atribuciones.

e Ley 1757 de 2015: por la cual sedictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del

derecho a la participacién democratica.

e Acuerdo 131 de 2004: por el cual se establecen informes de rendiciéon de cuentas de la gestion
contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades Descentralizadas, y se

dictan otras disposiciones.

e Acuerdo 380 de 2009: por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004, se establecen informes de
rendicion de cuentas de la gestion contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y

Entidades Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones.

e CONPES 3654 de 2010: que se refiere a la Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva del

Orden Nacional.

10
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5. ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

4 4 5 &

Diseno

Aprestamiento Preparacion Ejecucion Seguimiento y

Evaluacion

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Aprestamiento

Consiste en la organizacién gradual y permanente de actividades y experiencias que promueven la cultura de la

rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor.

En esta etapa se tuvieron en cuenta documentos e instrumentos que fueron el punto de partida, a manera de

diagndsticos, con el fin de revisar el estado del proceso de Rendicidon de Cuentas en el Instituto y la manera de

organizar el proceso de la vigencia 2025.

Circulares 004 y 005 de la Veeduria Distrital, con los lineamientos técnicos y metodoldgicos del proceso

de rendicidn de cuentas de la administracidn distrital 2025.

El Informe anual de seguimiento y evaluacién de la Estrategia de rendicién de cuentas 2024, realizado
por la Oficina de Control Interno, con observaciones y recomendaciones para mejorar el proceso en la
vigencia 2025 el fortalecer la articulacién con todas las dependencias y procesos del IDIPRON, en el

marco del proceso de rendicidn de cuentas institucional.

Los autodiagndsticos del FURAG (Rendicidon de Cuentas y Participacion Ciudadana), para establecer
medidas y acciones de planeacion para su fortalecimiento, teniendo en cuenta las politicas

pertenecientes al Modelo Integrado de Planeacidn y Gestiéon — MIPG.

Encuesta de satisfaccidon, bloque de Rendicién de Cuentas, se tuvieron en cuenta temas como la

participacién en ejercicios de didlogo y audiencias publicas participativas.
11
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iSabias que el IDIPRON realiza ejercicios para rendir | | jHas hecho parte de algin ejercicio de participacién

cuentas a la civdad de su gestiéon? y rendicién de cuentas en el Instituto? 363 respuestas
Opciones de respuesta Personas % Opciones de respuesta Personas %
Si 363 45% Si 146 40%
No 444 55% No 217 60%
Total 807 100% Total 363 100%

P Talleres en D‘:’:bac con las Nifias

) { as unidades fios ,—dcu,c ntes

t ;| 48% . Jovene No me interesa
n= 386 27% 20%

n =220 n=159
Rendicién de
: cusnias Facebook live
(& )esense
18% LIVE A
n=143 n=76

*Pregunta con opcién de respuesta multiple, por tanto, los porcentajes pueden sumar més del 100%

Fuente: base de datos ES2024
Elaboracién propia Oficina Asesora de Planeacion - Gestion del Conocimiento y la Innovacion

(™)

PN
|
NS

Diseio

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el cdmo del proceso de rendicidon de cuentas en la
futura etapa de ejecucién. Esta fase cuenta con procesos participativos para definir las actividades,
responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion (anual).

Incluye el disefio de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la rendicién de cuentas.

En la vigencia 2025, se proyectaron las actividades y se definieron responsables, tiempos y recursos de la

rendicidon de cuentas institucional.

e Se conformé el equipo coordinador del IDIPRON para el proceso de Rendicion de Cuentas, liderado por
la Oficina Asesora de Planeacién (proceso de Direccionamiento Estratégico) y apoyado por la Oficina
Asesora de Comunicaciones (proceso de Comunicacién Estratégica) y el proceso de Servicio a la
Ciudadania; tiene como objetivo dirigir las acciones institucionales contenidas en la Estrategia de
Rendicién de Cuentas, de acuerdo a las etapas de la ruta metodoldgica del Manual Unico de Rendicién

de Cuentas.
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Se desarrollaron consultas ciudadanas (validaciones participativas) con el fin de validar, revisar y
proponer ajustes a la estrategia de rendicién de cuentas, asi como sugerencias y propuestas de los
grupos de valor a temas institucionales como herramientas de gestidn, proyectos, politicas, entre otras.
Dentro estos procesos, se pusieron a consulta de la ciudadania la Estrategia de Rendicidn de Cuentas,
Plan Institucional de Participacidn Ciudadana, Plan de Accidn Institucional y Programa de Transparencia

y Etica Publica — PTEP.

Consulta

Ingresa a nuestra pagina web

consulta el documento borrador de la

www.idipron.gov.co

¢ K
En ID“i’sROg(thsw & | IDIPRON ‘ BOGOT/\

DE BOGOTA DC.

Se elaboré la Estrategia de Rendicién de Cuentas, documento institucional que guia, describe y define
las acciones que la Entidad desarrolla en el marco del proceso de Rendicion de Cuentas. La Estrategia
orienta el reconocimiento ciudadano del desempefio institucional en la garantia de Derechos vy
construccion de paz mediante la promocién de la participacidon ciudadana y el control social en las

diferentes etapas y ciclos de la gestion.
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e Se desarrollé proceso de consulta ciudadana (validacién participativa), con el fin de recibir aportes de
los grupos de valor internos y externos al Instituto a la Estrategia de Rendicién de Cuentas, a través de
un formulario web.

(3 > C A Noseguro idipron.gov.co Q W K3 *

¢

. n i‘ﬂﬂﬂ hflli'ﬂxlﬂl }.ﬂi

IDIPRON
il

El documento puede consultarse en:

https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/desarrollo-
humano/encargos/2025/Estrateqia%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20IDIPRON%202025.pdf

Preparacion

Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicidn de cuentas y abarca actividades como: elaboracién del
informe de gestidn para la rendicién de cuentas, disefio de los formatos y mecanismos para la publicacidn,

difusién y comunicacién permanentes y la capacitacién de los actores interesados para la rendicidn de cuentas.

En esta etapa se crearon los instrumentos de planeacién asociados al proceso de Rendicién de Cuentas, asi
como la actualizacién de documentos del proceso de Direccionamiento Estratégico. También se desarrollaron
ejercicios de capacitacion a los grupos de valor institucionales y se publicé la informacion requerida para la

ciudadania, previa a la audiencia publica participativa del Instituto 2025, vigencia 2024.
14
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Se formularon las herramientas de gestion asociadas al proceso de Rendicién de Cuentas: i) Programa
de Transparencia y Etica Publica — PTEP, el cual tiene en su componente nimero 2 las acciones y
subcomponentes de Informacién de calidad y en lenguaje comprensible, didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones, incentivos para motivar la cultura de la rendicidon y peticion de
cuentas, evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional, rendicion de cuentas focalizada y
articulacién institucional a los nodos de rendicién de cuentas; ii) Plan Institucional de Participacion
Ciudadana — PIPC, que realiza actividades sobre el proceso de rendicién de cuentas asi como del
componente de participacion y comunicacion en las acciones institucionales participativas; iii) Plan de
Accidn, instrumento que hace seguimiento a las acciones institucionales en el marco de los objetivos

estratégicos, iniciativas estratégicas y acciones para su cumplimiento.

Se actualizaron documentos del proceso de Direccionamiento Estratégico (Oficina Asesora de
Planeacién), asociados a rendicion de cuentas: i) documento interno PLAN INSTITUCIONAL DE

PARTICIPACION CIUDADANA E-DES-DI-002, ii) procedimiento RENDICION DE CUENTAS E-DES-PR-004.

Se realizaron jornadas de capacitacién y cualificaciéon, tanto para el equipo coordinador como para los
grupos de valor institucionales: i), jornadas de cualificacion al equipo directivo en el marco del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio sobre el proceso de Rendicion de Cuentas y sus etapas; ii)
jornada de capacitacién a funcionarios, funcionarias y contratistas sobre Rendicién de Cuentas en el

marco del Plan Institucional de Capacitacién y las jornadas de induccién y reinduccién en el Instituto.
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e Se elaboré y publicéd el informe publico de rendicién de cuentas (cumplimiento de metas del Plan
Distrital de Desarrollo), requerido con antelacién a la audiencia publica, el cual contiene la siguiente

informacion institucional:

. Informe financiero y estados financieros.

. Balance general.

. Estado de actividad financiera, econdmica, social y ambiental.
. Gestién financiera.

. Programas y proyectos en ejecucion.

. Metas e indicadores de Gestion.

. Informe sobre el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

0O N o U b W N

. Reporte sobre el avance en las medidas de Transparencia, Participacién Ciudadana y servicio a
laciudadania.
9. Seguimiento y acompafiamiento al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

10. Informe sobre la gestidony desarrollo del Talento Humano.

11. Relacién y estado de los procesos de contratacion, numero y valor de los contratos terminados
y enejecucion.

12. Reporte de eficiencia administrativa.

13. Informe sobre requerimientos y auditorias de entes de control.

14. Reporte sobre planes de mejora.

15. Informacidén sobre la garantia de Derechos Humanos y compromisos frente a la construccion de la
paz.

16. Reporte sobre impactos de la gestidn a través de los proyectos de inversidon y servicios

sociales implementados: poblacién atendida en la vigencia.

EnIDIFs%gBIS . .|DIPRON F BOGOT/\

El informe se puede consultar en el siguiente enlace del sitio  web:

https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/desarrollo-

humano/encargos/2025/presentacion%20VF3.pdf
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p 3
&

Ejecucion

Esta etapa se relaciona con la ejecucidn de las acciones de publicacién, difusion y comunicacion de
informacién, asi como el desarrollo de espacios de didlogo con la participacién de los grupos de valor, en

modalidades presencial y virtual.

e Serealizaron ocho (8) jornadas de didlogo presencial con grupos de valor institucionales: i) febrero 3 en
la UPI Oasis, ii) marzo 18 en el Conservatorio Javier de Nicold, iii) junio 5 en la UPI La 27, iv) julio 31 en
la UPI Santa Lucia, v) agosto 14 en la UPI La Florida, vi) septiembre 11 en la UPI La 32, vii) noviembre 28
en la UPI La 32, viii) diciembre 9 en la UPI La 32.

' UPI'La Florida

2025

A
8 | ipiproN | socoTA,

e Se realizaron dos (2) ejercicios de didlogo virtual (Foros Virtuales de Participacion), previa consulta
ciudadana, con el fin de conocer las tematicas institucionales que los grupos de valor deseaban
conocer. Es asi, como se realizaron los siguientes ejercicios: i) Cultura Ciudadana el 28 de agosto, ii)

Medio Ambiente el 12 de diciembre.
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e Durante la vigencia 2025 se realizaron los ejercicios de Observatorios Ciudadanos Locales con
lineamientos de la Veeduria Distrital; el IDIPRON tuvo a su cargo el subindicador 3.12.2. Atencion y
servicios especiales para nifos, nifias, adolescentes y jovenes, en el marco de su gestidn institucional
local. Se presentaron dieciocho (18) informes de gestidn para todas las localidades, exceptuando Los
Martires y Sumapaz, que no participaron en el ejercicio, los cuales dieron cuenta de la gestion del
Instituto en los territorios, asi como la territorializacion de su inversion, a través de los proyectos de

inversion del Plan Distrital de Desarrollo.
El resultado final del proceso para el Instituto, luego de presentar los informes requeridos, sustentar la

informacidn, realizar valoracidn de las evidencias, fue del 100% en la semaforizacién y los informes de

resultados, por parte de los observatorios.

Porcentaje cumplimiento IDIPRON
Observatorios Ciudadanos Locales 2025

100%
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Se realizé un (1) espacio de audiencia publica de Rendicion de Cuentas modalidad mixta (presencial y

virtual): audiencia publica del IDIPRON 2025 - vigencia 2024: se desarroll6 de manera presencial en la

universidad La Gran Colombia y virtual a través del canal institucional de YouTube (enlace de

transmisidn https://www.youtube.com/watch?v=nuFAw33gGSE&t=1s), donde el Instituto presentd sus

logros en la gestién 2024 a través de un ejercicio participativo con nifios, nifias, adolescentes y jovenes,

servidores, servidoras, contratistas, ademas del acompafiamiento de la Veeduria Distrital.

i O

IDIPRON te invita a seguir la transmision en
vivo de la Rendicion de Cuentas
en nuestras redes sociales:

LIVE
>

A Y
%';gmos 4

Se realizé exposicion de los logros institucionales vigencia 2024 en el marco de los proyectos de
inversién 7755, 7967, 7968, 7972 y 7973, asi como la importancia de la participacidn en los procesos de
rendicion de cuentas, la ejecucion presupuestal, los impactos positivos en la poblacion beneficiaria, la
atencion misional y los canales de atencidn a la ciudadania. Este ejercicio contd con la interpretacion

de lengua de seias colombiana.

Et

dwin Herrera

Oflcigl) A3a50:) o2 Pl zzic] )

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

IDIPRON Bogota e : J g’ .o
Q SR Suscribirme .{b 35 q? A> Compartir Descargar Recortar
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INTEGRAGION SOCIAL

Instituto Distrtal para la Proteccion

de la Niiez y la Juventud
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Dentro de los proyectos de inversién se compartieron los logros en temas como formacion académica,

derecho a la alimentacién, estrategias de permanencia territorial, internado y externado, generacion de

oportunidades y convenios interadministrativos.

Para el desarrollo de esta audiencia publica se realizaron las siguientes acciones:

Seguimiento y

Evaluacion

Reuniones preparatorias equipo coordinador.

Validaciones participativas.

Participacidn actores institucionales.

Publicacion de informacion.

Elaboracién de instrumentos de recopilacién de informacion.
Didlogo sincrdnico con grupos de valor.

Acompafiamiento Veeduria Distrital.

Seguimiento participacion presencial y virtual.

Desarrollo de la Estrategia de Comunicaciones.

Elaboracién respuestas institucionales.

Elaboracién informe final.

Esta etapa incluye, en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas

ciudadanas en el marco del proceso de rendicion de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser

publicadas en la pagina web o en los medios de difusidn oficiales de las entidades.

Para el seguimiento se dio respuesta a las inquietudes de los grupos de valor y como evaluacién se realizaron

observaciones del equipo coordinador que hacen parte de este documento.

e Se realizé desde la Oficina Asesora de Comunicaciones, el seguimiento a la participacién virtual de los

grupos de valor en la plataforma YouTube, por la cual se transmitid la audiencia publica de Rendicidon

de Cuentas del IDIPRON del mes de abril.
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Momentos clave de retencién de la audiencia

Introduccion I NGTEH
Isuallzackones

RENDICION &%
IS

LULNL
NDICION DE CUENTAS VIGENCIA
24

e(ICK AQUI PARA VER LA TRANSMISION «

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

e Para la participacidn de los grupos de valor en este ejercicio, se realizd convocatoria por los canales
institucionales definidos para tal fin (sitio web, redes sociales, correo institucional), apoyado de piezas

comunicacionales, asi como en el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio.

e Serecopilaron las inquietudes ciudadanas, tanto en formularios web para la modalidad virtual como en
formatos fisicos para la modalidad presencial. Estos requerimientos fueron enviados al area de
Atencidn a la Ciudadania para que fueran radicados en la plataforma “Bogotd te Escucha” y asi ser

respondidos en los tiempos definidos para tal fin.

e las respuestas institucionales fueron enviadas a los peticionarios y peticionarias via correo electrénico,
cargadas a la plataforma “Bogota te Escucha” y publicadas en el sitio web institucional para el
conocimiento de la ciudania, en el mend Participa y en el siguiente enlace:

https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/Respuestas%20a%20preguntas%20audiencia%20rendici

%C3%B3n%20de%20cuentas%20vigencia%202024.pdf
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a las diferentes preguntas dirigidas
en el ejercicio de

e
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IDIPRON
-

e La evaluacién esta orientada, por lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas — M.U.R.C.

de la Funcién Publica, a cuatro propdsitos:

- Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia (insumos y

actividades).

v"El equipo coordinador se conformd en los tiempos requeridos para iniciar el proceso, al comienzo
de la vigencia, en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacidn y de él hacen parte la Oficina Asesora
de Comunicaciones y la Oficina de Atencion a la Ciudadania. También lo acompafia la Direccion
General del Instituto.

v La Estrategia de Rendicién de Cuentas se elabord siguiendo los lineamientos dados en el Manual
Unico de Rendiciéon de Cuentas, incluyendo la consulta (validacién participativa) a los grupos de
valor para obtener recomendaciones al documento final.

v/ Se proyecté un cronograma de actividades para 2025, de acuerdo a la ruta metodoldgica del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

v’ Las etapas de la ruta metodoldgica se desarrollaron mediante la articulacién con los procesos de

participacién ciudadana, comunicaciones y servicio a la ciudadania.

- Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas, tanto por los

participantes como por el equipo lider.

v' Los ejercicios de evaluacion se han desarrollado en cada etapa del proceso, sobre todo en los
espacios de didlogo virtual y audiencia publica con los grupos de valor.
v" El equipo lider realizé reuniones preparatorias puntuales, para la realizacién de espacios de

audiencia pubica y didlogos, asi como de los Observatorios Ciudadanos Locales.
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v Las acciones detalladas en la Estrategia de Rendicién de Cuentas se realizaron de acuerdo con la

ruta metodoldgica para la vigencia 2025.
Se realizdé seguimiento permanente a los ejercicios de didlogo bidireccional con la poblacion

beneficiaria.

- Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicién de cuentas con los grupos de

valor y de interés.

v

No se adquirieron compromisos por parte de la alta direccidn en la audiencia publica de rendicidn
de cuentas IDIPRON 2025 — vigencia 2024.

En la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital se hizo seguimiento a los compromisos de
realizacion de espacios de didlogo en doble via.

En los Observatorios Ciudadanos Locales, se cumplieron los compromisos realizados con la

ciudadania que los componen.

- Evaluacién de la contribucion de la rendicién de cuentas a la gestiéon de la entidad (resultados e

impacto).

v
v

Algunas de

publica son:

Participacidn constante de adolescentes y jovenes en espacios de didlogo bidireccional.
Fortalecimiento de la participacién de nifios, nifias, adolescentes y jévenes a través de espacios de
escucha participativa.

Posicionamiento distrital del IDIPRON en la Comisidn Intersectorial de Participacidn, a través de las
acciones de participacién y rendicion de cuentas.

Generacion de informacidn en lenguaje claro para consulta de los grupos de valor, de acuerdo a

los lineamientos dispuestos para tal fin.

las recomendaciones realizadas por los grupos de valor en los espacios de didlogo y audiencia

- Oportunidades de convenios para los y las jévenes del Instituto.

- Importancia a la salud mental de la poblacién beneficiaria.

- Espacios para dar cuenta de la inversién del Instituto.

- Fortalecimiento de la estrategia ESCNNA.

- Articulacion con universidades para complementar los procesos formativos de los y las jévenes.

- Mejoramiento de la atencién a poblacidon migrante.

- Ampliacién de la atencién a jovenes.

- Fortalecimiento de la participacidn interna.
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6. NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS GRUPOS DE VALOR

Mediante las consultas ciudadanas realizadas a los grupos de valor, asi como resultado de las PQRSF, se han

identificado necesidades de informacion sobre temas institucionales:

- Proyectos de inversion.

- Atencion a poblacién beneficiaria.

- Estrategias de atencién en Territorio.
- Rendicién de Cuentas y Participacion.
- Modelo Pedagégico.

- Convenios para los jovenes.

- Autogobierno.

- Estrategias de Corresponsabilidad.

- Articulacidn con Integracién Social.

- Certificacion de la educacion.

Esta informacién hace parte de los ejercicios de consulta realizados con los grupos de valor en la construcciéon

de herramientas de gestidn y otras validaciones participativas realizadas.

Ademas, la poblacién objeto de atencién, a través de la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccidn, que tiene
como finalidad evaluar los servicios que el Instituto les brinda, califica los servicios institucionales, entre ellos lo

relacionado con rendicion de cuentas y participacion.

7. CONCLUSIONES

La interlocucién entre el Instituto y sus grupos de valor es primordial para fomentar la participacién incidente
en la toma de decisiones, el control social y la evaluacidn de la gestidn. Los espacios de didlogo bidireccional en
el marco de los procesos de rendicién de cuentas permiten lograr este objetivo y trazar metas a corto plazo

gue incentiven, propicien y fortalezcan el sentido de lo publico.

- Posicionamiento en instancias de coordinacidn y participacion como la Comision Intersectorial de
Participacidn y los Observatorios Ciudadanos Locales.

- Actualizacidon permanente de herramientas de gestion y documentacion en el proceso de rendicién de
cuentas.

- Mejoramiento de la gestidn a través de mediciones institucionales a nivel distrital.

- Dialogo permanente con el equipo directivo a través del Comité Institucional de Gestion y

Desempeiio.
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- Consolidacién de espacios de didlogo con nifios, nifas, adolescentes y jovenes, articulando otros
procesos institucionales.

- Relacionamiento con las subdirecciones, gerencias y oficinas, en los procesos participativos
institucionales.

- Articulacién continuo con la Veeduria Distrital en varias etapas del proceso de rendicidn de cuentas y
otros instrumentos de medicién, como INCIDE.

- Compromiso de la alta direccién de seguir vinculando a mas nifios, nifias, adolescentes y jévenes en

los procesos de participacién al interior de la Entidad.

Se deben seguir propiciando espacios de rendicion de cuentas, no solamente relacionados con la ruta
metodoldgica, si no con toda accidon que implique dar cuenta de la gestidn institucional. Es primordial que la
ciudadania vea sus recomendaciones y sugerencias reflejadas, no solo en respuestas institucionales, si no en la

toma de decisiones institucionales.

El IDIPRON seguira apostando por la participacion y la interaccion en doble via con sus aliados estratégicos, en

el marco de su misionalidad.

Finalmente, se presentan los principales resultados de los ejercicios realizados, en el marco del proceso de

Rendicién de Cuentas IDIPRON 2025.
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