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INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA 
 

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ Y LA 

JUVENTUD – IDIPRON 
 

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS – 

BOGOTÁ TE ESCUCHA 
 

SECRETARIA GENERAL – PROCESO SERVICIO A LA CIUDADANÍA 

OCTUBRE 2025 

 

 
 

SOLICITUDES 
RECIBIDAS 

1 

Solicitudes trasladadas de 
otras entidades a IDIPRON 

SOLICITUDES 
REGISTRADAS 

16 

Solicitudes que se crearon 
desde la entidad en la 
plataforma Bogotá te 

Escucha o que las registró 
directamente el ciudadano 
con destino a la entidad. 

17 Total solicitudes recibidas y registradas 

1 Solicitudes trasladadas por no competencia 

1 
Solicitudes pendientes de respuesta a corte al último 

día del mes de octubre 

0 Solicitudes con desistimiento tácito 
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De acuerdo con las 17 solicitudes para responder por IDIPRON, se indica que los canales e-mail, 

y web, fueron los medios que utilizaron los ciudadanos para interponer sus peticiones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASIGNACIONES SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

 

 

 

 

TIPO DE 
PETICIÓN  

NÚMERO DE 
PETICIÓN  

ADMINISTRADOR(A) 
- BOGOTÁ TE 

ESCUCHA  

DEPENDENCIA 
ASIGNADA  

PERIODO  
DÍAS DE 

GESTIÓN  
ESTADO 

PETICIÓN  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
4933412025 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA 

MATEUS 

GERENCIA 
OPERATIVA 

SEPTIEMBRE 9 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
4987292025 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA 

MATEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

SEPTIEMBRE 8 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5035022025 JONNY MAYUSA 

GERENCIA DE 
CAPACIDADES 
Y DERECHOS 

SEPTIEMBRE 7 GESTIONADO 

0 Solicitudes en que se negó la información 

16 Total solicitudes para respuesta por IDIPRON 

3 
Solicitudes pendientes de respuesta a corte del último 

día del mes anterior 
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SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5294212025 ISABEL DAVILA 

SERVICIO A LA 
CIUDADANÍA  

OCTUBRE 1 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5276082025 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA 

MATEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE 4 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5303032025 HAROLD DAVID 

BALAGUERA 
MATEUS 

GERENCIA 
OPERATIVA 

OCTUBRE 8 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5238332025 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA 

MATEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE 8 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5334672025 

JONNY MAYUSA 

GERENCIA DE 
CAPACIDADES 
Y DERECHOS 

OCTUBRE 2 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5402802025 

MARTHA YANNETH 
GRANADA BECERRA 

GERENCIA DE 
TALENTO 
HUMANO 

OCTUBRE 5 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5385312025 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA 

MATEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE 8 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5385342025 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA 

MATEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE 8 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5412922025 

MARTHA YANNETH 
GRANADA BECERRA 

GERENCIA DE 
TALENTO 
HUMANO 

OCTUBRE 6 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5443092025 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA 

MATEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE 6 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5691412025 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA 

MATEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE 4 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5760502025 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA 

MATEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE 2 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5744612025 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA 

MATEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE 6 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5716702025 

MARTHA YANNETH 
GRANADA BECERRA 

GERENCIA DE 
TALENTO 
HUMANO 

OCTUBRE 5 GESTIONADO 
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Gestión peticiones - Solicitud Acceso a la 
información

Número de peticiones Peticiones con gestión oportuna

Peticiones con gestión extemporánea Peticiones en trámite

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5801432025 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA 

MATEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE 1 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5944092025 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA 

MATEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE   EN TRAMITE 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
5448782025 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA 

MATEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE 5 GESTIONADO 

 

 

GESTIÓN DE LAS PETICIONES - SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
 

Número de 
peticiones 

Peticiones con gestión 
oportuna 

Peticiones con gestión 
extemporánea 

Peticiones en 
trámite 

17 16 0 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
Elaboró: Aida Esther León Díaz - Profesional universitario Código 019 grado 03. 
Revisó:      Karen Viviana Rojas Pérez - CPS Servicio a la Ciudadanía. 


