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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2018
I. INTRODUCCION.

La realizacién de los espacios de participacién ciudadana ha marcado un punto de referencia en los ejercicios de
democratizacidn de las diferentes entidades e institutos del Estado. En efecto, dichos espacios de participacién
ciudadana no s6lo han contribuido a reforzar la atencion al ciudadano sino el fortalecimiento en la implementacién de
la politica publica, la ejecucion de los recursos publicos y la consolidacion de espacios de control social y rendicion
de cuentas.

En el caso del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, se ha venido desarrollando
un proceso de alistamiento institucional y ejecucion de acciones y/o actividades con el fin de crear las condiciones
institucionales iddneas para la promocidn efectiva de la participacion ciudadana en la gestion publica, la promocién
de espacios de dialogo y concertacion, el control social y, por ende, la construccién de un plan de mejoramiento que
permita evaluar la gestion de la participacion ciudadana en el Instituto. Dichos planes de mejoramiento tienen sustento
en las auditorias realizadas por Control Interno y las recomendaciones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) y el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG).

Con base en lo anterior, las acciones y/o actividades desarrolladas durante la vigencia 2018 estuvieron enfocadas, en
primer lugar, en el fortalecimiento de la gestién interinstitucional en las diferentes instancias locales y distritales, en
segundo lugar, escenarios de sensibilizacion con el fin de fomentar la participacion y fortalecer el sentido de
responsabilidad frente a lo publico y, por ultimo, el proceso de rendicion de cuentas. Para ello, la herramienta que
permitid dar lineamiento a la Gestion de Participacién Ciudadana fue el instructivo Plan Institucional de Participacién
Ciudadana E-PLA-IN-014.

I1. GESTION INTERINSTITUCIONAL

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON — participa en diferentes instancias
locales, distritales, nacionales, entre otras, ya sea porque la normatividad exige la presencia del Instituto o instancias,
donde, por la misionalidad del Instituto, se considera de vital importancia estar presente y tener una participacion
incidente asi, la normatividad no exija su presencia. En este sentido, el Instituto ha extendido su compromiso e interés
por fortalecer la participacion del Instituto en las diferentes instancias de participacién que permita visibilizar la
misionalidad del Instituto, fortalecer los ejercicios de articulacién institucional, los procesos de rendicion de cuentas,
el control social y la interaccién y didlogo con la ciudadania. Por ello, y con el fin de fortalecer la articulacion y
participacion institucional, el Equipo de Participacion Ciudadana adelant6 durante la vigencia 2018 una estrategia de
redistribucion de responsabilidades de la participacién y el disefio e implementacion de una matriz de diligenciamiento
de informacion de la participacion en las diferentes instancias de participacion.

Las acciones adelantadas (anteriormente enunciadas), son un desarrollo de redistribucion de responsabilidades en los
espacios de instancias de participacién donde debe estar presente el Instituto, una estrategia de monitoreo que
permitiera el seguimiento permanente a este ejercicio y la construccion de planes de mejoramiento que permitan
promover, implementar y fortalecer el ejercicio de la participacion del Instituto en las diferentes instancias, para ello,
se llevaron a cabo las siguientes acciones:

> INSTANCIAS DE PARTICIPACION / ASISTENCIA INSTANCIAS — IDIPRON

Por este motivo, y con el fin de generar mecanismos que permitan la toma de decisiones, era de vital importancia la
generacion y recopilacion de informacion de los diferentes espacios y/o escenarios donde se desarrolla e implementan
las politicas publicas en el Distrito, es por ello, que el Equipo de Participacion Ciudadana desarrollé una estrategia
(PLAN DE ACCION/PLANEACION - accion estratégica No 6) que no s6lo permitiera la presencia del Instituto en
las diferentes instancias sino que permitiera el seguimiento a dicha asistencia y la recopilacion de esa informacion.
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Para llevar a cabo esto, se elabor6 una Matriz de Diligenciamiento (sin oficializar) y, posteriormente, se realizaron
reuniones lideradas por la Oficina Asesora de Planeacion y la Subdireccion de Métodos, con la presencia de las
personas responsables de participar en las instancias, para la presentacién, capacitacion, divulgacion e implementacion
de la herramienta (Matriz de diligenciamiento de instancias de participacion locales y distritales) y de las directrices a
tener en cuenta para la consolidacion de la informacion.

REUNIONES SEDE CALLE 61%:

- REUNION PARTICIPACION/ASISTENCIA INSTANCIAS (LOCALES) — IDIPRON (27/08/2018).
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- REUNION URGENTE - INSTANCIAS DE PARTICIPACION (LOCALES Y DISTRITALES) -
IDPRON (29/11/2018).
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1 Se llevaron a cabo dos reuniones, ya que a la Matriz de Diligenciamiento se le debi6 realizar algunas modificaciones.
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PROCESO DE DILIGENCIAMIENTO Y SEGUIMIENTO

- MATRIZ DE DILIGENCIAMIENTO
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SEGUIMIENTO Y RECOPILACION DE INFORMACION — INSTANCIAS DE PARTICIPACION

El Equipo de Participacion Ciudadana realizd un proceso de seguimiento y recopilacion de informacién segin la
Estrategia, en la cual, se realizaba un proceso de consolidacion de la informacion por medio de correos, en los cuales,
los responsables de la participacion en las diferentes instancias enviaban las Actas, Listado de Asistencias y el
diligenciamiento de la informacion en la Matriz. Para ello, en primer lugar, el Equipo de Participacion recopilaba la
informacion de las Actas y los Listados de Asistencia en el Drive del correo (participacionciudadana@idipron.gov.co),
para lo cual, se apoy6 de otras matrices para hacer el respectivo seguimiento; en segundo lugar, consolidaba en una
sola Matriz la informacidn diligenciada por los responsables en la Matriz de Seguimiento.

Ejemplo de correos enviados de Matriz de Diligenciamiento, Actas y listados:
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Informacion recibida y consolidad en el DRIVE de participacionciudadana@idipron.gov.co:
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Ejemplo de recopilacion de informacion Unidad de Apoyo Técnico (UAT) localidad de Santa fé
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Ejemplo de recopilacién de informacion del mes de diciembre Unidad de Apoyo Técnico (UAT) localidad de Santa fé
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INFORMES EJECUTIVOS AL DIRECTOR SOBRE INSTANCIAS DE PARTICIPACION - IDIPRON

Como se habia mencionado anteriormente, una de las mas importantes razones de hacer el ejercicio de seguimiento a
la participacion y el diligenciamiento de la Matriz es la de generar oportunamente informacion la cual pueda ser
utilizada para la elaboracién de la planificacion de las acciones a realizar y la toma de decisiones. Por esta razon, se
estipulo en la Estrategia de Participacion (PLAN DE ACCION/PLANEACION - accion estratégica No 6) la
elaboracion de informes ejecutivos de participacién en instancias locales y distritales.

En este sentido, se elaboraron los siguientes informes:

- Informe de Gestion de Participacion Ciudadana 2017
- Documento Informe de los Comités Locales de Infancia y Adolescencia a corte 31 de julio 2018.
- Informe sobre Mesa de Justicia transicional: Victimas, etnias y Derechos Humanos.

Cabe resaltar, aunque se realizé el proceso de reorganizacion de los responsables en las instancias locales y distritales
y la elaboracién, capacitacion e implementacion de la Matriz de Diligenciamiento, la recopilacion de la informacion
tuvo dificultades por el tipo de informacion diligenciada, informacion no suministrada o informacién entregada fuera
de tiempos lo que dificultd las labores de los informes. En este sentido se realizaron algunos informes, pero no todos
los informes proyectados en la vigencia 2018. A finales del afio 2018 el Equipo de Participacién le seguia llegando
informacién de meses anteriores.
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FORMATO - PARTICIPACION EN INSTANCIAS DE COORDINACION

Por ultimo, la Oficina Asesora de Planeacion, diligencioé un formato (proveniente de la Secretaria General, con base
en la Resolucion 233 de 2018), utilizando como insumos las anteriores Matrices de Seguimiento y Diligenciamiento,
en el cual se contiene los nombres de las instancias de participacién, el rol que desempefia el Instituto en cada una de
estas instancias, la periodicidad de sesiones, el area o dependencia responsable de asistir y observaciones, el cual fue
publicado y divulgado en la pagina web del Instituto, link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en el
boton 6.8 Instancias de Coordinacion (http://www.idipron.gov.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica).

A. GESTION INTERINSTITUCIONAL LOCAL

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON ha extendido su compromiso e interés
por fortalecer la participacion incidente del Instituto en las diferentes instancias locales y que permita visibilizar la
misionalidad del Instituto, fortalecer los ejercicios de articulacién institucional, los procesos de rendicion de cuentas,
el control social y la interaccion y dialogo con la ciudadania. A partir de las matrices anteriormente mencionadas, se
realizé una re-organizacion de la informacién sobre las instancias, se establecié un responsable de la asistencia,
articulacion, participacion y sistematizacion de informacion con relacion a la instancia correspondiente y, por ende,
dar cumplimiento a las convocatorias.

INSTANCIAS LOCALES DE PARTICIPACION

INSTANCIA DE PARTICIPACION RESPONSABLE NORMATIVAMENTE
Mesa Local de Habitabilidad de Calle Territorio 2 Si
Consejo Local De Politica Social (CLOPS) Territorio si
Unidad de Apoyo Técnico (UAT) Territorio 1 si
Comité Operativo Local De Infancia Y Adolescencia (COLIA) Territorio 1 si
Red del Buen Trato Unidades de Proteccién si
Comité de Seguimientos de casos de violencia Sicosocial si
Consejo Operativo Local de Juventud Unidades de Proteccion / territorios si
Mesa de Pactos - Observatorios Ciudadanos Oficina Asesora de Planeacién si
Consejos Locales de Gobierno Oficina Asesora de Planeacion NO
Citacién Juntas Administradoras Locales (JAL) Oficina Asesora de Planeaciéon Si

RE-ORGANIZACION DE RESPONSABLES ANTE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION LOCALES
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El formato PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION INTERINSTITUCIONAL E-PLA-FT-019, se cre6
para hacer seguimiento tanto de las asistencias como a los compromisos generados en cada una de las instancias de
participacion interinstitucional y, segun el reporte consolidado, se resalta con color rojo aquellas localidades e
instancias que presenten un nivel de asistencias bajo, porcentualmente igual o inferior al 30%, con color amarillo
aquellas que presenten un nivel de asistencias medio, porcentualmente entre el 30% y 60% vy, finalmente, con color
verde aquellas que presenten un nivel alto de asistencias, porcentualmente entre el 60% y el 100%, sin embargo, para
la vigencia 2018, se ha evidenciado dificultades y barreras con el formato para recopilacién de la informacion que no
permite realizar los porcentajes de asistencia.

Sin embargo, el Equipo de Participacién utilizd matrices de seguimiento, monitoreo y diligenciamiento con el fin de
fortalecer el flujo de informacién y promover y aumentar la participacion incidente del Instituto en dichas instancias.
Por esta razdn, se realizan las siguientes tablas:

ASISTENCIA A LAS INSTANCIAS LOCALES DE PARTICIPACION

Consejos Locales de Gobierno

Nombre de la Instancia

Mesas Locales de Pactos con los Observatorios Ciudadanos

Comités Operativos Locales de Infancia y Adolescencia — COLIA

Comités Operativos Locales de Juventud — COLJ

Unidades Locales de Apoyo Técnico — UAT

Consejo Local de Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar, Sexual y Explotacién Sexual (Red

del Buen Trato)

Comités Locales de Seguimiento a Casos de Violencias

Mesas Locales de Habitabilidad en Calle

Comité Local de Politica Social (CLOPS)

Asistencia

71
6

84

49

104

42

42
21

24

Cabe resaltar, aunque la asistencia ha aumentado, se siguen presentando instancias donde no se asiste 0 se asiste y se
presentan dificultades a la hora de la recopilacién de la informacion. En este sentido, la siguiente es la participacion,
con registro (acta y/o asistencia) en el DRIVE de participacionciudadana@idipron.gov.co

USAQUEN (18 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)

A b % u E E a n L 3 S E "M "N =) r w " ) LD u
HABITABILIDAD DE | Consejo Local Unidad de Comite Operativo Comite de Consejo
CALLE De Politica AP T Loca| De Infancia | Red del Buen | Seguimientos | Operative | Observatorio | Pactos Locales | Consejo Lecal
Social (UAT) Y Adolescencia Trato de casos de Local de ciudadano i de Gobierno
1 ([CLOPS)** (coLia) violencia | Juventud ****
2 ENERO
3 FEBRERO ) | 27/02/2018
4 MARZO )| 08/03/2018(}[| 15/03/2018
5 ABRIL { | 11/08/2018] )| 12/04/2018|)( | 19/04/2018|
6 MAYQ
12/06/2018
7 JunID ) |19/08/2018
B JULio ) | 10/07/2018] ) o [ | 18/07/2018)
9 AGOSTO ) | 14/08/2018] ) | o9/os/2018
10 SEPTIEMBRE )| 11/08/2018)
11 IOC?UBRE ) | 09/10/2018) ) | 02/10/2018|
12 NOVIEMBRE )| 13/11/2018]
13 DICIEMBRE )| 04/12/2018]
Territorio 2 (Calle] =i Equipo i
Gilbarto Palacha ol Territorio 1 Territorio 1 ‘UPI Servita Poicasociat UPI Servita : OAP . OAP
- Natalia Gdmez | Natalia Gdmez | Oscar Morefia TG Oscar Norefia | Oscar Ortiz Oscar Ortiz

15

Usassmen | Chighen:

** CHC, Juventud, Infancia y Adolescencia, LGBTI,
*** Compromiso firmado por el Director

www.idipron.gov.co
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DESDE

CHAPINERO (28 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)

HABITABILIDAD DE | Consejo Local Unidad de | Comité Operativo ‘Comité de Consejo
CALLE De Politica | Pt Local De Infancia Y| Red del Buen | Seguimientos |Operativo Local]l Observatorio | Pactos Locales | Consejo Local
Social (UAT) Adelescencia Trato de cazos de de Juventud ciudadano e de Gobierno
1 (CLOPS)** [{==TELN} vislenels sase
2 ENERO | ) )(| 09/01/2018 |
3 FEBRERO | {| 1a/02/2018
4 MARZO | )| 15/03/2018))|  18/03/2018 )| 14/03/2018
5 ABRIL | | 11 ) | ) ) | 2a/0a/2018
& MAYD | W 23/05/2018))|  17/05/2018 |
|14/06/2018 | |
T JuNIO " !15!06}1015 N 21/06/2018|) | 28/06/2018]
8 JuLlo | )| 28/07/2018] | ) | 28/07/2018]
| |16/08/2018
4 |AGOSTO | M|30/08/2018 |)(|  23/08/2018] = |] | 30/08/2018| |
SSSEPTIEMENE 1 | 15/08/2018|) | 20/09/2018|1| 2018)) | 11/09/2018 | | !
11 OCTUBRE 1 |1 2571072008)| " 18/10/2018 1 | 02/10/2018
12 NOVIEMBRE I 1 1snuaos - i B
13 DICIEMBRE | M| 13712/2018)1]  13/12/2018] |
(Rone T 1o Tervhiorios | Territorio Territoria 1 UP1 Belén P:::":;“ Territario 1 oap oap
Edwin Herrera |  Edwin Herrera  [Ahilyn Obregdn Edwin Merrers |  Oscar Ortiz Oscar Ortiz
14 Territario
SANTA FE (26 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)
HABITABILIDAD DE | Consajo Local Comiteé Operativo Comite de Consajo
CALLE De Palitica Urnidadde. ||| neai D infandis | Rad'dal Busn | Saguimisntas.| Oparative | Ohsarvataris |Pastos Lacatas| Cansaje Loci
Soclal m:z::rmm: ¥ Adolescencia Trato de casos de Local de cludadano b de Goblerno
3 (cLoPs)** {COLIA) violencia  [Juventud ****
2 ENERO ) | 31/01/2018
3 |FEBRERO | 08/02/2018(( | 13/02/2018
4 MARZO It| o6f03/2018|)|  o0s/03/2018 It| 14/03/2018 ) | 22/03/2018
5 ABAL | - 1) | ) | 25/04/2018
6 MAYO I 09/05/2018 Il o8/05/2018() 10/05/2018 ) | 30/05/2018
7 Junio i 06/06/2018 1| 05/06/2018|)|  14/06/2018] |
03/07/2018
8 [Juuo i[ [16/07/2018
9 AGOSTO 10| 1a/08/2018]} 09/08/2018]
10 SEPTIEMBRE 1| oasos 2018} 13/09/2018
11 OCTUBRE It| 02/10/2018[)(|  13/10/2013]
12 NOVIEMBRE M| 08/11/2018]
13 DICIEMBRE | o4/12/2018]) 13/12/2018
UPI LA Equipo UP| LA
Territorio 2 (Calle) Tiriteioe Territorio 1 Territorlo 1 FAVORITA Ay FAVORITA QAP | QAP
Caralina Castro Edwin Herrera | Edwin Herrera Johanna Johanna Diana Viancha Diana Viancha
14 Resalado 6 L) Rasalada i
SAN CRISTOBAL (15 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)
HABITABILIDAD DE | Consejo Local Unidsdde Comité Operativa Comité de Consejo
CALLE De Politica ApoyoTé Lecal De Infancia | Red del Buen | Seguimientas Operativo Observatorio | Pactos Locales | Cansejo Local
Social ¥ Adolescancia Trato de casos de Local de ciudadana . de Gobierno
1] lcLops)=" {UaT) {COLIAY i Juyventud ****
2 ENERO " 31/01/2018 1| 23/01/2018()( | 26/01/2018| | 24/01/2018
3 FEBRERO I | 21/02/2018] |
4 MARZO J{ |23/03/2018 | (| 22/03/2018
5 ABRIL M [
6 MAYOD | 02/05/2018
7 Jumio |
8 Juug ) | 27f07/2018]) | 27/07/2018] | (| oa/o7/2018
9 AGOSTO
10 SEPTIEMBRE ) | 28fo9/2018)) | 28/09/2018| |
11 OCTUBRE | (| 03/10/2018
12 |[NCVIEMBRE |
13 DICIEMEBRE |
Eono T
Territorio 2 (Calle) | Rafael Territorio 1 |UPI Santa Lucia hf::::i_l T'::::r * AP AP
Melcy Espinosa / Rafael al Diana Duarte Diana Viancha Diana Viancha
14 e S Territorio Gonzéler
USME (15 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)
HABITABILIDAD DE | Conesjo Local Undesae Comité Oparative Comité de Consejo
CTALLE BeFollten |, L o Taenien| "208! B infanels | Red del Buen | Ssguimientor | Cperstive | Cbservatario |Padtes Lockies| conssjo Locs|
Social {UAT) ¥ Adolescencla Trata da casos de Local da cludadano i de Goblerno
1 {CLOPE)"* [CoLia) vielencia Juyantud ***++
2 |ENERD ( [ 1870172018
1 |FEBRERO it | o2/02/2018|)( | 02/02/2018]) | 0e/oz/2018
4 |MARZO " o7/o3/2018])i | 02/03/2018|)( | 02/03/2028])( | 18/03/2018 ) | 23/03/2018)
5 [ABRIL ) | a7/oa/2018) ) | 27/04/2018
6 [Mavo
7 [unie
8 [Juuo
8 (aGosTo ) | 03/08/2018|) | 03/08/2018)
10 | SEPTIEMBRE
11 |OCTUBRE
12 [NOVIEMBRE { | 29/11/2018| i ‘08/11/2018]
13 |DICIEMBRE
Territorio 1 Territorio 1 % Equipo Territorio 1
T;lrt::nr;‘::o(s:::l Territarion Ivane Pefia / Ivone Pefia / Iu::l:::ri:::z F:I:nn:clcl Ivone Pefia / DI.H:’G:“"- Dhn-lc\j:l:nchu
14 Diana Cote Diana Cota Tarritario Dlana Cote

www.idipron.gov.co
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VIGENTE
DESDE

TUNJUELITO (13 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)

| | HARITABILDAD DE | Consejo Local Comité Operative Comité de Consejo
Unidad de
CALLE De Palitica ArayeTdenico Local De Infancia | Red del Buen | Seguimientos Qperative Qbservatorio | Pactos Locales | Consejo Local |
Social ¥ Adolescencia Trato de casos de Local de cludadana bl de Gobismao
2 {CLOPS)*= it (COLIA) Ialencl i il *5
2 ENERO I(| 31/01/2018
1 |FEBRERO Il| 27/02/2018
4 [MARZO " " } 2018
5 ABRIL { | 26/04/2018 G
6 |MAYD
7 |umio | | 26/06/2018
H4 Julo
9 AGOSTO JI | 16/08/2018) | 02/08/2018
10 |SEPTIEMBRE
11 OCTUBRE
12 NOVIEMBRE { | 29/11/2018]
13 DICIEMBRE 1 )
Territorio 2 (Calle) Terarios II::::::} I-:;:lr::::!lf UPI Santa Lucis P::nl;{:v:ul UPI Santa Lucia OAP AP
Claudia Sanchez Diana Duarte Diana Duarte OGscar Ortiz Osear Ortiz
14 Diana Cote Diana Cote Territoric
BOSA (33 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)
HABITABILIDAD DE Conssjo Local Comité Operativa Comité de Consejo
CALLE e Politica l.h-ud-::: Local De Infancia | Aed del Buan | Seguimientos Operativa Observatorio | Pactos Locales | Consejo Local
Social “""‘iz:ﬁ 163] v adalascencia Trato decasosde | Localde | cludadano es de Gablemna
1 [cLops)** {CoLIA) violencia  [Juventud ===+
25/01/2018
2 ENERO Il |30/01/2018 |r| 08/02/2018]
1 rFeBRERO I 22/02/2018| M| 1s/02/2018|K 21/02/2018 )i | 22/02/2018]
4 MARZO | o7/03/2018|1 21/03/2018 | | 22/03/2018|
5 ABRIL
b [mavo { | 31/05/2018]
7 JuNID )i | o6/06/2018() 14/06,/2018) { | 28/06/2018]
B JUuLo M| 18/07/2018 ) | o3/08/2018|) | 27/07/2018|]( | 26/07/2018
8 Acasto )| 16/08/2018))( | 15/08/2018 .
10 SEPTIEMBRE )| o6/09/2018()t 19/oa/2018)( | 07/09/2018|) | 28/09/2014))( | 20/09/2018
11 OCTUBRE )| 19/10/2018) | 04/10/2018(( 17/10/2018 — |it| 25/20/2018]
12 NOVIEMBRE (| 22/13/2018() | 01/11/2018() 21/11/2018 1| 29/11/2018
13 DICIEMBRE
Equipe
Territaria 2 (Calle) Suivitris Territoria 1 Territorio 1 UP| Pardomao Palcoaclal Territario 1 AR DAP
Nelcy Espinoss Ana Claviia Ana Clavile Tito Contreras | " AnaClavile | Diana Viancha Diana Viancha
KENNEDY (33 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)
HABITABILIDAD DE | consejo Local Comité Operative | Comité de Consejo
CALLE De Politica tpidns 48 Local De Infancia | Red del Buen g Op (=} io | Pactos Locales | Cansejo Local
Social | [PROYSTAIES] G e etcands Teato decssosde | Localde | cludadano e Ha Goliterna
1 [cLops)** Lhd (coLa) bt
2 ENERQ
3 FEBRERO I 22/02/2018| ) | o8/02/2018|( 15/02/2018]
S - Pt
4 MARZO ) (140372018 |) 15/03,/2018] It| 23/03/2018/){ | 08/03/2018)
5 ABRIL [ ) ' ) | najoaszoim
& MAYO | 16/05/2018) I - [ | 31/05/2018
¥ |unio )| o7/os/2018|) 21/06/2018 } | 28/06/2018]
R JULID ) | 04/07/2018]) | 0s/07/2018 )i | 30/07/2018() | 25/07/2018()( | 2 2
9 AGOSTO ) | o2/08/2018() 15/08,/2018 } | 31/08/2018]
10 SEPTIEMBRE| Ly | ee/oas2018)) 19/09,/2018) | 28/09/2018|) | 26/09/2018]) | 28/09/2018]
11 OCTUBRE Il| es/10/2018|
12 NOVIEMBRE | | 07/11/2018]) | ©1/11/2018() 15/11/2018] It| 30/11/2018)
13 DICIEMBRE )| ©o6/12/2018]
Territoria 2 (Calle) Territorio 1 Territario 1 LIP| Perdomo Exmtpe Territario 1 oAP oaP
Sandra Pineda | OO | ana claviie Araclaviio  |ThoContraras| ocmsostall | il einile |Dimna Vienchs Diana Viancha
14 Territaria
FONTIBON (37 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)
HABITABILIDAD DE | corisejo Local Camité Operativa Comité de Consejo
CALLE De Politica ”"‘d": 98 1 LocalDa Infancia | Reddel Busn | Seguimiantos | Onperative | Ohservatorio: | Pactos Lacales | cansejo Local
Social A“‘:E:T:"@ ¥ Adalescencia Trato de casos de Local de ciudadana el de Gobierno
3 (CLOPS)** {coLa) wiclencia Juventud ****
2 [ENERO | M| 3o/o1/2018
3 |FEBRERO 1| 21/02/2018)) 28/02/20138) e | ) | 20/02/2018
4 MARZO i M| 1a/03/2018 | M| 20/03/2018
5 ABRIL i} 1 )
& MAYD [
7 JuNig M| 07/06/2018) ) I ) | )| 26/06/2018
& Juuo 1 | 10/07/2018(} 28/07/2018 W| 1i/o7/2018f | W| 3i/fo7/z018
9 |aGosTo | M| 1s/o8/2018])( | 14/08,2018|) 29/08/2018] )| o8/08/2018) | ) | 28/08/2018
10 SEFTIEMBRE ) | 1s/os/zois(i( | 11/09/2018(( 26/09/2018|) | 18/09/2018|) | 18/09/2018()( | 28/09/2018 | i 25.-’09,‘_2018‘
11 OCTUBRE )| 18/10/2018) | 0s/10/2018(}(|  1s/10/2013] | )| 26/10/2013
13/11/2018
ReINOVIEMBRE] M| 28/11/2018|{ |20/11/2018 |( |  14/11/2018| { | 20/11,2018] | {_j2rpajaoas
13 DICIEMBRE W] 137127008 |
Territorio 2 (Calle) Territorio 1 Teriodndt | oTobommEndial | Badipe , | Terdterio oA 0AP
S Sandra Pineda teeritorias Ana Clavijo Ana Clavijo "::’::I: Tr:?:: Ana Clavijo Oscar Ortiz Os:ar Ortiz
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VIGENTE
DESDE

ENGATIVA (18 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)

HABITABILIDAD DE| Consejo Local Unidad de Comite Operative Comits de Conseja ot e
CALLE De Politics B e Tl Local Do Infancia | Red del Buen | Seguimientos | Operative | Observatorio | Pactos Locales | Consejo Local Extupefucionte
Social ¥ Adolescencia Trate de casos de Loeal d cudadane L heS de Goblerne
1 LCLops)** ol (coLiaY P feuss s
2 [ENEROQ |
3 FEBRERC I 07/02/2018) I 1% | 27/02/2018|
a [MARzo__|)(| " 1a/03/2018 | o2/03/2018)(| 20/03/2018] | L 1| 23/03/2018)
5 |ABRIL M| 177047201800 | 17/04/2018] | ) | 14/03/2018
& MAYD i | (| os/0a/z0
7 punio It 06/06/2018 } | 28/06/2018]
# ULID I 04/07/2018
¥ —“GUSTO i T . et
10 SEPTIEMBRE| ® | 21/09/2018) ) | 18/08,/2018!
11 |OCTUBRE } | 31/10/2018)) 03/10/2018)
12 NOVIEMBRE
13 | DICIEMBRE
Territarie 2 (Calls) Tarttatian Tarritorio 1 Territorio 1 UN:::;“' ’:::::m Territorin 1 QAR DAP
Gliberte Poloche Natalla Gédmez  Diana Rocha Natalia Gomez| Oscar Ortiz Gucar Ortiz
14 Barrars Territorio
SUBA (30 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)
Canssjo Local e e Camitd Operativa ‘Comite de Consejo
HABITABILIDAD DE| De Politica Téenico Local De Infancia | Red del Buen | Seguimientos DOperative Obszervatorio | Pactos Locales | Consejo Local
CALLE Social UAaT) ¥ Adolescencia Trato de casos de Local de cludadanc i de Geblerno
i {CLOPS)** (Coua) i ] : Py
2 ENERO 1| 30/01/2018| | 31/01/2018)
4 FEBRERO 1| 13/02/2018 | 21/02/2018
4 MARIO M| 13/03/2018 11| e8/03/2018 W 14/03/2018
5 ABRIL J| 12/04/2018) | 18/04/ 2018
l )| os/os/2018 1| 10/08/2018] )| 23/08/2018
7 JunNio Il 14fos/2018) )| 20/08/2018
|18/07/2018
# JuLio ) | 17/07/2018]1( | 12/07/2018) i [31/07/2018
9 AGOETO ) | 14/08/2018 1l | o2/08/2018 15/08/2018)
100 SEPTIEMBRE | i{| 13/09/2018] | 03/10/2018
11 OCTUBRE | 11/10/2018 )| 11/10/2018) | 17/10/2018|
12 NOVIEMBRE 1| e8/11/2018| 30/11/2013)
13 DICIEMBRE 1| 13/12/2018) 11/12/2018)
3 Territario 1 Territario 1 Pl Sarvita Sauibg Territorio 1 oAP AP
AR i TRrTOnios |\ talis Gomez| Natalia Gémez | Oscar Nerefia .,:::E:?ilfl Natalis Gamer| Oscar Ortiz Gscar Ortiz

BARRIOS UNIDOS (9 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)

HABITABILIDAD DE | Cansejo Loeal | Comité Operative Comité de Consejo
CALLE De Politica i Local De Infancis | Red del Buen | Seguimientos |  Operativa Observatorio | Pactos Locales | Consejo Local
Social ¥ Adolescencla Trate de casos de Local de cludadana wew de Goblerna
1 (CLOps)ss {UAT) (COLIAL Ll
4 ENERC
i FEBRERO
02/03/2018
4 MARZO ) |22/03/2018 Jt| 23/03/2018
5 ABRIL 3| 28/0a/2018|) | ns/0asz018 I
T il A8
7 unie
B Juuo ) | oeso7/2018
4 AGOSTO | 23/08/2018
10 SEPTIEMBRE ) | o7/09/2018)
11 OCTUBRE } |ocT
12 NOVIEMBRE i
13 DICIEMBRE |
Equipa
Territaria 2 (Calle) Taritonts Tarritario 1 Territorio 1 UPI Luna Park i UPi La Rioja QAP
Gilberte Poloche Natalia Gémee| Natalin Gdmez | Johanna Dinz Glovanni Cock | Osear Ortiz
14 Territoric
TEUSAQUILLO (29 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)
HABITABILIDAD DE| Consejo Local Uiidnd d Comite Operativa [ Comité de Consajo 2
CALLE De Politica Ay Therian Local De Infancia | Red del Buen | Seguimientos | Operativo | Observatorio | Pactos Locales | Consejo Local
Soclal (UAT) ¥ Adolescencia Trato de casos de Local de cludadans .re de Goblerno
1 (cLOPS)** [coLia) I SRS
2 ENERO ) | 30/01/2018 | 30/01/2018|
3 FEBRERO | { | 28/02/2018( g M| 23/02/2018)
SHMARZD | N 23/03/20181|  21/03/2018 N 09/03/2018]
ERARRIL. LK A
AUMAYO )| 23/05/2018)(|  16/05/2018 | (| 04/05/2018)
7 [Junio { 07/06/2018 N | 27/06/2018)) |  20/06/2018 ) | 01/06/2018]
8 Juuo M| 25/07/2018| (| os/07/2018{
4 AGOSTO M| 22/08/2018[) 15/08/2018|( | 16/08/2018 ¥ | 07/09/2018]
R SECTIEMARE Zl N| 26/09/20181)(|  19/09/2018 ~ x x| 16/08/2018
11 OCTUBRE { | p8/10/2018]
12 NOVIEMBRE ] 21/11/2018] |
13 DICIEMERE )| 12/12/2018[) 11/12/2018) |
Territorio 2 (Calle)| | Territorio 1 Territorio 1 U:'h?;l:" 9:::;2.1 I""J:"h::::"" AP OAP
3 Sandra Pineda Edwin Herrera | Edwin Herrera Gbragh e Telilias Gsear Ortiz Oscar Ortiz
11
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VIGENTE
DESDE

MARTIRES (33 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)

HABITABILIDAD DE | Conssjo Local idad e Comite Operativo Comite de Cons=jo
CALLE D Politica T Adaa: Local De infancia | Red del Busn | Ssguimientos Operativo Observatorio | Factos Locales | Conssjo Local
social ¥ Adolescancia Trato de casos de Local de cludadano st de Goblerna
1 [CLOPS]** At {COLIAL Juventud =5+
7 ENERO { [ 30/01/2018 ([ 18/01/2018
1 FEBRERO { | 27/o2/2018() 13,/02/2018 1 | 22/02/2018|) | 27/02/2018
4 MARZC M| 23/03/2018|K 01/03/2018} 1| 22/03/2018|
S |ABRIL
G MAYO N | 23/05/2018() 03/05/2018 |
(o5/06/2018 |
7 unio ) |28/08/2018 )0 07/06/2018| It | 28/06/2018 It| 29/06/2018
B uLo )| 31/07/2018 IL| z6/07/2018] )| 27/07/2018
9 AGOSTO M| 29/08/2018|K 15/08/2018| |
10 SEPTIERMBRE | | 26/0m/2018])( | 20/09/2018)|  os/o9/2018 1| 28/08/2018
11 OCTUBRE o || 23/10/2018|N ~ 04/10/2018 i ) ]
12 NOVIEMBRE )| 27/11/20a8] M 01/11/2018] 1| 23/11/208
13 DICIEMBRE M| 1e/1z/2018|)0 06/12/2018| | 12/12/3018
Territorio 2 (Calle] Territorio 1 Territorio 1 UP| Liberia g f UPI La Rioja oap (=11}
Caraling Castre bt b Claudia Torres | Claudia Torres |RogerQ P:I:osoc!a Glovannl Cock | Diana Viancha f| Diana Viancha
14 Territoric |
HABITABILIDAD DE | Conseio Local Unidad de Comité Operative Comité de Consejo
CALLE De Politica aThenica Local De Infancia | Red del Buen |Seg. de [ Observatorio | Pactos Locales | Cansajo Local
Social f (UAT) ¥ Adolescencia Trato casos de Local de cludadana =S de Goblemo
il ICLOPS)** (COoLAL i Pl
2 ENERO
3 FEBRERO i o | -
4 MARZO ) 23/03/2018()( | 20/03/2018|)( | 231/03/2018 ) o
5 ABRIL 0| 1s/oas2018)( | 1s/o4/2018 | | 17/04/2018]
6 MAYOD
7 Junio 1
B JuLo ) | 18/07/2018|) | 18/07/2018 | | 27/07/2018|
49 AGOSTO i 23/08/2018() | 18/08/2018|")" | 15/08/2018
10 SEPTIEMBRE )| 19/08/2018 { | 18/09/2018|
11 OCTUBRE ¥ | 30/10,/2018|
12 NOVIEMBRE
13 DICIEMBRE
Territorio 1 Equipo Twrritorio 1 |
Territorio 1 WP Luna Park onp o e CAP
MO INSTALADA Tarritorics Rafasl Pricosocial Rafael Maira Robles/
Sonsiies Rafoel Gonzdle: | Johanna Disz TerritoHo. rorailian Oscar Qrtiz N_ﬂ!l"' ndo Cucar Ortiz
va 4
HABITABILIDAD | Consejo Local Unidad de Comlité Operativa Comité de Consejo
DE CALLE De Politica v Tl Local De Infancia | Red del Buen | Seguimientes | Operative Observatorio | Pactos Locales | Consejo Local
Social Be: v[ILIA “? v Adolescencia Trato de casos de Local de cludadano ehy de Goblerne
1 (cLops)** 3l (coLiA) violencia _ [Juventud ****
2 |ENERO 1| 30/01/2018 |
3 FEBRERO W | 28fo2/2018 J(| D8/02/2018 ( | 15/02/2018 |
4 |MARZO W | 27/03/2018 )l [08/032018 |} 16/03/2018 )| 15/03/2018
5 ABRIL )| 12/0a72018 i
6 MAYQ | 29/05/2018 10| 10/05/2018)) 18/05,/2018
7 JUNIO ) | 22/06/2008)( | 14/06/2018{) 15/06/2018
8 JuLio Il 12/07/2018 )| 26/07/2018
9 |AGOSTO 11| os/o8/2018)) 22/08/2018 )| 13/08/2018
10 SEPTIEMBRE i 04/09/2018
11 OCTUBRE
12 NOVIEMBRE L 06/11/2018 i |
13 DICIEMERE 10 13/12/2018)) 04/12/2018 |
Territorio 2 UPI LA 32 Equi UPI LA 3
oL Territoria 1 Territario 1 kel & onp oAp
[Calle) Territorios Edwin He Edwin H Carlos Psicosocial Carlos oi \iancha Di \tanchie
14 Caroline Castro ! iy VL TR Figueroa Territorio Figuerca | SHARROE AR
HABITAB‘IHDAD DE Consejo Local Unidad d Comité Dparative Comité de cdnse]n
CALLE De Politica A ? :‘ : Local Da Infancia | Red del Buen | Seguimiantos | Operativo | Observatorio | Pactos Locales| Consejo Local
Social Rave TRENER )y adolescentia Trato de casos de Local de ciudadano it de Gobierno
1 [CLOPS]** ATy (CoLa) violencia Jyvantud **ee
2 EMERO i 26/01/2018
3 FEBRERO | - ) { 08/02/2018|( | 13/02/2018
4 |MARZD W 23/03/2018 W 08/03/2018
5 ABRIL
5 MAYO )| 03/05/2018|) 10/05/2018
07/06/2018
7 Junio )(|15/06/2018 |)( 14/06/2018
A [luuo )| o5/07/2018
ERAGOSTO. |, M1 OR/foR/200IM | 00/08/2010
10 |SEPTIEMBRE (| 06/08/2018))( 13/09/2018
11 OCTUBRE W|  1i/1o/2018
R LOVIEMBRE] | - 1 .o 1 = 1 -
13 |DICIEMBRE )| o8/12/2018() 13/12/2018
Pi
Tarritorio 2 (Calle) Tarritors 1 Territorio 1 UPI La Favorita Equipo UPI Belén oap OAP
Carolina Castro RS o Pacla Bacerra Sowi Hecoe dahaivs Dbt b Diana Viancha Diana Viancha
14 {Con Santa Fe) Regalado Territorio Obregon
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RAFAEL URIBE (20 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)
HABITABILIDAD | Consejo Local Unidadda Comite Operativo Comité de Consejo
DE CALLE De Politica Aboy = Tashles Local De Infancia | Red del Buen | Seguimientos | Operative | Observatorio | Pactos Locales | Consejo Local
Social it ¥ Adolescencia Trato de casos de Local de ciudadano yae. de Gobierno
1 [CLOPS1** (UAT) (LAl shae
# ENERO f I )| 16/01/2018| |
14/02/2018
1 FEBRERO [ [23/02/2018 )| 20/02/2018()( 15/02/2018 |
4 MARZO )| 20/03/2018] )| oB/o3 2018 |
5 ABRIL Il |o3/04/2018 W | 17/04/2018] | )| 18/04/2018|
6 MAYO |
{ JUNID | 05/06/2018) } | 19/06/2018| | } | 20/06/2018|
B JULID ) | 06/07/2018 ) | 12/07/2018]) | 12/07/2018] |
9 AGOSTO ) | oajossz018]) | o9/08/2018] |
10 SEFTJEMBRE_ )_ 13(09!2018 :I 1?.!'09,’2013 |
11 OCTUBRE |
12 NOVIEMBRE |
13 DICIEMBRE |
Territario 2 Territorio 1 UPILa 27 Equipo
(Calle) Lacritarics natanl Rl:::i;:::ln Elisne ENireanen I::I::::’Hm Dlll'llo\?lzﬂchl ' Dlln:)\::n:hl
14 Sandra Pineda Gonzélez Contreras Territario L i
CIUDAD BOLIVAR (13 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)
HABITABILIDAD DE| Canseja Local Unidadd Comité Dperativa Comiteé de Consejo
CALLE De Politica # 7 '.I'i : Local De Infancia | Red del Buen | Seg wos Op ab o | Pactos Locales | Conseja Local
Social W\;:M'trl “®| ¥ adolescencia Trato de casos de Lecal de cludadano Lii! de Goblerno
1 {CLOPS)*™ {CouA) vielencia duventud ****
2 ENERO At 41 = 5 e
3 FEBRERO (|  22/02/2018 e __I]. ( | 21/02/2018
4 MARZO | 06/03/2018 )l | 09/03/2018 M| 13/03/2018]
5 ABRIL || 2e/04/2018 )| 23/04/2018
B MAYOD ) | 16/05/2018
I uno | | — ) | 20/06/2018
B JuLio { | 13/07/2018 [ | 18/07/2018
0 AGOSTO | o | |
10 SEPTIEMBRE| ] B | [
11 OCTUBRE
12 NOVIEMBRE | (L | 1s/11/2018]
13 DICIEMBRE
Territerio 1 Territorio 1 Territaria 1 UPI Equipe
NOINSTALADA | Ivone Pefia / | Ivone Pefia/ | IvonePefia/ | Arborizadara | Psicosocial T":: :"“"“‘ DM:':F . Dl“ffp n
14 Diana Cote Diana Cote Diana Cote Javier Rojas Territorio
SUMAPAZ (15 ASISTENCIAS A INSTANCIAS)
HABITABILIDAD DE | Consejo Local | 'U e Comité Operative Comité de Consejo =
CALLE De Politica Apoyo Técnico Local De Infancia | Red del Buan ap ob 1o | Pactos Locales | Consejo Local
Social (UAT) ¥ Adolescencia Trato de casos de Local de ciudadano e de Gobierna
1 [CLoPs]** {coual | Juventud ****
2 ENERO
ZAIFEBRERG | | )| o7foz/2008 | || ||
4 MARZO ) | 01/03/2018[) 20/03/2018()( | 12/03/2018()( | 12/03/2018|
5 ABRIL { | 11/04/2018() | oa/04/2018(( 16/04,/2018) )| oa/oas201s]
6 MAYOD | { | 02/05/2018
7 unig _|( | oe/08/2018 Il |l
B JuLo { | 11/07/2018
9 |AGOSTO N | 13/08/2018
10 SEPTIEMBRE i B 5|
11 OCTUBRE |
12 NOVIEMBRE ( 19/11/2018) |
13 DICIEMEBRE )t| o5/12/2018 |
Territario 1 Territorio 1 Territorio 1 UPI Mali Equipo Territorio 1
MO INSTALADA lvone Pania/ | Ivone Pena / Ivone Pefa / Wa RD: i::s Psicosocial lvone Peia / |NO INSTALADA NO INSTALADA
14 Diana Cote Diana Cote Diana Cote i bl Tarritorio Diana Cote
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Como se menciond anteriormente, con los registros obtenidos en el Drive (listas de asistencia y/o actas de las sesiones
de las diferentes instancias) se puede observar la mejora en la participacion en mucha de las instancias, sin embargo,
hay localidades en las que no se evidencia participacion ya sea, en primer lugar, por la falta de asistencia, en segundo
lugar, hubo asistencia pero no se registré por falta de evidencias (lista de asistencia, actas, matriz), en tercer lugar,
evidencias entregadas por los responsables fuera de tiempo para la entrega del informe, en cuarto lugar, evidencias que
fueron entregadas por los responsables de asistir pero no fueron subidas en el Drive por los responsables de la
consolidacidn de la informacién y, por Gltimo, muchas de las instancias no se realizan mensualmente o las instancias
no fueron convocadas, en algunos meses, por inconvenientes de la Secretaria Técnica.

Con base en lo anterior, y teniendo en cuentas las dificultades presentadas durante el 2018, la Oficina Asesora de
Planeacion viene evaluando el proceso con el fin de generar planes de mejoramiento en la sistematizacion y flujo de
la informacion de una manera més agil y fécil, fortalecer la asistencia y participacion en las diferentes instancias,
robustecer el proceso de Participacion Ciudadana y, con ello, generar y fortalecer el ejercicio en la toma de decisiones.

B. GESTION INTERINSTITUCIONAL DISTRITAL

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON ha extendido su compromiso e interés
por fortalecer la participacion incidente del Instituto en las diferentes instancias distritales que permita visibilizar la
misionalidad del Instituto, fortalecer los ejercicios de articulacién institucional, los procesos de rendicion de cuentas,
el control social y la interaccion y dialogo con la ciudadania. Por este motivo, se establecieron responsables de la
asistencia, articulacion, participacion y sistematizacién de informacién con relacion a la instancia correspondiente v,
por ende, dar cumplimiento a las convocatorias.
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COMITE OPERATIVO DISTRITAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA (CODIA)

En este espacio, se realiza el avance de los acuerdos y la coordinacion de las acciones para la materializacion de la
Politica Publica de Infancia y Adolescencia de Bogota, IDIPRON en el desarrollo de dicho Comité, contribuyo A:

e Lamaterializacién de 5 acciones estratégicas formuladas dentro del Plan de Accidn de la Politica Publica de
Infancia y Adolescencia - PPIA,

e Aporté en la consolidacion del informe del Sistema de Monitoreo de Calidad de vida de Infancia y
Adolescencia - SMIA 2018;

e Se detallaron los principales resultados cualitativos y cuantitativos logrados institucionalmente frente a la
poblacion de Infancia y Adolescencia en el marco del restablecimiento de sus derechos:

Habitantes de calle,

En riesgo de calle,

Victimas y en riesgo de la ESCNNA
Riesgo de conflicto con la Ley.

O O O O

MESA EN CONTRA DE LA EXPLOTACION SECUAL Y COMERCIAL DE NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y JOVENES (ESCNNA)

Dentro del objetivo de disefiar una estrategia territorial para el abordaje de la prevencién y atencion de la ESCNNA se
realizd lo siguiente:

e Mesas técnicas (09 de marzo, 13 de abril y 04 de mayo), en las que se realizé un dialogo sobre los insumos
necesarios para la construccion de la Estrategia Territorial de Prevencion;

e Se determiné construir una matriz que respondiera al trabajo territorial de todas las entidades presentes en la
mesa con el fin de recolectar, conocer y articular como insumo para la estrategia territorial;

e Sesocializo6 el trabajo que realiza el Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la juventud — IDIPRON,
teniendo en cuenta que es la entidad que responde en la atencién y prevencion de la ESCNNA,;

e Se hizo entrega de la matriz consolidada con el fin de realizar socializacion en la mesa técnica. Una vez
consolidado se construird: (La estructura de la estrategia, cronograma para entregar insumos. Posible fecha
del primer documento borrador correspondiente Estrategia territorial construida para el abordaje de la
prevencion y atencion de la ESCNNA).

UNIDAD DE APOYO TECNICO (UAT) — CONSEJO POLITICA SOCIAL

Se ha venido realizando el seguimiento en el aplicativo de la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) a los
compromisos asignados al Instituto:

Asuntos de adolescentes en conflicto con la ley;
Estrategias de abordaje psicosocial en territorio;
Habitante de calle;

Atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres.

MESA DISTRITAL DE JUVENTUD
En cumplimiento con la Ley estatutaria 1622 DE 2013y el Decreto Distrital 668 de 2017, sobre el procedimiento para
la formulacion de politicas publicas; se ha venido adelantando el proceso de formulacion de la nueva Politica Pablica
de Juventud 2018-2030, en el cual el IDIPRON ha participado activamente, mediante la validacién y consolidacion de
objetivos, productos y resultados esperados a 2030, en el marco del procedimiento CONPES D.C.
A continuacién, se presenta un resumen de las actividades ejecutadas segun las fases:

e Ajuste proceso de PPDJ — Fase preparatoria

-Se coordino la articulacion para la realizacién de didlogos con poblacién IDIPRON, estableciendo el cronograma con
los respectivos responsables.

e Fase agenda publica

-Se organizaron los grupos poblacionales de IDIPRON, con el fin de hacer efectivos los didlogos programados, ademas
de realizar acompafiamiento en las actividades.
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-Se particip6 activamente en todas las mesas programadas y se dio respuesta a todos los requerimientos solicitados por
parte de la secretaria técnica.

e Fase formulacién

-Se apoyaron los dialogos pendientes por efectuar con poblacion vulnerable.

-Se llevaron a la mesa las inquietudes y necesidades de la poblaciéon IDIPRON, con el fin de incluirlas en la PPJ.

-Se particip6 activamente en la construccion de las dimensiones, ademas de revisar y retroalimentar el documento
preliminar de la PPJ.

-Los jovenes del IDIPRON participaron activamente en la formulacién de la Politica Publica de Juventud, mediante la
Mesa Distrital de Juventud en donde expusieron sus observaciones en distintos temas, ademas de contar con la
representacion de algunos de ellos en los Consejos Distritales de Control Politico.

A. ANALISIS DOFA DE LA GESTION INTERINSTITUCIONAL

Analisis Fortalezas Debilidades
Interno
Analisis Oportunidades Amenazas
Externo

Fortalezas
Etapa de diagndstico y formulacion:

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, ha venido estipulando acciones y/o
actividades institucionales concernientes a promover y fortalecer la interaccion y participacion de la ciudadania que
han permitido generar canales de comunicacion y Acceso a la Informacion y, por ende, ha mejorado los canales para
visibilizar el quehacer diario del Instituto e impactar de manera favorable en la imagen institucional y las practicas de
buen gobierno y lucha contra la corrupcion.

Para ello, se viene promoviendo una cultura institucional, en la cual, la planeacion desempefie un papel determinante
dentro de la Gestion Institucional mediante la construccién de procesos de alistamiento institucional y ejecucion de
acciones y/o actividades con el fin de crear las condiciones institucionales idéneas para la promocion efectiva de la
participacién ciudadana, la promocién de espacios de dialogo y concertacion, el control social y la rendicion de cuentas
y, por ende, planes de mejoramiento que permita evaluar la gestion del Instituto

e Se ha construido una herramienta de recoleccion de informacién generada en las instancias de
participacién locales y distritales

e Se ha generado un proceso de redistribucion de responsables de la asistencia a las instancias

e Seviene adelantando un proceso de mejoramiento de los manuales y la documentacién de participacion
ciudadana.

Etapa de implementacion:

En este sentido, se ha venido generando una mayor participacion en las diferentes instancias distritales mediante el
fortalecimiento de la presencia institucional con la redistribucién de responsables, de una manera mas organizada y
con profesionales idoneos para mejorar la participacion con una asistencia incidente mediante articulaciones
interinstitucionales y entrega y flujo de informacion detallada y especifica de interés para el Instituto.

Por la misionalidad del Instituto, y por las cualidades de las personas que laboran en el desarrollo diario de a
misionalidad, el Instituto cuenta con un potencial humano y profesional que pueda incidir en todos los escenarios de
politica pablica y contribuir y participar en la planeacion de acciones y/o actividades y en la toma de decisiones, como
una Institucidn, referente en los temas gruesos que se manejan en el quehacer diario de la institucionalidad.
Debilidades

Etapa de diagnostico y formulacion:

Teniendo en cuenta la importancia de las diferentes instancias de participacion en la toma de decisiones en politica
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publica, la articulacion interinstitucional y los escenarios para visibilizar la misionalidad y labor del Instituto, se han
presentado avances, sin embargo, los resultados no han sido los esperados, principalmente, por las dificultades en la
recopilacion y sistematizacion de la informacion.

Etapa de implementacién:

En primer lugar, la informacidn generada se ha venido quedando en conocimiento de algunas personas responsables
de asistir a las diferentes instancias y no ha permitido su retroalimentacién a las diferentes areas, dependencias y
equipos, por este motivo, se han generado dificultades en la elaboracion de informes ejecutivos a Direccion, ya que
estos, son los insumos para conocer qué pasa al interior de estos espacios y coémo se estd articulando
interinstitucionalmente con la misionalidad del Instituto.

En segundo lugar, la informacion de las acciones y/o actividades desarrolladas, por los equipos en territorio en las
diferentes localidades, no ha sido publicada y/o divulgada, lo que genera imposibilidad de visibilizar dichas acciones
en las instancias de participacién. Por un lado, no permite articular estas acciones en los diferentes Planes de Accion
de las instancias, invisibilizando ain mas las acciones que desarrolla el Instituto y, por otro, no permite hacer una
articulacion interinstitucional que podria facilitar el desarrollo de las acciones y/o actividades que lleva a cabo el
Instituto.

En tercer lugar, la participacion no ha sido la esperada, se limita a la asistencia y al envio de evidencia, sin generar
informacion, un resultado o una participacion incidente que, en consecuencia, no permite aprovechar de la mejor
manera estos espacios en visibilizar las acciones del Instituto, realizar articulaciones interinstitucionales y/o proponer
estrategias que ayuden al restablecimiento de los derechos de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes (NNAJ) en las
diferentes localidades.

En cuarto lugar, las herramientas de recopilacion y sistematizacion de la informacién generada han tenido dificultades
en su implementacién ya que ocasiones los responsables de asistir a las instancias de participacién no diligencian la
informacion y/o la han diligenciado de una manera errénea, de la misma manera, suele pasar con las evidencias como
las listas de asistencia y actas. En este sentido, no se evidencia un monitoreo permanente frente al cumplimiento de
compromisos en espacios interinstitucionales locales y distritales

En quinto lugar, se siguen presentando inquietudes con respecto al personal dispuesto para este compromiso, se ha
venido mencionando, que sigue siendo insuficiente a pesar del lineamiento de delegar en caso de que el responsable
no pueda asistir. Muchas de las inquietudes radican en los desplazamientos, sesiones simultaneas en diferentes
localidades y, por ultimo, otras actividades, de caracter misional, que impiden la participacién en todas las instancias
locales.

Por Gltimo, aunque el lineamiento ha sido que el tema de contratacién no es una excusa valida para no delegar, los
procesos de contratacién han sido una queja recurrente que ha imposibilitado la asistencia a algunos de las instancias
ya que muchos de los responsables se encuentran vinculados con contratos de prestacién de servicios y, en ocasiones,
queda la responsabilidad de asistencia en muy poco personal.

Oportunidades

Las diferentes instancias de participacion locales y distritales son escenarios de vital importancia para fortalecer la
toma de decisiones en politica publica, la articulacidn interinstitucional y la visibilizacion del quehacer institucional
(Modelo pedagdgico, SE3, la oferta institucional en las localidades, entre otras). Por este motivo, son escenarios que
desempefian un papel muy importante ya que permite generar conocimiento y divulgacién de informacion desde toda
la institucionalidad con referencia a la politica publica que desarrollen, son espacios de promocidn de la participacién
y permiten generar insumos (conceptos, acciones, lecturas) para la toma de decisiones.

Amenazas

Una de las principales razones, es la debilidad institucional de las diferentes instancias de participacion, especialmente
las locales, ya que se dificulta el proceso de articulacion porque los referentes no cuentan con el conocimiento y/o
perfil adecuado para la toma de decisiones, también, la falta de articulacion de las entidades, la no priorizacion en las
agendas de los temas relacionados a la misionalidad del Instituto, la proliferacién de acciones de sensibilizacién, las
pocas o nulas acciones de restablecimiento de derechos, la alta rotacion del personal que dificulta la continuidad de los
procesos y el aumento de instancias de participacion para las Entidades.

En segundo lugar, en muchos de los escenarios, los delegados de la Secretaria de Integracién Social suscriben
compromisos con diferentes instancias a nombre del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud —
IDIPRON, sin consultar a los respectivos delegados, lo que genera incumplimientos no consentidos y, con esto, pérdida
en la imagen y credibilidad institucional y notificaciones por parte de los entes de control y veedurias ciudadanas.
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En tercer lugar, la poca visibilizacién o el poco interés en estas instancias por adelantar acciones en referencia a la
misionalidad del Instituto lo que, en ocasiones, permite la proliferacion de ideas equivocadas sobre la labor del Instituto
con referencia a que solo es un “centro de rehabilitacion”, que se “recoge” a los habitantes de calle en contra de su
voluntad o las insinuaciones de “gastar dinero publico” en causas pérdidas y “levantarlos y llevarlos a centros que ojala
sean fuera de la ciudad”; esto, acompafiado de la poca visibilizacion que le da la Administracion Distrital y la Secretaria
Distrital de Integracion Social generan que el desconocimiento de la labor institucional siga siendo alta.

En cuarto lugar, muchas de las recomendaciones y advertencias en el direccionamiento de recursos, como en la
adopcion de lineamientos en la implementacion de las politicas publicas en las localidades no son tenidas en cuenta
por las Alcaldias Locales y, por la falta de datos o conocimientos técnicos sobre los territorios, propicia que sélo se
realicen actividades de sensibilizacion, pero no lleven a cabo acciones de restablecimiento de derechos conjuntamente.

Por ultimo, la constante rotacion de personal de las diferentes entidades, en especial, los contratados prestacion de
servicios, hace que se pierda memoria institucional, conocimiento territorial y tiempo para establecer acciones que
generen mayor impacto en las comunidades.

Estrategias y Acciones

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades

OPORTUNIDADES | Estrategias FO Estrategias DO

(O) Usar Fortalezas para | Superar debilidades
Lista de | aprovechar aprovechando
Oportunidades Oportunidades oportunidades
AMENAZAS (A) Estrategias FA Estrategias FD

Lista de Amenazas Usar Fortaleza para | Reducir debilidades y

evitar amenazas evitar las amenazas

Fuente: Figura 2: matriz DOFA (Dyson, 2004; David, 1997; Weihrich, 1982)

Con el fin de crear las condiciones institucionales idéneas para la promocién efectiva de la participacion ciudadana, la
promocion de espacios de didlogo y concertacidn, el control social y la rendicién de cuentas se requiere fortalecer,
establecer alianzas y articular con las diferentes entidades para:

> Estrategias y Acciones FO: Conducentes al uso y potencializacién de las fortalezas internas de la
dependencia con el objeto de aprovechar las oportunidades externas.

e Crear las condiciones institucionales idoneas para la promocion efectiva de la participacion y planes de
mejoramiento que permita evaluar la gestion del Instituto

e Promover y mejorar canales para visibilizar el quehacer diario del Instituto que impacten de manera favorable
en la imagen institucional.

e Capacitaciones para el fortalecimiento de la participacion en las diferentes instancias locales y distritales;

e Aprovechar los diferentes escenarios que permitan visibilizar el quehacer institucional (Modelo pedagégico,
SES3, la oferta institucional en las localidades, entre otras);

e Tener una participacion incidente en las instancias para la toma de decisiones con autoridades locales y
distritales.

e Fortalecer las herramientas de sistematizacion y recopilacion de informacién de las diferentes instancias.

> Estrategias y Acciones DO: Dirigidas a mejorar cada una de las debilidades utilizando las oportunidades
identificadas.

e Promover y mejorar canales para visibilizar el quehacer diario del Instituto que impacten de manera favorable
en la imagen institucional.

e Fortalecer las herramientas de seguimiento, sistematizacion y recopilacion de informacidon de las diferentes
instancias.

e Visibilizar el quehacer institucional (Modelo pedag6gico, SE3, oferta institucional en localidades, entre otras);

e Incidir en la toma de decisiones de las instancias de participacion con autoridades locales y distritales.

> Estrategias y Acciones DA: Conducentes a minimizar los peligros potenciales en el Sector donde nuestras
debilidades se encuentran con las amenazas.
18
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e Incidir en la toma de decisiones en las instancias de participacion con autoridades locales y distritales.

e Fortalecer los canales de comunicacion, publicacion y divulgacion de la informacion para realizar ejercicios
de participacién que sean de retroalimentacion para el Instituto;

e Estrategia de visibilizacion del quehacer institucional en las diferentes actividades de Participacion;

e Fortalecer las herramientas de seguimiento, sistematizacion y recopilacion de informacion de las instancias.

> Estrategias y Acciones FA: Dirigidas a estrategias para prevenir el impacto de las amenazas identificadas
utilizando las fortalezas existentes en la dependencia.

e Promover y fortalecer la interaccion y participacion de la ciudadania (Generar canales de comunicacién y
Acceso a la Informacion)

e Mejorar los canales para visibilizar el quehacer diario del Instituto (impactar de manera favorable la imagen
institucional).

e Incidir en la toma de decisiones en las instancias de participacién con autoridades locales y distritales.

e Fortalecer las herramientas de seguimiento, sistematizacion y recopilacion de informacion de las diferentes
instancias.

e Promover articulaciones efectivas con entidades distritales en pro de la restitucion de derechos de los NNAJ.

I11. PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Con el fin de crear las condiciones institucionales idoneas para la promocion efectiva de la participacion ciudadana en
la gestion publica, la promocién de espacios de didlogo y concertacion, el control social y la rendicién de cuentas, el
Equipo de Participacién Ciudadana desarroll6 una Estrategia en la cual contempl6 acciones y/o actividades enfocadas,
en primer lugar, en el fortalecimiento de la gestion interinstitucional en las diferentes instancias locales y distritales,
en segundo lugar, escenarios de sensibilizacion con el fin de fomentar la participacion y fortalecer el sentido de
responsabilidad frente a lo publico y, por Gltimo, el proceso de rendicion de cuentas.

Para ello, el Equipo de Participacion Ciudadana se apoyd en las observaciones y recomendaciones para el
fortalecimiento de los ejercicios de participacién. En este sentido, y en el quehacer del ejercicio de participacién
ciudadana se realizaron las siguientes acciones y/o actividades:

- MODIFICACION DEL INSTRUCTIVO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se realizd la modificacion del instructivo PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA E-PLA-IN-
014 con el fin de consolidar y fortalecer los lineamientos y el direccionamiento de la Estrategia de Participacion
Ciudadana que desarroll6 el Equipo durante la vigencia 2018.
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DESCRIPCION DE CAMBIOS
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- CREACION DEL DOCUMENTO - LINEAMIENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Con base en la modificacion del instructivo PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA E-PLA-IN-
014, se hace la creacion del documento PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA E-PLA-DI-002,
el cual, es el documento que resume y consolida el direccionamiento de las actividades a realizar en las diferentes
etapas de la gestion publica, el cual incluye el objetivo, el alistamiento institucional, la normatividad, los mecanismos
de participacion y los pasos a tener en cuenta en la realizacion de los diferentes ejercicios y/o mecanismos de
participacion ciudadana que se desarrollaran anualmente en la entidad (Plan Institucional de Participacion Ciudadana

2018).

DOCUMENTO PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

PLAN
INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

FParticipacidn cindadana (Micina Asesora de Plancaciin

s s vl

PLAN INSTITUCIONAL DIE PARTICIPACION CIUDADANA
BIOLIRGRATIA

SEGUINMIENTO DE LA CILDADASLA

PROMOVER ¥ FORTALECER LA FA u'm'llr ACHIN Y

fermes uuw- e

Wi, Niwm, Adulesentes ¢ Tivenes
e Babitaria o £n comdicionss e fagildad soclal

o
At e ln Politcn Piblics que atiesds
o o e L it v s e oy i e v e ok w0 M

Tabls il Contenihs
L ARESTAMITENTO INSTITUCIONAL.
11 NORMATIV I A VICENTE EN TORNO AL
PARTICIPACTON CIUDADBANA.
LL1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991, 4
LLTLEVES, DECRETOS ¥ AUUERINIS .
12 INFORMACION A PUALICAR.. ” —,
MECARIEMOE DE PARTICIEACION CILIADA
CANALES DE PUILICACION ¥ DIFUSION DE LA
FMLAC IO,
callic.en tiesgo

Dicho documento qued6 oficializado tanto en los Manuales de Procesos y procedimientos como publicado en el link
de transparencia de la pagina web del Instituto, en cumplimiento de las disposiciones consagradas en la ley 1712 de
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2014 y en la Resolucion 3564 de 2015 (Botén de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 6.5.2. Plan
Institucional de Participacion Ciudadana 2018).

BOTON MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS - PROCESOS ESTRATEGICOS — PLANEACION -
DOCUMENTOS INTERNOS

PESANNOLLO MUMANG v MANUAL DE PROCESOS

Procesos Estratégicos

)5 ESTRATEGICO! LANEACION » DOCUMENTOS SN TERNO!
DOCUMENTOS INTERNOS
. e Version Description Ste Mits Downlosd O
B PATAFCRMA ESTRATEOIEA £ FLAT G
e

Came ahorrar paper

VERSION 01 TESTIGO
TR DOCUMENTAL A-GOO-5T.028

BOTON DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

IDIPRON

Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud
T

Transparencia y Accesw 3 12 Intuemacidn Pdblica sisas Naticdas - Atsncitn ol Cludadans -

Foros Virtuales de Particlpacién ~ Ingresa Aqu/

Wi y Actest I8 Infarmacite Bibika

Transparencia y Acceso a la Informacién irensparandiy Accesonis

.
Publica Informacién Pablica
« Sistema de Informacién Misional

-~ « Gestion Ambiental

« Manuales de Procesos y
Pracedimientos

Loy de Transparencia y de Acceso a la Informacidn Piblica

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 marzo d(vv.'\m,. el Instituto Distrital para la Proteccion de la . Intranet
Nifiez y la Juventud IDIPRON, pone a disposicidn la sigulente informacion:
« Mesa de Ayuda Sistemas
1. Mecanismos de contacto Informacién de Interés
1.0 Mecanlsmos para la atenclén al dudadano + Conoce IDIPRON
1.1.1 Espacias tisicos destinados para tacto con ol ¢ adane
) fijos y movile ¥ ’ | |

6. Planeacion
0.1 Politieas P

7. Cantrol
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PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA 2018 (ANUAL)

La Estrategia que desarroll6 el Equipo de Participacién Ciudadana durante la vigencia 2018 se formul6 en el Plan
Institucional de Participacion Ciudadana 2018, en el cual, se consignaron las acciones y/o actividades a desarrollar en

el afio. Por este mot
IN-014, la formul

ivo, conforme al instructivo PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA E-PLA-
acion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2018 se consigné en el formato

FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION E-PLA-FT-003, el cual, permiti6 hacer el respectivo
monitoreo y seguimiento con periodicidad trimestre acumulado, el cual es publicado y actualizado en el link de

transparencia de la

pagina web del Instituto, en cumplimiento de las disposiciones consagradas en la ley 1712 de 2014

y en la Resolucion 3564 de 2015 (Boton de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 6.5.2.1.).

BOTON 6.5.2.1. PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA 2018

SSAS

Woticles « Mwocién wl Cludadans

Teanspnsencia v Accuss # b Infarmacidn Pobiics

6. Planeacién

6.1 Pullticas, linearmientas y ovalates
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1.

EJECUCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ALCANZADOS CON REFERENCIA A PARTICIPACION CIUDADANA:

IMPLEMENTAR UNA CULTURA INSTITUCIONAL ENFOCADA EN LA ATENCION
INMEDIATA'Y EFICIENTE EN EL RESTABLECIMIENTO DE LOS DERECHOS DE TODOS LOS
NNAJ DE IDIPRON Y REFORZAR SUS REDES DE APOYO.

DESARROLLAR ACCIONES AFIRMATIVAS DE ENFOQUE DIFERENCIAL E INCLUSION A
TODOS LOS GRUPOS PRIORIZADOS EDNTRO DE LA POBLACION OBJETIVO DEL IDIPRON.
OFRECER EN TODOS LOS TIPOS DE INTERVENCION DEL IDIPRON (TERRITORIO,
EXTERNADO E INTERNADOS) ESPACIOS Y PROGRAMAS QUE INCENTIVEN LA
PARTICIPACION DE LOS NNAJ EN DIVERSOS CAMPOS DE LAS ARTES.

Con base en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2018, elaborado en el formato FORMULACION Y
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION E-PLA-FT-003, se genera la siguiente tabla dinamica sobre el porcentaje de
cumplimiento:

NUMERO DE ACTIVIDADES NUMERO DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL ANO 2018 REALIZADAS EN EL ANO 2018

PORCENTAJEDE CUMPLIMIENTO

24 23 90,50%

Cabe resaltar, se llevaron a cabo todas las acciones y/o actividades programadas durante el afio, sin embargo, una de
actividades no se cumpli6 en su totalidad ya que no se pudo tener la recopilacién de informacion para darle total
cumplimiento. En este sentido, se ha venido cumpliendo con el fortalecimiento de las condiciones institucionales
idéneas para la promocién efectiva y respuesta a las necesidades propias de la Participacién Ciudadana, la
consolidacion de propuestas conjuntas y acuerdos entre la ciudadania y el Instituto, la promocion y fortalecimiento de
la participacion en instancias locales y distritales, la publicacion y divulgacion de informacion de interés al
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ciudadano(a), la promocién de mecanismos de control social y rendicién de cuentas a la gestion y, por Gltimo, el
seguimiento y evaluacion del proceso de participacién ciudadana desarrollada en el IDIPRON.

e Promocion efectiva y respuesta a las necesidades propias de la Participacion Ciudadana

Se desarrolld la Estrategia Institucional que permitiera alcanzar los objetivos estratégicos mediante el disefio de
acciones y/o actividades en todos los niveles o grados de la Gestidn Publica para promover los espacios y/o escenarios
de Participacion Ciudadana, a la cual, se pudiera realizar seguimiento y monitoreo.

1. Conformacion al interior de la Oficina Asesora de Planeacion del Equipo de Participacion Ciudadana
quien es el encargado de liderar la construccion del lineamiento y la Estrategia Institucional, para ello,
elaboré:

2. El Plan Institucional de Participacion Ciudadana E-PLA-DI-002 (documento que resume y consolida el
direccionamiento de las actividades a realizar en las diferentes etapas de la gestion publica, el cual incluye
el objetivo, el alistamiento institucional, la normatividad, los mecanismos de participacion y los pasos a
tener en cuenta en la realizacion de los diferentes ejercicios y/o mecanismos de participacion ciudadana
gue se desarrollaran anualmente en la entidad);

3. El Plan Institucional de Participacién Ciudadana 2018, en el cual, las acciones y/o actividades a
desarrollar anualmente quedaran consignadas para hacer monitoreo y seguimiento, responsables y
productos a realizar.

e Consolidacion de propuestas conjuntas y acuerdos entre la ciudadania y el Instituto

Con el fin de promover espacios, escenarios y/o canales donde la ciudadania pueda realizar una interaccion en las
diferentes etapas de la gestién, el grupo etario pueda realizar ejercicios de participacién y el Instituto pueda conocer
sus opiniones, sugerencias, comentarios y/o inquietudes, se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Encuesta de Socializacion Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Oficina Asesora de Planeacion
(ciudadania en general, grupos de interés, academia, entre otros, — via pagina web-).

2. Encuesta de Satisfaccion (Aplicacion a por lo menos el 10% de la poblacion participante de las estrategias
de atencion por parte del area de investigaciones).

3. Encuesta de percepcion de ciudadanos habitantes de calle — Area de investigaciones (ciudadania en
general, grupos de interés, academia, entre otros, — via pagina web-).

4. Sensibilizacién sobre transformacion de imaginarios (Implementacion de estrategia de comunicacion y
jornadas de reconocimiento de derechos y desarrollo de estrategia pedagdgica artistica).

5. Acciones afirmativas de alcance institucional (Acompafiar la atencién a personas de grupos étnicos,
revisar ruta de atencion y la presentacion de propuesta de ajustes razonables).

6. Co-laboratorio de participacion en calles alternativas (Disefio de estrategia e implementacion de sesiones
de trabajo en la promocion para la participacion y el fortalecimiento de la ciudadania -adolescentes y
jovenes de IDIPRON-).

e Promocion y fortalecimiento de la participacion en instancias locales y distritales

Se desarroll6 una Estrategia para la promocién, seguimiento y monitoreo de la participacion institucional en las
diferentes instancias locales y distritales. En este sentido, se crearon herramientas para la recopilacion de la
informacién y, de esta manera, generar la elaboracion de informes ejecutivos.

7. Informe de Gestion de Participacién Ciudadana 2017

8. Disefiar e implementar una matriz de consolidacién de la participacién a nivel local y distrital

9. Informes ejecutivos a Direccion General. La actividad no se desarrollé en su totalidad ya que no se hizo
entrega a Direccion General pero se realizaron los informes ejecutivos segun la informacion recopilada.

e Publicacién y divulgacion de informacion de interés al ciudadano(a)
La informacion institucional es la herramienta mas importante que tienen los ciudadanos para poder realizar el control
social y la rendicién de cuentas a la gestion del Instituto, en este sentido, se adelantaron procesos de publicacién y
divulgacién de informacién que no solo sean de interés para el ciudadano, sino que permitan la visibilizacion de las
labores del Instituto. Por este motivo, se realizaron las siguientes acciones:

10. Publicacidn de informacién (Gestion institucional 2017)

PRESUPUESTO
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Ejecucion presupuestal

Estados Financieros

CUMPLIMIENTO DE METAS

Plan de Accion

Programas y proyectos en ejecucién

GESTION

Informe de gestién

Metas e indicadores de gestion y/o desempefio
Informes de los entes de control que vigilan la entidad
CONTRATACION

Procesos contractuales

Gestion contractual

IMPACTOS DE LA GESTION

Cambios en el sector 0 en la poblacién beneficiaria
ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Planes de mejora

11. Publicacidn de instrumentos de planeacion IDIPRON

Planes de accion

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
Mapa de riesgos de corrupcion.

Plan Institucional de Participacion Ciudadana.

12. Publicacidn de encuestas
Encuesta de Socializacion Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Encuesta de percepcion de ciudadanos habitantes de calle
Encuesta de Satisfaccion 2018

13. Publicacién sobre enfoque de género y diferencial

Documentos elaborados por el IDIPRON vy, otros, relacionados en torno al enfoque de género y
diferencial.

14. Publicacidn de la Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas 2018

Estrategia Integral de Rendicién de Cuentas 2018

Insumos | Rendicién de Cuentas -IDIPRON al tablero (presentaciones, video, respuestas a compromisos)
Insumos Il Rendicién de Cuentas — Sede Calle 61 (presentaciones, video, respuestas a compromisos)
Informe de la Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas 2018

e Promocion de mecanismos de control social y rendicion de cuentas a la gestion
La Oficina Asesora de Planeacidn viene construyendo Estrategias que consoliden los escenarios de control social y
rendicion de cuentas, para ello, ha venido generando las condiciones minimas para que el ciudadano no solo pueda
ejercer su derecho a participar, sino que este ejercicio sirva de retroalimentacion para el mejoramiento continuo del
Instituto, en este sentido, se desarrollaron las siguientes actividades:

15. Conformacion de equipo de trabajo y realizar la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2018
16. Realizar Audiencias Publicas Participativas de Rendicion de Cuentas

I Audiencia Publica Participativa de Rendicién de Cuentas — IDIPRON al tablero (Perdomo 18/05/2018)
Audiencia de Rendicién de Cuentas (Secretaria Distrital de Integracion Social — Virgilio Barco
18/10/2018)
Il Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — (Sede Calle 61 11/12/2018)

17. Realizar seguimiento a compromisos de las Audiencias Publicas Participativas de Rendicion de Cuentas

Respuestas a compromisos adquiridos durante la | Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas
Respuestas a compromisos adquiridos durante la I Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
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18. Elaborar informe de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
Informe | Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Informe 11 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Informe anual de la Estrategia Integral de Rendicién de Cuentas 2018
e Seguimiento y evaluacion del proceso de participacion ciudadana desarrollada en el IDIPRON.
19. Realizar monitoreo y seguimiento trimestral al Plan Institucional de Participacion Ciudadana
I, 1, 11y IV Seguimiento del Plan Institucional de Participacién Ciudadana 2018
20. Presentar resultados del Plan Institucional de Participacion Ciudadana (Informe de Gestion 2018)
21. Realizar formulacion preliminar del Plan Institucional de Participacion Ciudadana
Las acciones y/o actividades, mencionadas anteriormente, han sido desarrolladas por diferentes areas, dependencias
y/o equipos, pero siempre articuladas para fortalecer los procesos de rendicién de cuentas, control social y la
participacion de los ciudadanos y grupos de interés. En este sentido, el equipo de Participacion Ciudadana de la Oficina
Asesora de Planeacion lider6 el proceso de Rendicién de Cuentas.
RENDICION DE CUENTAS
Conforme a la Ley 1757 de 2015 (Estatuto de la Participacion democratica en Colombia), el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica? y el lineamiento y

acompafiamiento de la Veeduria Distrital, el Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud IDIPRON
desarrolld la Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas 2018 que fue publicada y divulgada en la pagina web del

Instituto el boton de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/ciudadania/estrategia-integral-rendicion-de-cuentas-
2018.pdf).

nESTIATEOIA INTEGRAL DE RENDICION DE

CUENTAS 2018

En este sentido, se realizaron Audiencias Publicas Participativas de Rendicion de Cuentas mediante las cuales se
socializaran los principales logros y avances de los servicios que ofrece el IDIPRON en el restablecimiento y el
gjercicio real y efectivo de los Derechos Humanos. En estas Audiencias, se contd con escenarios participativos donde
la ciudadania podra interactuar en el control social a la gestidn institucional y, asi, generar insumos para alimentar los
procesos de planeacion, desarrollo y evaluacién de las politicas y programas que se formulen a favor de la nifiez, la
adolescenciay la juventud. Adicionalmente, el IDIPRON realiz6 la participacién en la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas del Sector Social.

2 Manual Unico de Rendicion de Cuentas: http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf
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e RENDICION DE CUENTAS — IDIPRON 2018

El Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON- realiz6 dos Audiencias Publicas
Participativas, en las cuales, se desarroll6 la siguiente metodologia, en primer lugar, un escenario de exposicion de
resultados ligado a la presentacion de la gestién realizada por la entidad con relacion al restablecimiento y/o promocién
del ejercicio real y efectivo de los derechos humanos de la Nifiez, la Adolescencia y la Juventud en situacién de vida
en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de fragilidad social y, en segundo lugar, un escenario de participacién
y dialogo social mediante mesas tematicas de trabajo donde se permita evaluar las acciones realizadas, sus resultados
y, de esta manera, se puedan realizar sugerencias, observaciones o aportes al desarrollo de la ejecucion de la politica
publica.

PRESENTACION Y EXPOSICION DE RESULTADOS DE LA GESTION
En este sentido, en las audiencias de rendicion de cuentas propias se presento:

e Las metas, proyectos y resultados del Instituto en la garantia y restablecimiento de los Derechos Humanos
de la poblacién de atencién.

Sin embargo, las Audiencias se desarrollaron con enfoques diferentes. Es decir, la | Rendicién de Cuentas tuvo un
enfoque territorial basado en la presencia en la localidad de Ciudad Bolivar y la Il Rendicién de Cuentas enfocada a
una poblacion en especifico como son grupo de interés y expertos en los temas manejados en las mesas:

I Rendicibn de Cuentas (localidad Ciudad Bolivar - UPI Perdomo-) 18 de mayo de 2018
http://www.idipron.gov.co/idipron-al-tablero

Modelo pedagogico: Territorio / Externados/ Internados (Atencién CHC - Riesgo).
Contextualizacién de la localidad en términos de atencion/prevencion.

ESCNNA (Atencidn Riesgo - Victima).

Enfoque Diferencial.

Infraestructura.

[DIPRON al tablero

Rendicion de cuentas 2017

PARA TODOS

Il rendicibn de cuentas (Sede Calle 61 - Grupos de interés) 11 de diciembre de 2018
http://www.idipron.gov.co/sequnda-rendicion-de-cuentas

. Metas y proyectos

. Presentacion general de modelo pedagdgico: Contextos de Intervencién- SE3 — Etapas (Sicosocial;
Sociolegal; Salud; Educacion; Emprender y Espiritualidad).

. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Il Rendicion
de Cuentas

IDIPRON

Primer

Semestre
201 7 ‘ 2018

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

ESCENARIO DE PARTICIPACION Y DIALOGO SOCIAL.

Se realiz6 este ejercicio de participacion y dialogo social mediante mesas de trabajo tematicas donde hubo una
interaccion entre los asistentes y quien lidera la mesa en nombre del Instituto, sin embargo, las mesas de trabajo también
tenian un enfoque diferente desde el punto de vista temético, en ese sentido, se realizaron de la siguiente manera:

I Rendicién de Cuentas (localidad Ciudad Bolivar — UPI Perdomo-):

Modalidad: Presentacion y realizacion de dialogos social mediante mesas de Trabajo - Modelo Pedagdgico SE?

- responsabilidades:

Sicosocial.
Sociolegal.
Salud.
Educacion.
Emprender.
Espiritual.

Il rendicion de cuentas (Sede Calle 61 — Grupos de interés)

Modalidad: Presentacion y realizacion de dialogos social mediante mesas de Trabajo POBLACIONAL — Metas

IDIPRON (Atencidn/Prevencion).

CHC.

Riesgo.

ESCNNA.

Justicia restaurativa.
Enfoque diferencial

La realizacion de las Audiencias Publicas Participativas son un proceso constante en el cual se desarrollaron las

siguientes etapas:

- Etapa de alistamiento institucional: (Conformacién del equipo de coordinacion y seguimiento — Equipo

de Participacion Ciudadana-, identificacion, sistematizacién y recopilacion de informacion),

- Etapa de Capacitacién: Preparacién institucional en cuanto a la cultura de Rendicidn de Cuentas.

- Etapa de Diélogo y/o interaccién: Interaccion con la ciudadania mediante encuestas y actividades

contempladas en el Plan Institucional de Participacion 2018.
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Etapa de Publicacion de informacion: Publicacion de informacion de la gestion institucional y de interés
para el ciudadano.

Etapa de Audiencia: Realizacion de los dos Audiencias PUblicas Participativas
Etapa de Seguimiento y evaluacion: Seguimiento, respuesta y publicacién de los compromisos adquiridos,

de los insumos de cada Audiencia y evaluacion e informe de cada rendicién de Cuentas.

e AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS — SECTOR SOCIAL (18/10/2018)

En esta ocasion, la Audiencia Publica la realiza la cabeza del sector, la participacion del Instituto Distrital para la
Proteccién de la Nifiez y la Juventud IDIPRON se limita al espacio que le fue otorgado para su presentacion. El proceso

de Rendi
apoyo en

cién de Cuentas es una decision exclusiva de la Secretaria de Integracion Social, sin embargo, el Instituto se
el proceso llevado a cabo para la realizacién de las rendiciones de cuentas propias.

El desarroll6 de la Audiencia Plblica se realizé de la siguiente manera.

Presentacidn institucional — (Metas, proyectos, desarrollo de actividades)

Interacc

i6n de invitados (Interaccion y juego con nifios e interaccidén con casos exitosos)

En una de las partes del ejercicio, se desarrollé un espacio de charla entre la Secretaria de Integracién Social,
doctora Cristina Vélez Valencia, el director del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
- IIDPRON, Wilfredo Grajales Rosas y dos casos exitosos en tema de habitabilidad en calle (uno de la
Secretaria de Integracién y otro, joven IDIPRON). El didlogo se desarrollo con el fin de visibilizar el trabajo
de las entidades en el restablecimiento de los Derechos de poblacion vulnerable y conocer, de primera mano,
la experiencia en el proceso de las dos personas invitadas.

R endicidn Habitabilidag o g

Rendicion

de cuentas

S.e-c-t-0'fr S-o:ceical

G | pleron?
guat | wnktncos
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ANALISIS DOFA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Analisis Fortalezas Debilidades
Interno
Analisis Oportunidades Amenazas
Externo

Con relacion a la gestion realizada en el afio 2017, la Oficina Asesora de Planeacion ha venido adelantando planes de
mejoramiento que ha permitido fortalecer e identificar de las debilidades en cuanto a participacion ciudadana. En este
sentido, se desarrolla el siguiente analisis:

Fortalezas
Etapa de diagndstico y formulacion:

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, ha venido estipulando acciones y/o
actividades institucionales concernientes a promover y fortalecer la interaccion y participacion de la ciudadania que
han permitido generar canales de comunicacion y Acceso a la Informacién y, por ende, ha mejorado los canales para
visibilizar el quehacer diario del Instituto e impactar de manera favorable en la imagen institucional y las préacticas de
buen gobierno y lucha contra la corrupcion.

Para ello, se viene promoviendo una cultura institucional, en la cual, la planeacion desempefie un papel determinante
dentro de la Gestion Institucional mediante la construccién de procesos de alistamiento institucional y ejecucion de
acciones y/o actividades con el fin de crear las condiciones institucionales idéneas para la promocion efectiva de la
participacién ciudadana, la promocidn de espacios de dialogo y concertacion, el control social y la rendicion de cuentas
y, por ende, planes de mejoramiento que permita evaluar la gestion del Instituto.

e Se cuenta con un documento institucional que da lineamiento de la politica de participacién en el
Instituto;

e El equipo de participacién ciudadana ha venido capacitdndose con la Veeduria Distrital y el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP) y, por ende, se viene implementando planes
de mejoramiento con el fin de fortalecer el proceso de participacion ciudadana, el control social y la
rendicion de cuentas.

e Se ha promovido espacios formales de participacion

e Se viene ampliando la convocatoria a las actividades a realizar en las instancias de participacion,
reuniones de mesas locales, entre otras;

e Se han identificado acciones y/o actividades para algunos grupos de valor;

e  Se establecen cronogramas para realizar monitoreo y seguimiento a las actividades

e Se ha construido una herramienta de recoleccion de informacién generada en las instancias de
participacion locales y distritales

e Se formuld la Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas 2018 que contiene el cronograma de
actividades

Etapa de Implementacion

Se ha venido promoviendo una cultura continua de rendicion de cuentas que no solo permita visibilizar la labor del
Instituto sino crear los mecanismos por medio de los cuales se pueda hacer un seguimiento y monitoreo a la gestion
institucional y, de esta manera, fortalecer el derecho a la participacion, el control social y evaluar los resultados de la
gestion.

e El Instituto implementd Audiencias Publicas Participativas con enfoque de Derechos Humanos(2), en las
cuales, se desarrollaron espacios de didlogo mediante mesas de trabajo y la participacion en ferias de
servicios donde se ofrece la oferta institucional;

e Asuvez, divulgé informacion sobre la oferta de informacién por los canales electronicos y las Audiencias
Publicas Participativas cumpliendo con tiempos de respuesta a compromisos;

e Seviene implementando encuestas y formatos de evaluacién y sistematizacion de informacién (pruebas
pilotos) en las Audiencias Publicas Participativas de rendicién de cuentas con el fin de consolidar y
recopilar la informacién ciudadana (etapa de retroalimentacion en las etapas de Planeacion);
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e Las Audiencias Pablicas Participativas permitieron la interaccion de parte del equipo directivo y expertos
en los temas desarrollados con los asistentes mediante sus dialogos (mesas de trabajo) y se establecieron
compromisos, en este caso, solicitud de informacién mediante preguntas en los formatos establecidos

e Para la realizacion de las Audiencias Publicas Participativas y las mesas de trabajo, se realizd
convocatoria a los diferentes grupos de valor (Academia, Gremios, entre otros)

e Identificacion de los canales de publicacion de la informacion relacionada al proceso y actividades de
participacién ciudadana

Debilidades

Etapa de diagnostico y formulacion:

Por el quehacer misional del Instituto Distrital para la Proteccidn de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON-, se desarrollan
un sin nimero de actividades con relacion a la participacion ciudadana, la visibilizacion de la oferta de servicios del

Instituto,

la articulacion de escenarios para la poblacion IDIPRON, entre otros, que no han sido registrados en el Plan

Institucional de Participacién Ciudadana, razon por la cual, no se han documentado para hacer su respectiva
publicacién y divulgacién y, con esto, visibilizar la labor diaria de las labores de las diferentes areas, equipos y
dependencias del Instituto. De lo anterior, podemos concluir lo siguiente:

Poca continuidad del Equipo encargado de liderar la Estrategia de Participacion Ciudadana, lo que ha
generado la poca continuidad de los procesos, su seguimiento, evaluacién y mejoramiento, por ende, el nuevo
equipo siempre hace un arranque nuevo.

Falta de personal (de planta temporal o permanente) que permita tener el conocimiento cronoldgico sobre los
procesos, acciones y/o actividades adelantadas en cuanto a la Estrategia de Participacion Ciudadana.

Falta de documentacion cronolégica, desorden en la poca que hay, que no permite entender la Estrategia de
Participacion Ciudadana, dar continuidad a los procesos, dar respuesta oportuna a las necesidades de los
requerimientos.

Bajo control a la documentacidn y productos a entregar por las personas que no contintan sus labores en el
tema de Participacion Ciudadana.

En el proceso de rendicién de cuentas no se implementaron acciones de dialogo como foros virtuales, foros
ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios, audiencias publicas participativas, entre otros.
Sigue siendo necesario capacitar en temas de participacion ciudadana a los servidores y contratistas del
Instituto.

Etapa de Implementacion

Baja socializacién tanto del Plan Institucional de Participacién Ciudadana como de las actividades y/o
acciones en sus diferentes etapas (formulacion, ejecucion, monitoreo, seguimiento y evaluacién) que no
permite mayor interaccion con los diferentes grupos de valor y grupos de interés.

Baja inclusién de los diferentes actores en los ejercicios, actividades y/o acciones desarrolladas en el Plan
Institucional de Participacion Ciudadana.

Baja oferta de ejercicios, acciones y/o actividades para los diferentes grupos de valor y grupos de interés.
Ejercicios de Participacion Ciudadana de poco interés para los diferentes grupos ya que no cumplen con todas
sus necesidades reales y no se tienen en cuenta sus intereses.

Bajo compromiso y constancia, por parte de terceros, en la formulacién, ejecucion, seguimiento y monitoreo
de ejercicios, acciones y/o actividades contempladas en relacion a Participacion Ciudadana.

Falta de sensibilizacion y visibilizacion del componente de Participacion Ciudadana que no permite un mayor
entendimiento por parte de las Areas, Dependencias y Equipos de la importancia e incidencia del tema para
el Instituto.

Limitacién en el flujo de comunicacién en cuanto a la retroalimentacién de informacion entre las diferentes
Areas, Dependencias, Equipos y Direccion General con relacion a los diferentes ejercicios, acciones y/o
actividades relacionadas a Participacion Ciudadana.

Algunas personas participes en las instancias distritales y locales no han apropiado su papel incidente sino,
por el contrario, lo han desarrollado como un ejercicio netamente obligatorio y de solo asistencia.

No se ha logrado interiorizar en las diferentes instancias distritales y locales, por lo cual, no se han logrado
articular acciones interinstitucionales (convenios, actividades, acciones, entre otras) en pro de los Nifios,
Nifas, Adolescentes y Jovenes del Instituto.

No se evidencia un monitoreo permanente frente al cumplimiento de compromisos en espacios
interinstitucionales locales y distritales

En las instancias de participacion, aunque ha aumento, no se han dado los resultados esperados en términos
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de asistencia.

e No se implementan en su totalidad las orientaciones de los procedimientos aln vigentes, requiere
modificaciones, por lo cual, representa debilidad en la operatividad del proceso de Participacion Ciudadana.

e Como resultado de los ejercicios de rendicion de cuentas no se divulgé las acciones de mejoramiento a los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés

e Serequiere fortalecer y aumentar la convocatoria a los diferentes grupos de valor

Oportunidades

La articulacion interinstitucional es una de las herramientas fundamentales para el fortalecimiento de la Estrategia de
Participacion Institucional ya que permite establecer lazos que puedan traducirse, en primer lugar, en capacitaciones
para el fortalecimiento del ejercicio de la Participacion Ciudadana, la rendicion de cuentas y el control social; en
segundo lugar, acciones y/o actividades promovidas en territorio, en las Unidades de Proteccion Integral (UPI) y/o
para los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes del IDIPRON, en tercer lugar, escenarios que permitan visibilizar el
guehacer institucional (Modelo pedagdgico, SE3, la oferta institucional en las localidades, entre otras) y, por ultimo,
tener incidencia en la toma de decisiones con autoridades locales.

Amenazas

Una de las principales razones, por las cuales no se desarrollan las actividades a satisfaccion, es el poco interés, la baja
participacién y/o el poco conocimiento de la ciudadania en los diferentes ejercicios de interaccion y didlogo ya que,
por un lado, se hace un despliegue institucional importante en el que no concurren los ciudadanos y, por otro lado, de
los ejercicios no se obtienen la retroalimentacion esperada. En este sentido, estos ejercicios se podrian convertir en
escenarios para el cumplimiento de la norma y no como los escenarios propicios para conocer y promover la
participacién ciudadana.

En segundo lugar, las entidades identificadas, con las cuales se podria llegar a adelantar algtn tipo de convenio, cuentan
con personal no cualificado y/o no tienen una continuidad contractual que garantice el desarrollo de las actividades y/o
acciones programadas, razén por la cual, se recarga el desarrollo del trabajo en la institucionalidad y/o en la no
finalizacién del proceso.

En tercer lugar, en muchos de los escenarios, los delegados de la Secretaria Distrital de Integracién Social suscriben
compromisos con diferentes instancias de participacion a nombre del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez
y la Juventud — IDIPRON, sin consultar a los respectivos delegados institucionales, lo que genera incumplimientos y,
con esto, pérdida en la imagen y credibilidad institucional y notificaciones por parte de los entes de control y veedurias
ciudadanas.

En cuarto lugar, la poca credibilidad de la ciudadania en la institucionalidad, intereses politicos (electorales) y el
periodo de cambio de la administracion dificulta, en muchos escenarios, el desarrollo de las actividades ya sea por la
poca convocatoria 0 los escenarios se convierten en espacios de reclamaciones, sefialamientos e insultos a la
administracion distrital.

En quinto lugar, la debilidad institucional de las diferentes instancias de participacion, especialmente las locales,
dificulta el proceso de articulacién ya sea porque los referentes no cuentan con el conocimiento y/o perfil adecuado
para la toma de decisiones, la falta de articulacidn de las entidades, la no priorizacién en las agendas de los temas
relacionados a la misionalidad del Instituto, la proliferacion de acciones de sensibilizacion y las pocas o nulas acciones
de restablecimiento de derechos, la alta rotacion del personal que dificulta la continuidad de los procesos y el aumento
de instancias de participacion para las Entidades.

En sexto lugar, la apatia de los ciudadanos por los temas publicos y/o la constante proliferacion de ideas equivocadas
sobre la labor del Instituto con referencia a que solo es un “centro de rehabilitacion” que se “recoge” a los habitantes
de calle en contra de su voluntad o las insinuaciones de “gastar dinero publico” en causas pérdidas y “levantarlos y
llevarlos a centros que ojald sean fuera de la ciudad”; esto, acompafiado de la poca visibilizacién que le da la
Administracion Distrital y la Secretaria Distrital de Integracion Social a la labor desempefiada por el Instituto, hace
que los esfuerzos se multipliquen por generar interés ciudadano frente a estos temas y jornadas de sensibilizacién de
la oferta de servicios. El desconocimiento de la labor institucional sigue siendo alta.
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Estrategias y Acciones

FORTALEZAS (F)
Lista de Fortalezas
Estrategias FO

DEBILIDADES (D)
Lista de Debilidades

OPORTUNIDADES Estrategias DO

(O) Usar Fortalezas para | Superar debilidades
Lista de | aprovechar aprovechando
Oportunidades Oportunidades oportunidades
AMENAZAS (A) Estrategias FA Estrategias FD

Lista de Amenazas Usar Fortaleza para | Reducir debilidades y
evitar amenazas evitar las amenazas

Fuente: Figura 2: matriz DOFA (Dyson, 2004; David, 1997; Weihrich, 1982)

Con el fin de crear las condiciones institucionales idéneas para la promocién efectiva de la participacion ciudadana, la
promocion de espacios de didlogo y concertacidn, el control social y la rendicion de cuentas se requiere fortalecer,
establecer alianzas y articular con las diferentes entidades para:

>

Estrategias y Acciones FO: Conducentes al uso y potencializacién de las fortalezas internas de la
dependencia con el objeto de aprovechar las oportunidades externas.

Capacitaciones para el fortalecimiento del ejercicio de la Participacién Ciudadana, la rendicion de cuentas y
el control social;

Generar acciones y/o actividades para llevar a cabo en territorio, en las Unidades de Proteccion Integral (UPI)
y/o para los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jvenes del IDIPRON;

Aprovechar los diferentes escenarios que permitan visibilizar el quehacer institucional (Modelo pedagégico,
SES3, la oferta institucional en las localidades, entre otras);

Incidir en las instancias de participacién en la toma de decisiones con autoridades locales y distritales.

Estrategias y Acciones DO: Dirigidas a mejorar cada una de las debilidades utilizando las oportunidades
identificadas.

Fortalecimiento de la Estrategia Institucional de Participacién Ciudadana;

Generar acciones y/o actividades para llevar a cabo en diferentes escenarios y a los diferentes grupos de
interés y valor (Instancias de participacion, ejercicios de dialogo, rendicion de cuentas, entre otros).
Visibilizar el quehacer institucional (Modelo pedagdgico, SE3, la oferta institucional en las localidades, entre
otras);

Incidir en las instancias de participacion en la toma de decisiones con autoridades locales y distritales.

Estrategias y Acciones DA: Conducentes a minimizar los peligros potenciales en el Sector donde nuestras
debilidades se encuentran con las amenazas.

Crear una caracterizacion de los grupos de interés y grupos de valor con el fin de generar espacios y/o
escenarios de interaccion;

Fortalecer los canales de comunicacién, publicacion y divulgacion de la informacidn para realizar ejercicios
de participacién que sean de retroalimentacion para el Instituto;

Estrategia de visibilizacién del quehacer institucional en las diferentes actividades de Participacion
Promover y fortalecer los diferentes escenarios de Participacién con los que cuenta el Instituto (Feria de
Servicios, didlogos sociales, rendicién de cuentas, foros, entre otros)

Estrategias y Acciones FA: Dirigidas a estrategias para prevenir el impacto de las amenazas identificadas
utilizando las fortalezas existentes en la dependencia.

Crear una caracterizacion de los grupos de interés y grupos de valor con el fin de generar espacios y/o
escenarios de interaccion;

Promover y fortalecer la interaccion y participacion de la ciudadania (Generar canales de comunicacion y
Acceso a la Informacién)

Mejorar los canales para visibilizar el quehacer diario del Instituto (impactar de manera favorable la imagen
institucional).

Promover espacios de didlogo, control social y rendicién de cuentas

Planes de mejoramiento que permita evaluar la gestion del Instituto (monitoreo y seguimiento)
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IV. RETOS

La Estrategia Institucional de Participacion Ciudadana requiere de una consolidacion, en la cual, cada uno de los
ejercicios, actividades y/o acciones desarrolladas en las diferentes etapas de la gestion (Planeacién, Ejecucion y
Evaluacién) cumplan con un proceso de planeacién que incluya las etapas de alistamiento institucional, capacitacion,
dialogo ciudadano, publicacidn, divulgacién y socializacién de informacion, actividad y/o acciones a realizar y la etapa
de seguimiento y evaluacién.

Contempladas las etapas anteriormente mencionadas, en cada uno de los ejercicios, actividades y/o seguimientos, se
podra hacer monitoreo y seguimiento a los compromisos con el fin de hacer una evaluacion para realizar planes de
mejoramiento y, de esta manera, fortalecer el proceso de Participacion Ciudadana y el control social.

Por este motivo, se requiere generar una cultura institucional sobre el ejercicio de rendicion de cuentas como un proceso
continuo que no se limita solo a la realizacion de un evento y, por ello, se deben adoptar acciones que permitan
visibilizar el quehacer institucional (Modelo pedagégico, SE3, la oferta institucional en las localidades, entre otras) y
promover los escenarios de socializacidn, publicacion y divulgacién de la informacion institucional. Para ello, se debe
tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Consolidar la informacién y modificar y/o elaborar los documentos que ayuden a fortalecer el proceso de
Participacion Ciudadana en el Instituto,

e Consolidar una base de datos que responda a la caracterizacion de usuarios, grupos de interés y grupos de
valor con el fin de hacer una convocatoria mas amplia y participativa a los diferentes ejercicios, acciones y/o
actividades que se vayan a realizar.

e Promover los ejercicios de didlogos ciudadanos y Audiencias Publicas, con las herramientas necesarias, en
las cuales, los ciudadanos puedan realizar un efectivo control social.

e Realizacion de ejercicios de participacion que respondan a temas de interés y/o territorios especificos.

e Socializar la importancia de las quejas y/o sugerencias de la comunidad cuando se incorporan en los planes
de accién o de mejora de cada dependencia (identificar que la participacion tiene efecto en la toma de
decisiones de la administracion publica).

e Generar herramientas de consolidacién de informacién y promover los canales de comunicacién entre
Direccion, Dependencias, Areas y Equipos, para la retroalimentacion de la informacion recopilada en los
diferentes ejercicios de participacion,

IV. CONCLUSIONES

Durante la vigencia 2018, el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON promovi6 y
cred condiciones institucionales para la promocion efectiva de la participacion ciudadana, la promocién de espacios
de didlogo y concertacion, el control social y la rendicién de cuentas y, a su vez, permitié generar los insumos para la
creacion de planes de mejoramiento que fortaleceran los procesos de la gestion institucional. Para ello, se realizaron
las siguientes actividades:

e Modificacion del instructivo PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA E-PLA-IN-014
con el fin de consolidar y fortalecer los lineamientos y el direccionamiento de la Estrategia de Participacion
Ciudadana que desarroll6 el Equipo durante la vigencia 2018.

e Creacion del documento PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA E-PLA-DI-002, el
cual, es el documento que resume y consolida el direccionamiento de las actividades a realizar en las diferentes
etapas de la gestion publica.

e Se generd el Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2018 donde se consignaron las acciones y/o
actividades a desarrollar durante el afio y, en el cual, se permitié hacer el respectivo monitoreo y seguimiento
con periodicidad trimestre acumulado a las diferentes actividades.

e Se promovieron los espacios, escenarios y/o canales donde la ciudadania interactuara en las diferentes etapas
de la gestion y el Instituto conociera sus opiniones, sugerencias, comentarios y/o inquietudes (encuestas,
jornadas de sensibilizacidn, acciones afirmativas y escenarios de participacion con jovenes IDIPRON).

e Promocion, seguimiento y monitoreo de la participacion institucional en las diferentes instancias locales y
distritales (creacion de matriz de monitoreo y recopilacion de informacion).

e Publicacién y divulgacién de informacion de interés para el ciudadano y visibilizacion de las labores del
Instituto.

e Estrategias Integral de Rendicién de Cuentas (Realizacién de dos Audiencias Publicas Participativas)

e Seguimiento y evaluacién del proceso de participacion ciudadana desarrollada en el IDIPRON
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Con base en lo anterior, se ha venido generado el lineamiento que permitira crear una cultura institucional de rendicion
de cuentas permanente y articulada con los procesos de participacion ciudadanay, por ende, a cierre de 2018, el balance
de la Estrategia de Participacién Ciudadana ha sido positivo.

Los compromisos adquiridos por el Instituto se han venido desarrollando. Sin embargo, se requiere fortalecer la
participacién del Instituto en las diferentes instancias locales y distritales y promover la recopilacién de informacion
de dichas instancias para la generacién de los informes ejecutivos a Direccion General ya que, esta actividad, no se
realizé en su totalidad por los inconvenientes a la hora de recopilar dicha informacién
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