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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2019

PARA DEPENDENCIAS A CARGO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

I. INTRODUCCION.

La realizacién de los espacios de participaciéon ciudadana ha marcado un punto de referencia en los ejercicios de
democratizacion de las diferentes entidades e institutos del Estado. En efecto, dichos espacios de participacion
ciudadana no solo han contribuido a reforzar la atencion al ciudadano sino el fortalecimiento en la implementacion de
la politica publica, la ejecucion de los recursos publicos y la consolidacién de espacios de control social y rendicién

de cuentas.

En el caso del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, se ha venido desarrollando
un proceso de alistamiento institucional y ejecucion de acciones y/o actividades con el fin de crear las condiciones
institucionales idéneas para la promocién efectiva de la participacién ciudadana en la gestion publica, la promocion
de espacios de dialogo y concertacion, el control social y, por ende, la construccion de un plan de mejoramiento que
permita evaluar la gestidn de la participacion ciudadana en el Instituto. Dichos planes de mejoramiento tienen sustento
en las auditorias realizadas por Control Interno y las recomendaciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG).

Con base en lo anterior, las acciones y/o actividades desarrolladas durante la vigencia 2019 estuvieron enfocadas, en
primer lugar, en generar respuesta a las necesidades propias de la Participacion Ciudadana; la consolidacién de
propuestas conjuntas y acuerdos entre la ciudadania y la entidad; la promocién de la participacion en instancias locales
y distritales; publicacion y divulgacion de informacién de interés al ciudadano; la promocién de mecanismaos de control
social a la gestion de la entidad y el seguimiento y evaluacién del proceso de participacion ciudadana de la entidad.
Para ello, la herramienta que permitié dar lineamiento a la gestion de Participacion Ciudadana fue el instructivo Plan

Institucional de Participacion Ciudadana E-PLA-IN-014, denominado, Plan Anual de Participacion Ciudadana 2019.

“Las entidades publicas del orden nacional y territorial deben formular un plan institucional anual para promover la participacion
ciudadana, para lo cual se disefiaran acciones en todos los niveles o grados de participacion durante todas las fases de la gestién publica.
Ademas, se deberan identificar las instancias y los mecanismos de participacion que pueden estar vinculados directamente con el quehacer
administrativo, las funciones y la misién propia institucional, con el fin de implementar mecanismos de dialogo con el objetivo de

promover la interaccién, comunicacion, consulta y seguimiento de politicas piblicas a nivel nacional y territorial”.

De esta manera, se establecié el direccionamiento de las acciones y/o actividades institucionales concernientes a
promover y fortalecer la participacion de la ciudadania, generar los canales de comunicacion en doble via para la
mejora continua de la oferta de servicios, mejorar los niveles de credibilidad de la ciudadania ante el Instituto, impactar

de manera favorable la imagen institucional y fortalecer las practicas de buen gobierno y lucha anticorrupcion.

A. EJECUCION PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

A partir del formato PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA E-PLA-FT-003 se realiza el correspondiente seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de
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Participacion Ciudadana 2019

NUMERO DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LA
VIGENCIA 2019

NUMERO DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LA
VIGENCIA 2019

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

6

6

100%

Con relacion a su ejecucion, se realizaron 1V Seguimientos trimestrales con el cual tener un control sobre la realizacion

de las diferentes actividades programadas.

1.

Generar respuesta a las necesidades propias de la Participacion Ciudadana.

Con el fin de tener los insumos para disefiar las acciones en todos los niveles o grados de la Gestién Publica para

promover la Participacion Ciudadana se realizaron las siguientes actividades:

2.

Conformar equipo de trabajo para la formulacién y desarrollo de actividades de Participacion Ciudadana: Se
conformo el equipo de Participacién Ciudadana de la Oficina Asesora de Planeacién con dos profesionales
por contrato de prestacion de servicios y un técnico operativo (posteriormente, hubo un cambio en el equipo,
se integrd por otro profesional por contrato de servicios a cambio del técnico operativo).

Actualizar el documento del Plan Institucional de Participacion Ciudadana: Se realiz6 la actualizacion del
documento, con el fin de enlazar los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y
el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG).

Disefiar las acciones y actividades a desarrollar por el Instituto para promover la participacién Ciudadana en
la vigencia 2019: Se realizd, implementd y publicé el Plan Anual de Participacion Ciudadana 2019.

Consolidacion de propuestas conjuntas y acuerdos entre la ciudadania y la entidad.

Generar didlogos bidireccionales: Ciudadania y administracion publica para la formulacion de la Participacién

Ciudadana, para ello, se realizaron las siguientes actividades:

Encuesta de socializacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano: Se creo esta herramienta, de
manera virtual, con el fin de conocer la percepcion de la ciudadania y los diferentes grupos de valor sobre el
tema tratado.

Encuesta de Satisfaccion: EI Area de Investigaciones, elabord, implement6 y analizd los resultados de la
Encuesta de Satisfaccion, con el fin de conocer la percepcion de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes sobre
la gestion institucional.

Colaboratorio de Participacion: El Equipo de Participacién Ciudadana con articulacion del Instituto Distrital
de la Participacion y Accion Comunal (IDPAC), realiz6 un ejercicio colaborativo con adolescentes de la
Unidad de Proteccion Integral EI Edén, con el fin de generar cambios de comportamiento e incidencia en la

resolucién pacifica de conflictos, convivencia, apropiacion de derechos y territorios, participacion en

1 Ver, http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/ciudadania/plan-institucional/2019/PLAN-INSTITUCIONAL -DE-

PARTICIPACION-CIUDADANA-2019.pdf
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diferentes escenarios que ofrece la ciudad y articulacion con las nuevas ciudadanias.

e Foros Virtuales de Participacion: Con el objetivo de generar un espacio de Participacion Ciudadana frente a
temas misionales del IDIPRON, se organizaron durante el afio 2019 cuatro (4) Foros Virtuales para invitar a
la comunidad en general a través de Facebook a participar y conocer de primera mano cémo IDIPRON esta
trabajando por los nifios, nifias, adolescentes y jovenes mas vulnerables de la ciudad. Para ello, se realizaron
con relacion a los temas de Justicia Restaurativa (problematicas que se generan en conflicto con la Ley); el
papel que desempefian las mujeres en las dinamicas de la calle; mitos y realidades sobre el consumo de
sustancias Psicoactivas y sobre la Explotacion Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA).

e Talleres con jovenes: Con el fin de promover escenarios de participacion, conocer la percepcién de los Nifios,
Nifias y Adolescentes (NNA) vinculados al Instituto y, recopilar dicha informacion, se realizaron cinco (5)
ejercicios de interaccion y participacion en las Unidades de Proteccion Integral Oasis, La 32, Servita, Luna
Park y La 32 (con adolescentes de las Unidades de La 27 y La Florida).

e Encuentros Ciudadanos: Con el fin de conocer la percepcién de la ciudadania en general (comunidad, lideres,
etc..) y recopilar dicha informacion, se realizaron dos ejercicios de interaccidn y participacion, por medio del
cual, el Instituto generara mayor conocimiento sobre temas especificos en el desarrollo del quehacer
institucional y se retroalimentard al Instituto con relacion a la gestion realizada. Dichos encuentros se
realizaron en localidades priorizadas debido a su importancia en el desarrollo del trabajo realizado por el
Instituto (Martires y Puente Aranda).

e Encuentro con los Observatorios Ciudadanos — Mesa de Pactos y Verificacion: Con el fin de fortalecer el
papel del Instituto ante las diferentes instancias de participacion (interinstitucionales y con ciudadanos), se
apoy6 en el fortalecimiento de las Mesas de Pactos (Observatorios Ciudadanos), las cuales, permiten
visibilizar los resultados de la gestidn. En estos escenarios, se generd un acercamiento con las veedurias de
ciudadanos y con la Veeduria Distrital y, de esta manera, dar a conocer al Instituto, su quehacer diario y
recoger las inquietudes, sugerencias y comentarios de estos. Se realizaron en las localidades de Barrios
Unidos, Candelaria, Ciudad Bolivar, Fontibdn, Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, Santa Fe, Suba,
Teusaquillo, Usaquén y Usme y la Mesa Distrital.

3. Promocién de la participacién en instancias locales y distritales.
Seguimiento y monitoreo a la participacion en instancias locales y distritales

e Disefiar e implementar una matriz de consolidacion de la participacion a nivel local y distrital
Se actualizo, oficializé e implemento la herramienta “Matriz de diligenciamiento — Instancias de coordinacion y
participacion local y distritales E-PLA-FT-19”, con el fin de realizar seguimiento y consolidacion de la informacion

generada en las diferentes instancias. Se realizo la consolidacidn de la informacién, lo cual permitié no solo hacer

seguimiento sino generar la informacion para la elaboraciéon de los informes ejecutivos a Direccion General.
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Entrega de informes ejecutivos a Direccion General

Se realiz6 la elaboracion de tres informes ejecutivos a Direccion General, en los cuales, se dio cuenta sobre la
participacién y la informacién generada en las diferentes instancias. En este sentido, se realizaron los siguientes

informes:

Informes de Instancias
Informe de Juventud

Informe de instancias de coordinacion local y distrital

Publicacién y divulgacién de informacion de interés al ciudadano.

Publicar y divulgar la informacidn y los instrumentos de planeacién de la entidad

Publicacion de informacién segin Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: Con base en lo
lineamientos entregados, la Mesa de Transparencia del Instituto realizé el boton y la informacion que se
relaciona en la pagina web del Instituto.

Publicacidn de instrumentos de planeacion IDIPRON (Plan de Accion, Plan Anti-Corrupcion y Atencion al
Ciudadano, Mapa de Riesgos de Corrupcién y Plan Anual de Participacion Ciudadana): Comenzando el afio,
las Subdirecciones, areas y dependencias con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion, realizan la
publicacion de estos instrumentos, a los cuales se les realiza su seguimiento en el transcurso del afio a las
acciones propuestas.

Publicacion de encuestas (Encuesta Plan Anti-Corrupcion y Atencién al Ciudadano 2019, Publicacion
encuesta percepcion Ciudadanos Habitantes de Calle y Publicacién Encuesta de Satisfaccion): Se publican en
la pagina web del Instituto, los diferentes instrumentos utilizados para recopilar informacién por medio de
encuestas, con el fin de conocer la percepcion de los ciudadanos y grupos de valor con relacién a la gestién
del Instituto.

Publicacidn de la Estrategia Integral de Rendicién de Cuentas: En la pagina web del Instituto, en el Link de
Transparencia?, se publica tanto la Estrategia Integral de Rendicidn de Cuentas como toda la informacion de

las actividades realizadas con relacion a esta.

Promocion de mecanismos de control social a la gestion de la entidad.

Consolidacion de la Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas®

Conformar equipo de trabajo y realizar la Estrategia Integral de Rendicién de Cuentas 2019: El Equipo de
Participacion Ciudadana de la Oficina Asesora de Planeacion es quién lidero la ejecucion de la Estrategia
Integral, la cual contd con el apoyo de las areas y dependencias involucradas para su ejecucion.

Realizacion de dialogos ciudadanos: Se llevaron a cabo dialogos ciudadanos de la siguiente manera, cuatro

2 Ver, 6.1.4. Plan de Rendicién de Cuentas / 2019 / http://www.idipron.gov.co/informes-de-rendicion-de-cuentas
3 ver, 6.1.4. Plan de Rendicion de Cuentas / 2019 / Informe Estrategia Integral de Rendicién de Cuentas /
http://www.idipron.gov.co/informes-de-rendicion-de-cuentas
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(4) Foros Virtuales de Participacion, dos (2) Encuentros Ciudadanos, cinco (5) talleres con jovenes vinculados
al IDIPRON y 12 Mesa de Pactos.

e Realizacion de Audiencias Pablicas Participativas de Rendicion de Cuentas: De la informacion recopilada de
los diferentes dialogos, se realizaron dos (2) Audiencias Publicas de Rendicidn de Cuentas. La primera en la
Unidad de Proteccidn Integral Servita y la segunda en el auditorio de la Fundacién Universitaria Monserrate®.

e Realizar seguimiento a compromisos de las Audiencias Publicas Participativas de Rendicion de Cuentas: Se
realizé seguimiento y respuesta a los compromisos generados en las Audiencias Publicas por medio virtual®.
Se dio respuesta a las inquietudes, sugerencias y comentarios de los asistentes.

e Elaborar informe de la Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas. Se realiz6 el Informe de la Estrategia

Integral, conforme a la informacion recopilada.

6. Seguimiento y evaluacion del proceso de participacion ciudadana de la entidad.

Construir un plan de mejoramiento de participacion Ciudadana

e Realizar monitoreo y seguimiento trimestral al Plan Institucional de Participacion Ciudadana: Se realizaron
los IV Seguimientos al Plan Anual de Participacion Ciudadana, en la cual, se tiene en cuenta las actividades
planteadas.

e Presentar resultados del Plan Anual de Participacion Ciudadana: Se realiza Informe de Gestion vigencia 2019

e Realizar formulacion preliminar del Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2020: Se elabora un

documento preliminar de las actividades a realizar para el 2020 con relacion a Participacion Ciudadana.

B. INSTANCIAS DE COORDINACION Y PARTICIPACION
INTRODUCCION

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON — participa en diferentes instancias locales y
distritales, que son espacios de interlocucion permanente, con diferentes niveles de incidencia, entre las poblaciones y la
Administracién y que tienen como fin abordar tematicas referentes a la gestion publica en lo zonal, local y/o distrital, ya
sea porque la normatividad lo exige o porque derivada de la misionalidad, se considera de vital importancia estar presente
y tener una participacion incidente. En este sentido, IDIPRON ha venido fortaleciendo su compromiso y participacion en
los diferentes escenarios participativos, lo que ha permitido visibilizar la misionalidad del Instituto, fortalecer los ejercicios
de articulacidn institucional, los procesos de rendicion de cuentas, el control social y la interaccion y didlogo con la

ciudadania.

Por ello el Equipo de Participacion Ciudadana de la Oficina Asesora de Planeacion adelantd durante la vigencia 2019 una
estrategia de distribucion de responsabilidades para la participacion local y distrital de funcionarios del Instituto, el
seguimiento a la asistencia a mesas y comités y el disefio de una herramienta de recoleccion de informacion que permita

dar cuenta de su accionar en estos ejercicios de participacion.

4 Ver, 6.1.4. Plan de Rendicion de Cuentas / 2019 / http://www.idipron.gov.co/informes-de-rendicion-de-cuentas

5 Ver, respuesta a preguntas, inquitudes y sugerencias | Audiencia Pablica http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/rendicion-
cuentas/2019/respuestas-a-preguntas-inquietudes-sugerencias-rdc.pdf y segunda Audiencia Publica
http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/rendicion-cuentas/2019/respuestas-a-preguntas-inquietudes-sugerencias-rdc.pdf
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A continuacion, se presenta el informe de seguimiento a la participacion de IDIPRON en instancias locales y distritales

para la vigencia 2019.

PERIOCIDAD DE LA

SIGLA — INSTANCIA INSTANCIA ESTATUS INSTANCIA
CHC - Mesa Local de Habitabilidad de Calle Mensual Normativa obligatoria
UAT - Unidad de Apoyo Técnico Mensual Normativa obligatoria
COLIA - Comité Operativo Local De Infancia Y
Adolescencia Mensual Normativa obligatoria
RBT - Red del Buen Trato Mensual Normativa obligatoria
SCV - Comité de Seguimientos de casos de
violencia Mensual Norma obligatoria
COLJ - Consejo Operativo Local de Juventud Mensual Noma obligatoria
CLG - consejo Local de Gobierno Mensual No obligatoria
CLOPS - Consejo Local De Politica Social Segln agenda local Norma obligatoria
MLE — Mesa Local de Estupefacientes Mensual No obligatoria
MEE — Mesa Entornos Escolares Mensual Por solicitud

SEGUIMIENTO A LA PARTICIPACION DEL INSTITUTO (ANEXOS)

Se presenta el seguimiento a la participacién del Instituto en las Instancias Locales y Distritales en la vigencia 2019 (se

anexan graficas).

ANEXO 1. PORCENTAJE DE ASISTENCIA A INSTANCIAS LOCALES DE PARTICIPACION (POR
LOCALIDAD) 2019

Porcentaje de asistencia vigencia 2019 localidades Usaquén y Chapinero
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LOCALIDAD - USAQUEN

100% 100% 100%
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LOCALIDAD - CHAPINERO
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Porcentaje de asistencia vigencia 2019 localidades Santa Fe y San Cristébal

LOCALIDAD - SANTA FE
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Porcentaje de asistencia vigencia 2019 localidades Usme y Tunjuelito
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Porcentaje de asistencia vigencia 2019 localidades Bosa y Kennedy
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LOCALIDAD - BOSA LOCALIDAD - KENNEDY
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Porcentaje de asistencia vigencia 2019 localidades Fontibon y Engativa

LOCALIDAD - FONTIBON LOCALIDAD - ENGATIVA
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Porcentaje de asistencia vigencia 2019 localidades Suba y Barrios Unidos

LOCALIDAD - SUBA LOCALIDAD - BARRIOS UNIDOS
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Porcentaje de asistencia vigencia 2019 localidades Teusaquillo y Martires
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LOCALIDAD - TEUSAQUILLO
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Porcentaje de asistencia vigencia 2019 localidades Antonio

Narifio y Puente Aranda
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Porcentaje de asistencia vigencia 2019 localidades Candelaria y Rafael Uribe Uribe

LOCALIDAD - CANDELARIA
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Porcentaje de asistencia vigencia 2019 localidades Ciudad Bolivar y Sumapaz
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LOCALIDAD - CIUDAD BOLIVAR
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LOCALIDAD - SUMAPAZ
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ANEXO 2. PORCENTAJE ASISTENCIAS A INSTANCIAS LOCALES DE LAS UNIDADES DE PROTECCION

INTEGRAL, 2019

ASISTENCIA POR UPI
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ANEXO 3. ASISTENCIA A INSTANCIAS LOCALES CONTEXTO PEDAGOGICO TERRITORIO, 2019
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ANEXO 4. PORCENTAJE DE ASISTENCIA INSTANCIAS LOCALES (CONVOCADAS, ASISTIDAS Y NO

ASISTIDAS) 2019

CHC - Mesa Local de Habitabilidad de Calle 192 183 9
UAT - Unidad de Apoyo Técnico 218 205 13
COLIA - Comité Operativo Local De Infancia Y
Adolescencia 210 190 20
RBT - Red del Buen Trato 208 120 88
SCV - Comité de Seguimientos de casos de violencia

192 182 10
COLJ - Consejo Operativo Local de Juventud 206 165 41
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CLOPS - Consejo Local De Politica Social 66 59 7

MLE — Mesa Local de Estupefacientes 63 48 15

MEE — Mesa Entornos Escolares 19 12 7

% ASISTENCIA TOTAL LOCALIDADES

100% 94% 95% 95%
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ANEXO 5. PORCENTAJE DE ASISTENCIA A INSTANCIAS DISTRITALES DE PARTICIPACION 2019

% ASISTENCIA INSTANCIAS DISTRITALES 2019

MD JUVENTUD t 100%.4

CD INFANCIA Y ADOLESCENCIA

CO FENOMENO DE HABITABILIDAD EN CALLE 100%.4

PREVENCION Y ERRADICACION TRABAJO INFANTIL - PETI

MD ACCESIBILIDAD [

MT JUSTICIA RESTAURATIVA

MD POLITICA PUBLICA DE HABITABILIDAD DE CALLE /...

CD COORDINACION SRPA t
MD POLITICA PUBLICA DE HABITABILIDAD DE CALLE /...

CD FAMILIAS

MD ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE LA VIOLENCIA...

MD CONTRA LAESCNNA |

CSJD ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE LA VIOLENCIA ...

COMITE TRATA DE PERSONAS

MD POLITICA PUBLICA DE HABITABILIDAD DE CALLE /... r
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% ASISTENCIA INSTANCIAS DISTRITALES 2019
CD ESTUPEFACIENTES 73%
MT SEGURIDAD DEL COMITE DISTRITAL SRPA 71%
UT APOYO DE LA COMISION INTERSECTORIAL DE ACCION... 71%
MD POLITICA PUBLICA DE HABITABILIDAD DE CALLE... 67%
MD POLITICA PUBLICA DE MUJER Y GENERO 60%
CSJD POLITICA SOCIAL 60%.1
CTD DISCAPACIDAD 50%
MT PREVENCION - SRPA 50%
MD EDUCACION - SRPA 50%
RUTA OPORTUNIDADES 50%
CD JUSTICIA TRANSICIONAL 50%
MESA PLAN EMBERA : 40% !

% ASISTENCIA INSTANCIAS DISTRITALES 2019

MD DERECHOS HUMANOS

MESA PLAN EMBERA

SBCT ASISTENCIA Y ATENCION

MI DIVERSIDAD SEXUAL Y GENEROS | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2. GESTION REALIZADA EN EL MARCO DE LAS INSTANCIAS

A partir del formato MATRIZ DE DILIGENCIAMIENTO - INSTANCIAS DE COORDINACION Y PARTICIPACION
LOCAL Y DISTRITAL E-PLA-FT-019, describir las observaciones o compromisos adquiridos y el desarrollo de las
temaéticas que se realizaron en el transcurso del afio en las respectivas instancias.

INSTANCIAS DE COORDINACION Y PARTICIPACION LOCAL

INSTANCIAS LOCALES DERIVADAS DE LAS POLITICAS PUBLICAS POBLACIONALES

e Lainstancia que trabaja la Politica en Infancia en lo local es el Comité Operativo Local de Infancia y Adolescencia

(COLIA) y al cual asiste el contexto pedagégico de Territorio.

14
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e Consejo Local de Politica Social (CLOPS) es la instancia consultiva para la construccién conjunta de agendas
estratégicas, de participacion y control social, en el proceso de formulacién y desarrollo de las politicas publicas que
en materia social adopte la ciudad. Asiste el contexto pedagégico de Territorio.

e Unidad de Apoyo Técnico (UAT) es la instancia en la cual todas las instituciones de nivel local se articulan para

generar recomendaciones a las Politicas PUblicas Sociales. El contexto pedagdgico de Territorio asiste a este espacio.

e Lasacciones que en lo local se desarrollan en el marco de la Politica Publica para el Fenémeno de Habitante de Calle
se desprenden de la Mesa de Habitante de Calle (MHC). Asiste el equipo de Trabajo Calle.

e Unade las instancias en la que se desarrolla Politica Publica para las Familias es la mesa Red del Buen Trato (RBT).

La participacion del Instituto est a cargo de las Unidades de Proteccién Integral.

e EI Comité Operativo Local de Juventud (COLJ) es la instancia que se encarga de la Politica Publica de Juventud en
lo local. Unidades de Proteccion Integral y el contexto pedagdgico de Territorio dan cuenta de la asistencia a este
espacio de participacion.

e LaMesade Entornos Escolares (MEE) se desarrolla mensualmente en las localidades de Santa Fe y Martires y estan
a cargo de la Direccion Local de Educacion — DILE. Asiste el contexto pedagdgico de Territorio en cabeza de la

zona centro.

e Los Consejos Locales de Gobierno (CLG) son instancias que tienen como fin la coordinacién de las acciones y
funciones de las entidades distritales en lo local. A este espacio asiste el equipo de Participacion Ciudadana de la

Oficina Asesora de Planeacion.

e De la Politica Publica de prevencion y atencién del consumo y la prevencion de la vinculacion a la oferta de
sustancias psicoactivas en Bogot4, se desprende la Mesa Local de Estupefacientes (MLE), la cual no esta presente

en todas las localidades pero donde es convocada es atendida por el equipo de Mitigacién del Instituto.

e Los Comités Locales de Seguimiento y Atencion a casos de Victimas (SCV) son espacios técnicos conformados por
las entidades que adelantan acciones de seguimiento a los casos de violencia sexual, maltrato y violencia intrafamiliar

reportados por estas. A esta mesa asiste el equipo Psicosocial del contexto de Territorio.

PARTICIPACION DE IDIPRON POR LOCALIDAD

Usaquén

Se desarrollaron jornadas de desarrollo personal para Ciudadanos Habitantes de Calle en articulacion con la Secretaria
Social. De igual manera participaron jovenes habitantes de calle en la construccion del Plan de Accion de la mesa en las
instalaciones de la UPI Servita. Desde el Comité Operativo Local de Infancia y Adolescencia y la Unidad de Apoyo
Técnico IDIPRON particip6 en el CLOPS de Infancia asi como en el Comité Consultivo Local de Nifios y Nifias —
CCLONNA vy la Ruta de Atencion Integral de Infancia y Adolescencia - RIAIA.
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En la mesa Red del Buen Trato se llevaron casos de nifios y nifias en posible vulneracion de derechos para ser socializados
con las diferentes entidades que asisten al mismo. Desde la UPI Servita se particip6é en el Comité Operativo Local de
Juventud con el Plan de Accion de la Ruta de Oportunidades Juveniles, por ser una de las localidades priorizada desde la

Secretaria Social para este ejercicio.

Chapinero

En Chapinero se realizaron acciones desde la Unidad de Apoyo Técnico, el Comité Operativo Local de Infancia y
Adolescencia y la mesa de Habitante de Calle para la participacion del Instituto en los CLOPS de Infancia y Habitante de
Calle.

Desde el Comité Operativo Local de Juventud se hicieron recorridos por los procesos territoriales, socializacion de la
plataforma Sexperto y reuniones teniendo como sede el auditorio de la calle 61. De igual manera se articularon acciones
para llevar la oferta institucional de otras entidades a Nifios, Nifias y Adolescentes y se tuvo presencia en el Comité
Consultivo Local de Nifios y Nifias — CCLONNA.

Santa Fe

Localidad priorizada por las dindmicas presentadas en la zona centro. La incidencia del Instituto se vio reflejada en las
acciones desde la mesa de Habitante de Calle con jornadas de autocuidado y recorridos con SDIS 'y Comité Operativo
Local de Juventud. De igual manera se realizaron articulaciones interinstitucionales desde el Consejo Local de Gobierno
enmarcados dentro del Plan de Accion de esta instancia.

La mesa de Seguimiento de Casos a Victimas de Violencia se complement6 con el Comité Operativo Local de Infancia'y
Adolescencia en temas de atencidn a infancia. EI comité Operativo Local de Juventud generd acciones con los jovenes del

conservatorio Javier de Nicol6 como participacion en eventos a nivel local.

San Cristobal

Se participé en los CLOPS de Infancia y Adolescencia, Discapacidad y familias articulado desde el Comité Operativo

Local de Infancia y Adolescencia y la Unidad de Apoyo Técnico.

Desde el trabajo con Habitante de Calle se realizaron, junto a la Secretaria Social, jornadas de desarrollo personal. Desde
la Mesa Red del Buen Trato se socializé el modelo pedagdgico del Instituto aunado a la presentacion de casos de posible

maltrato familiar.

Usme

Desde la mesa de habitante de calle se participd en capacitaciones sobre la Politica Publica, asi como de jornadas de
desarrollo personal en diferentes zonas de la localidad. EI Comité de Seguimiento a Casos de Victimas realiz6 estudio de
varios casos de Nifios y Nifias con posible maltrato intrafamiliar. Desde juventud se participé en la construccion del Plan

de Accion con temas de maternidad y paternidad tempranas y participacion en la semana de la juventud y otros eventos.
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Se particip6 en los CLOPS de ruralidad y Politica de Participacion, lo que arrojé falta de presencia institucional en esta
zona de la ciudad. IDIPRON realiz6 la presentacién del modelo pedagdgico en este espacio. Desde el Comité Operativo
Local de Infancia y Adolescencia se particip6 en la jornada de erradicacion del trabajo infantil y construccién de la

panoramica situacional.

Tunjuelito

En Tunjuelito las acciones desde el Comité de Infancia y la Unidad de Apoyo Técnico se concentraron en la erradicacion
del trabajo infantil a través de estrategias que permitieron trabajar frente a este fendmeno, esto articulado con el Comité
Local de Politica Social sobre la Politica de Infancia y Adolescencia donde se trabajaron estos temas. En la mesa de
habitante de calle IDIPRON aporté al componente de Desarrollo Humano de la Politica Pablica recorridos en la ronda del
Rio Tunjuelo para llevar la oferta institucional del Instituto a jévenes habitantes de Calle.

Desde la mesa de Seguimiento de Casos a Victimas se sensibilizd frente al maltrato infantil y la ESCNNA. ElI Comité
Operativo Local de Juventud trabaj6 en la construccion, seguimiento e implementacion del Plan de Accion el cual se

encuentra enmarcado en accionar interinstitucional en pro del cumplimiento de la Politica Publica de Juventud.

Bosa

La localidad de Bosa también se priorizé en el ejercicio de la Ruta de Oportunidades Juveniles desde el Comité Operativo
Local de Juventud: el Instituto participd en la elaboracion del Plan de Accién local desde el contexto pedagdgico de
Territorio. Se participd en los CLOPS de las Politicas Publicas de Infancia y Adolescenciay Familias desde la Unidad de
Apoyo Técnico y en acciones como la celebracién del dia de la nifiez desde el Comité Operativo Local de Infancia y

Adolescencia.

También se llevaron a cabo jornadas de desarrollo personal en la zona de Chical& con Ciudadanos Habitantes de Calle y
recorridos por otras zonas en articulacion con la Secretaria Social. Desde la mesa del Buen trato se articuld la participacion
en el Comité Local de Politica Social sobre Politica Publica de Mujer y equidad de Género.

Kennedy

En la mesa de Habitante de Calle se generaron acciones frente a la atencion de CHC en el sector de Abastos, Maria Paz y

Llano Grande en articulacién con varias entidades asi como recorridos por la ronda del humedal Tingua.

Se articularon acciones desde el COLIA y la UAT para participar en el Comité Local de Politica Social de las Politicas
Publicas de Infancia y Adolescencia, Ambiente, Juventud y Habitabilidad en Calle. Desde el Comité Local de Juventud
se trabajé con el contexto pedagdgico de Territorio en la consolidacion del Plan de Accién local de la Ruta de
Oportunidades Juveniles, al ser Kennedy otra de las localidades priorizadas en este ejercicio.

Fontibon

La mesa de Habitante de Calle en la localidad se instalé desde el mes de abril y desde su implementacion en la
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localidad el Instituto participé en recorridos y jornadas de autocuidado y desarrollo personal. Desde la Red del Buen Trato
y el Seguimiento de Caso a Victimas se articularon acciones para los Comités Locales de Politica Social sobre familia y

discapacidad. Desde la mesa de juventud se particip6 en la construccion de la agenda local a través del Plan de Accién.

En el Comité Operativo Local de Infancia y Adolescencia se llevéd la oferta institucional de IDIPRON asi como la
socializacion del modelo pedagdgico a diferentes entidades que trabajan sobre esta Politica Publica. También se participd
en la celebracion del dia de la nifiez y el CLOPS de Infancia y Adolescencia en articulacidn con la Unidad de Apoyo
Técnico.

Engativa

Se llevaron a cabo acciones desde la mesa de Habitante de Calle como recorridos en el canal de la avenida Boyacé para
realizar oferta a Ciudadanos Habitantes de Calle para la UPI Oasis. En el Comité Operativo Local de Infancia,
Adolescencia y Familias se trabajaron temas como la erradicacién del trabajo infantil y se realiz6 la presentacion del
modelo pedagdgico del Instituto.

Desde la Unidad de Apoyo Técnico y la mesa Red del Buen Trato se gener6 la participacién de IDIPRON en el Comité
Local de Politica de Mujer y Género. De igual manera desde la UAT se hicieron ejercicios de diagndsticos locales, Planes
Integrados de Politica Publica y Plan de Accién.

Suba

Desde la Mesa de Habitante de Calle se organizaron recorridos por las rondas de los humedales Juan Amarillo, Cérdoba
y la Conejera con el fin de trasladar jovenes a la UPI Oasis. De igual manera se articularon recorridos por los cambuches
de barrios con presencia de CHC con el acompafiamiento de jovenes del convenio DADEP. Desde la Red del Buen Trato
y el Comité de Seguimientos de Casos de Violencia se presentaron casos de negligencia desde las diferentes entidades con
el fin de poder acercarlos a la institucionalidad desde la mision y la oferta institucional de cada una de ellas.

Desde el Comité Operativo Local de juventud y la Unidad de Apoyo Técnico se particip6 en el CLOPS de juventud y se
vincularon jovenes a las sesiones ordinarias del comité y la mesa de Grafiti. En Comité Operativo Local de Infancia y
Adolescencia se participd en COLIA al barrio, una estrategia para llevar la Politica Publica de Infancia y Adolescencia a
la ciudadania asi como la participacion en la construccion de documentos como la panoramica situacional y el Plan de

Accion.

Barrios Unidos

Se realizaron acciones desde la mesa de Habitante de Calle con recorridos bajo los puentes de la calle 94 con Autopista
norte y en la ronda el canal de la carrera 30 con el fin de llevar a cabo oferta institucional para la UPI Oasis. En la mesa
Red del Buen Trato se realizo la oferta institucional de IDIPRON. En el Comité de Seguimientos de Casos de Violencia

se presentan casos para posibles activaciones de rutas de atencién.

En el Comité Operativo Local de Infancia y Adolescencia y la Unidad de Apoyo Técnico se hizo parte del CLOPS de la

Politica Publica de Infancia y Adolescencia asi como el CLOPS de Juventud.
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Teusaquillo

Por sus caracteristicas poblacionales, la localidad de Teusaquillo no se tiene priorizada en acciones territoriales. Sin
embargo desde las instancias de participacion se coordinaron recorridos para atender Ciudadanos Habitantes de Calle y
desde el Comité de Infancia se han realizado acciones conjuntas como el Comité Local de Politica Social sobre Politica

Publica de Infancia y Adolescencia.

Desde el Comité de Seguimiento a Victimas se articularon acciones con la Casa de Oportunidades para las mujeres con el
fin de identificar casos de violencia en esta poblacién. Como parte del Consejo Local de Gobierno IDIPRON llevo a cabo
acciones para el Plan de Accién con Ciudadanos Habitantes de Calle en articulacion con la Secretaria de Integracion
Social.

Martires

Localidad priorizada en todas las acciones de IDIPRON. Desde la atencion a Ciudadanos Habitantes de Calle se realizaron
jornadas de desarrollo personal en barrios como Santa Fe, Favorita, Voto Nacional y Plaza Espafia, en articulacion con la
Secretaria Social. Ademas se acompafiaron jornadas de atencidn en el canal de la calle sexta. En los Consejos Locales de
Gobierno se evidenciaron las acciones en los Entornos Escolares Seguros dentro de su Plan de Accion aprobado por la
Alcaldia Local. La UPI Rioja participé del Comité Operativo Local de Juventud generando participacion de los jovenes
en este espacio participativo.

Con temas de infancia se realizaron desde la Unidad de Apoyo Técnico y el Comité Operativo Local de Infancia y
Adolescencia el CLOPS de Infancia, asi como socializacion en la mesa Red del Buen Trato la atencién que sobre la
ESCNNA realiza el Instituto. La mesa Local de Estupefacientes generé documentos que dan cuenta de la situacion del
consumo de SPA en la localidad.

Antonio Narifio

En la Unidad de Apoyo Técnico se participd en el CLOPS de la Politica Publica de Ambiente y la planeacién y de la
Estrategia de Abordaje Territorial, el Comité Local de Politica Social de Infancia y Adolescencia y la elaboracién del Plan
Integrado de Politicas Publicas.

Desde Infancia y Adolescencia se trabajo en documentos como Panoramica Situacional, Ruta Integral de Atencion,
erradicacion del trabajo infantil y se participd en el Consejo Consultivo Local de Nifios, Nifias y Adolescentes,
CCLONNA. En la localidad no se instald la mesa de Habitante de Calle durante 2019.

Puente Aranda

En esta localidad se particip6 en el foro de Ciudadano Habitante de Calle con apoyo de la UPI Oasis, el cual surgi6 de la
Mesa de Habitante de Calle. Se realizaron acciones en el canal de la calle sexta que corresponde a la localidad de Puente

Aranda. Desde la UPI la 32 se ha venido participando activamente en el Comité Operativo Local de Juventud con jévenes
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de esta unidad, ademas de ser sede de este ejercicio en varias ocasiones. En cuanto a infancia y Adolescencia se socializé

del modelo pedagogico en los espacios del Comité Operativo Local de Infancia y Adolescencia.

Desde la mesa del buen trato y el comité de victimas se particip6 en la coordinacion de actividades como el dia de la nifiez
y el dia de la familia. En trabajo articulado entre la Oficina Asesora de Planeacion y las UPI Oasis y la 32 se realizaron
dialogos ciudadanos con poblacion de estas unidades y ciudadania en general que han conocido la oferta institucional que
ellas ofrecen.

Candelaria

Se realizaron actividades de jornada personal con Ciudadanos Habitantes de Calle en articulacion con la Secretaria Social
asi como recorridos por barrios como la Concordia y los cerros orientales pertenecientes a la localidad. Desde el Comité
de Seguimiento a Victimas se hizo seguimiento a casos socializados desde entidades como el ICBF. El contexto de
Territorio participé en el Comité Local de Politica Social de Infancia y Adolescencia.

La UPI Casa Belén generé acciones desde el Comité Operativo Local de Juventud como la participacion en la semana de

la juventud y el CLOPS de juventud, siendo la sede del comité, y realizando oferta institucional a jovenes de la localidad.

Rafael Uribe Uribe

Se generd participacion desde el Comité Operativo Local de Infancia y Adolescencia al CLOPS de infancia ademas de
participar con 15 nifios y nifias en este ejercicio. En la mesa del buen trato se realizé la oferta institucional y la socializacion

del modelo pedagdgico del Instituto.

Desde la mesa Red del Buen Trato y la Unidad de Apoyo Técnico se realizd el Comité Local de Politica Social de familias.

De igual manera se participd en el CLOPS de género y diversidad.

Ciudad Bolivar

La localidad 19 realiz6 actividades de Desarrollo Humano Integral a Ciudadanos Habitantes de Calle, dentro de las cuales
estuvieron el disfrute de la piscina de Meissen. Desde la Unidad de Apoyo Técnico IDIPRON participd en el CLOPS de
discapacidad. Desde el Comité de Seguimiento de Casos de Violencia se referenciaron casos desde el Instituto con el fin

de activar rutas de atencién para presuntos casos de violencia sexual.

La UPI Perdomo asisti6 al Comité Operativo Local de Juventud, gestionando la participacion de jovenes en eventos como
la semana de la juventud y la planeacion del Plan de Accion de la Ruta de Oportunidades Juveniles. En la Red del Buen

Trato y el COLIAF se articuld la participacion en el Comité Consultivo Operativo Local de Nifios y Nifias - CCLONNA.

Sumapaz

En esta localidad no se tiene instaurd la mesa de Habitante de Calle. En el marco de la Unidad de Apoyo Técnico se
particip6 en el Laboratorio de Paz asi como en un conversatorio acerca de las particularidades de la ruralidad en el Centro
de Memoria Histdrica. EI Comité Operativo Local de Juventud se realiz6 en la ruralidad donde se trabajo en el Plan de

Accion y el CLOPS de juventud. Las demas mesas de la localidad se realizaron en la zona urbana.
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Dentro de las actividades del Comité Operativo Local de Infancia y Adolescencia se particip6 en los Comités Locales de
Politica Social de las politicas de Infancia y Adolescencia y Familias. El Comité Operativo Local de Juventud se realizo

en la ruralidad donde se trabajé en el Plan de Acci6n de ese espacio.

INSTANCIAS DE COORDINACION Y PARTICIPACION DISTRITAL

Comité Distrital De Coordinacion De SRPA

En este Comité, encargado de fortalecer la articulacion de las autoridades y entidades del Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente (SRPA) a nivel distrital, el IDIPRON present6 el modelo de atencion que viene operando en el Centro
de Atencién Especializado “jovenes del futuro” (CAE) mediante un proceso restaurativo o de inclusion social. En este
escenario, en el cual se orienta'y da seguimiento a la implementacion de acciones desde un enfoque de Justicia Restaurativa
en el Distrito Capital, las instituciones destacaron el papel del Instituto en la operacion del Centro de Atencién

Especializado para jévenes en Bogota.

Comité Distrital De Estupefacientes

Como instancia de decision de la “Politica publica de prevencion y atencion del consumo y la prevencion de la vinculacion
a la oferta de sustancias psicoactivas en Bogota”, el IDIPRON tiene un papel activo ya que es pionero y brinda las
herramientas e informacion en el marco del tema de Mitigacién del consumo de sustancias psicoactivas. En este sentido,
es quien genera linea técnica a las mesas locales, apoya con charlas y talleres y quién asesora en temas relacionados a
salud mental y el uso abusivo de sustancias psicoactivas (tedrico y pedagogico) y el uso de bazuco e inyectables en el
marco del acuerdo con UNODC.

Comité Distrital De Infancia y Adolescencia

Como instancia relacionada con el andlisis, construccion de conceptos y generacién de recomendaciones en cuento a la
formulacién, implementacion y evaluacion de la Politica de Infancia y Adolescencia en el Distrito, se realizd el
acompafiamiento y apoyo para la realizacion del Informe del Sistema de Monitoreo de Infancia y Adolescencia del Distrito
(SMIA) y el alistamiento para la realizacion de la rendicion de cuentas de Infancia y Adolescencia solicitada por la
Procuraduria General de la Nacion. A su vez, el Instituto apoyo en las actividades proyectadas en el marco del Comité

como la “Lavatdén de manos distrital” y la celebracion del dia de la nifiez.

Comité Distrital De Justicia Transicional

Esta instancia es la encargada de lograr la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas, coordinar las acciones
con las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion a las Victimas en el nivel departamental,
distrital y municipal, articular la oferta institucional para garantizar los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y
la reparacion, asi como la materializacion de las garantias de no repeticidn, coordinar las actividades en materia de
inclusion social e inversion social para la poblacion vulnerable y adoptar las medidas conducentes a materializar la politica,

planes, programas y estrategias en materia de desarme, desmovilizacién y reintegracion.

Comité Distrital Para las Familias
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El Comité Operativo para las Familias tiene por objeto ser la instancia coordinadora, asesora y de concertacion de las
acciones que se propongan dentro de la implementacién de la Politica Publica para las Familias de Bogota. En este sentido,
el IDIPRON apoy6 la ejecucion de acciones y actividades en torno a este tema como el dia Distrital de Familias, espacios
de socializacién de la Politica Publica, entre otros. De igual manera, se particip6 en la revisién de la politica publica para
construir recomendaciones.

Comité Operativo del Fenémeno de Habitabilidad en Calle

Es la instancia mediante la cual se desarrolla todo lo correspondiente al tema de habitabilidad en calle, en este sentido, el
IDIPRON apoy® la revision de los indicadores de gestion para el Plan de Accion Distrital, ajustar indicadores al Modelo
Distrital de Atencidn para Habitantes de calle y el Plan de Desarrollo Distrital y la socializacién del Observatorio Distrital
Poblacional (quien realiza procesos de investigacion y seguimiento, en este caso, sobre poblacion habitante de calle, en

riesgo de habitarla, en condicidn de fragilidad social, entre otros).

Comité Técnico Distrital de Discapacidad

Este comité brinda los soportes pertinentes para la elaboracién, aprobacion y aplicacion de los lineamientos técnicos y
operativos de las acciones afirmativas que sean establecidos en pro de la poblacion con discapacidad del Distrito Capital.
En 2019 IDIPRON apoya el proceso de ajuste y reformulacion de la Politica Publica de Discapacidad, la presentacién de
los Foros Distritales de Accesibilidad y la realizacién de actividades en el marco de las mesas de empleabilidad y de
Acceso.

Comite Distrital para la Lucha Contra la Trata de Personas

Es el organismo articulador y coordinador de las acciones que desarrolle el Distrito para la atencién, prevencién,
proteccion, denuncia y judicializacion del delito en el marco de la Politica Piblica de lucha contra la trata de personas.

Consejo Distrital de Politica Social

Instancia consultiva para la construccién conjunta de agendas estratégicas de participacion y control social en el proceso
de formulacion y desarrollo de las politicas publicas que en materia social adopte la ciudad. El Instituto aport6 en la
ejecucion de sus compromisos en el aplicativo de la Secretaria de Integracién que dan respuesta a las solicitudes de los

ciudadanos relacionadas con los temas correspondientes a la misionalidad del Instituto.

Consejo Distrital para la Atencion Integral a Victimas de la Violencia Intrafamiliar y Explotacion Sexual — Casos

En el marco de este consejo, se busca generar la promocién del buen trato, la prevencidn y atencion integral de las
violencias intrafamiliar y sexual y propender por la reduccion de la problemética. Con base en lo anterior, se trabajaron
casos de los cuales se generaron compromisos basados en identificacion de factores de riesgos asociados, seguimiento a
la atencion sicosocial y académica. Se realizaron reportes o informes con el fin de ser enviados a érganos de control, entre

otros.
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Mesa Distrital Contra la ESCNNA

Instancia mediante la cual se coordina todo lo relacionado a la lucha contra la Explotacion Sexual, Comercial de Nifios,
Nifas, Adolescentes y Jovenes. Para ello, se articula con las entidades con el fin de prestar atencién a las victimas de
esta problematica. EI IDIPRON ejerce la Secretaria Técnica de esta mesa como responsable del lineamiento a aplicar

sobre el tema.

Mesa Distrital De Accesibilidad

Es la instancia mediante la cual se presentan propuestas y recomendaciones para la disminucién de barreras actitudinales,
fisicas y comunicativas en la Ciudad. IDIPRON aportd actividades que propendieron por el fomento de la accesibilidad y
eliminacién de barreras de acceso en los diferentes espacios del distrito. Sin embargo, las actividades se centraron en torno

al accionar en localidades.

Mesa Distrital De Educaciéon - SRPA

En el marco del Comité Distrital de Coordinacion del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente se desprende esta
mesa, con el fin de garantizar el derecho de educacién de las personas vinculadas al proceso. EI IDIPRON particip6 en el
planteamiento de objetivos para la ejecucion del Plan de Accién y al Modelo Integral Distrital y se plante6 visibilizar la
mesa y se proponen actividades al respecto (disefio, programacion, realizacién y evaluacién del evento "Conversatorio:
hacia unos lineamientos para la formacion en manejo del conflicto con jévenes de la ciudad"; Programacion de la Feria de

ofertas educativas para adolescentes, jovenes y familias vinculadas al SRPA.

Mesa Distrital De Fortalecimiento Local - Comités de Red Buen Trato

La mesa de fortalecimiento local se encuentra enmarcada en los objetivos del Consejo Distrital para la Atencion Integral
a victimas de la violencia intrafamiliar y explotacion sexual, en este sentido, coordina todo lo relacionado a la Red del

Buen Trato en las localidades.

MESA DISTRITAL DE JUVENTUD

Instancia mediante la cual se desarrolla la Politica Publica Distrital de Juventud y articula los lineamientos con los
Consejos Operativos Locales de Juventud. El Instituto trabajé en la ejecucion del Plan de Accion, el alistamiento y
coordinacion para la realizacién de actividades (como la semana de la juventud), revisién y modificacion de productos de
la Politica Publica (salud - vinculacidn integral al modelo pedagodgico de atencion a jovenes con alto grado de emergencia

social, consumo de sustancias psicoactivas, salud, sexual y reproductividad y salud mental).

Mesa Distrital de Politica Puablica de Habitabilidad De Calle / Atencién Integral en Salud

En el marco de la mesa, se promueve el desarrollo de capacidades y la ampliacién de oportunidades, implementando
estrategias integrales y diferenciales de prevencién y atencidn social en el &mbito individual, familiar y comunitario, con

personas en riesgo de habitar calle y ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle, fomentando su inclusion social, asi
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como la proteccion integral de nifios, nifias, adolescentes y jévenes en riesgo, alta permanencia o situacién de vida en

calle.

IDIPRON fue convocado a trabajar ante los retos y dificultades resultantes del proyecto de renovacion urbana en el barrio

“San Bernardo”.

Mesa Distrital de Politica Publica de Habitabilidad en Calle

Atencidn Social Integral

En el marco de la mesa, se busca garantizar a las ciudadanas y ciudadanos Habitantes de Calle el acceso integral a los
servicios de salud del Distrito Capital en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que contribuye a
hacer efectivo el Derecho Fundamental a la Salud de esta poblacién. Con base en lo anterior, el IDIPRON realizé
acompafiamiento y apoyo en la revisién y consolidacion de recomendaciones tanto para el Plan de Accién como del Plan

de Desarrollo 2020-2024 y la definicion de la encuesta de percepcion del fenémeno de habitabilidad de calle.

Generacion de Ingresos

En el marco de la mesa, se busca promover la responsabilidad social empresarial, las alianzas estratégicas entre los sectores
publico y privado, y la formacion para el trabajo y el emprendimiento, dirigidos al desarrollo de capacidades de las y los
ciudadanos habitantes de calle, que contribuyan a su inclusién econémica y la generacién de ingresos por medio de

programas de vinculacion laboral y el desarrollo de emprendimientos individuales y/o asociativos.

Movilizacién Ciudadana y Redes de Apoyo Social

En el marco de la mesa, se busca promover la participacion y movilizacion ciudadana para la realizacion del Derecho a la
ciudad de todas y todos, a partir de ampliar el conocimiento sobre el ejercicio de la ciudadania en el marco del fenémeno,
la construccién de una red distrital que permita la articulacién entre instituciones, organizaciones y comunidad, asi como
el fomento de espacios de autorreconocimiento de las ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle como sujetos politicos,
para la dignificacion y resignificacion del fendmeno. IDIPRON acompafié la estrategia de participacion dirigida a esta

poblacion y el apoyo y seguimiento a casos.

Seguridad Humana y Convivencia

En el marco de esta mesa, se busca propiciar entornos seguros y protectores, por medio del reconocimiento y
transformacion de los conflictos relacionados con el fenémeno, disminuyendo su impacto en la integridad fisica,
psicolégica y moral tanto de los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle, como de las poblaciones en riesgo y de la

comunidad en general.

En este sentido el IDIPRON apoy6 y particip6 en operativos programados en el marco de las acciones del Plan de Accién

y los compromisos de la mesa de Seguridad.

Comité Distrital de Derechos Humanos
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Es la instancia mediante la cual se busca proteger a defensores y defensoras de Derechos Humanos, luchando contra

cualquier tipo de discriminacion en Bogota y combatiendo el delito de trata de personas.

Mesa Intersectorial de Mujer y Equidad de Género

En el marco de esta mesa, se busca el reconocimiento, garantia y restablecimiento de los derechos de las mujeres que
habitan en el Distrito Capital, de manera que se modifiquen de forma progresiva y sostenible, las condiciones injustas y
evitables de discriminacion, subordinacion y exclusion que enfrentan las mujeres en los dmbitos publico y privado,

promoviendo la igualdad real de oportunidades y la equidad de género en el Distrito Capital.

Durante 2019 se coordinaron, articularon y orientaron las acciones de las entidades distritales para la implementacién de

la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género.

Mesa Técnica de Justicia Restaurativa

En el marco del Comité Distrital de Coordinacion del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente se desprende esta
mesa, con el fin de fortalecer en el marco de la Justicia Restaurativa el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente
(SRPA).

IDIPRON apoyo6 las acciones del Plan de Accion y su seguimiento, realizé acercamientos para generar analisis desde el
Centro de Atencion Especializado Jévenes del Futuro con el fin de realizar pruebas pilotos para la implementacion de la
atencidn victima ofensor y fortalecimiento de la articulacion social y comunitaria en el marco de la ejecucion de la medida

0 sancion, ademas particip6 y apoyd en jornadas de sensibilizacion.

Mesa Técnica de Prevencién SRPA

En el marco del Comité Distrital de Coordinacion del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente se desprende esta
mesa, con el fin de prevenir el delito. IDIPRON realizé apoyo y seguimiento a las actividades propuestas en el Plan de
Accion asociadas a las estrategias de prevencion del delito de acuerdo a las necesidades del territorio, la intervencion en

entornos escolares, intervencion en los Centros de Atencidn Especializados Jovenes del Futuro y Bosconia.

Mesa Técnica de Seguridad del Comité Distrital de SRPA

En el marco del Comité Distrital de Coordinacién del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente se desprende esta
mesa, con el fin de articular acciones y dar lineamiento en cuenta al proceso que se adelanta. Llevaron a cabo acciones y
actividades en el marco del Plan de Accidn, ademas, se pusieron sobre la mesa las dificultades que se presentaron con la

policia en el desarrollo de traslado de los adolescentes que tiene citas médicas.

Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil Ampliado - PETIA

En el desarrollo de esta mesa, se adelantan acciones para prevenir y erradicar el trabajo infantil y proteger al adolescente

trabajador. En este sentido se adelantaron apoyos en la realizacién de las acciones planteadas en el Plan de Accion como
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el documento conceptual que sirvié de base para los referentes en el tema, talleres en colegios, foros en localidades

priorizadas y actividades enfocadas a la prevencion.

Ruta de Oportunidades Juveniles - ROJ

En el marco de la Mesa Distrital de Juventud, se desprende esta instancia con el fin de ser un instrumento para fortalecer
la capacidad institucional en cuanto a la atencién juvenil. En 2019 IDIPRON adelanté acercamientos para apoyar los
planes de fortalecimiento distrital y de localidades priorizadas, cumplimiento de compromisos y realizacion de acciones

en las UPI y Territorios de estas localidades.

Subcomité Técnico de Asistencia y Atencion

En el marco de este subcomité, se adelantaron acciones en cuanto a atencion a la ciudadania, centros de encuentro y
fortalecimiento institucional. Se realizaron acercamientos con la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz
y la Reconciliacion (ACDVPR) para revisar la propuesta de articulacion entre las entidades que fuera beneficioso para la

poblacion sujeto de atencién de las dos entidades.

Unidad Técnica de Apoyo de la Comisién Intersectorial de Accion Integral en Seguridad, Convivencia y Justicia

En el marco de esta instancia, se desarrolla el proceso de actualizacién de la Politica Piblica de Convivencia 'y
Seguridad Ciudadana. IDIPRON adelant6 revisién y aportes a la politica en mencion en cuanto acciones de prevencién a
conductas contrarias a la cultura ciudadana y acciones que contribuyeron al objetivo sobre los Centros de Atencién

Especializada.

C. ESTRATEGIA INTEGRAL DE RENDICION DE CUENTAS

INTRODUCCION

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON - elabord la Estrategia Integral de
Rendicion de Cuentas “IDIPRON con puertas abiertas 2019 como resultado de la recopilacion de informacion del
proceso adelantado durante la vigencia 2018. Lo anterior, permiti6 la planeacion de acciones de mejoramiento con el
fin de generar escenarios mediante los cuales el Instituto pudiera informar, explicar y dar a conocer la gestion y sus
resultados y, al mismo tiempo, interactuar, colaborar y conocer la percepcion de los ciudadanos y la poblacion de

atencion sobre la gestion realizada.

Ahora bien, comprender la importancia de la gestion, como el Instituto Distrital que trabaja por el restablecimiento y
ejercicio real y efectivo de los derechos humanos de la nifiez, la adolescencia y la juventud en situacion de vida en
calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de fragilidad social, requirié de una estrategia en la cual se permitiera un
acercamiento al quehacer diario del Instituto. Por este motivo, se optd por un hacer un llamado a los ciudadanos,
instituciones, érganos de control y demas grupos de valor, a interactuar con el equipo directivo y demas personas
responsables, con el fin de conocer los proyectos, actividades y labores que realiza diariamente el Instituto, los procesos
adelantados tanto en territorio como las labores realizadas en las Unidades Integrales de Proteccion (UPI). En este

sentido, en el marco de la Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas 2019, se llevaron a cabo, publicacion de
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informacion, Dialogos Ciudadanos, Audiencias Publicas Participativas y recopilacién de informacion que serviran de

insumos para los instrumentos de planeacion de a siguiente vigencia.

El siguiente documento recoge la informacion del proceso adelantado en el marco de la Estrategia Integral de
Rendicién de Cuentas 2019, con la cual se busca seguir fortaleciendo la cultura de rendicién de cuentas al interior del
Instituto y, a su vez, promover los escenarios por medio de los cuales los ciudadanos puedan ejercer el control social

mediante su interaccion y colaboracién.

1. DIAGNOSTICO DE LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE RENDICION DE CUENTAS DEL
IDIPRON

El IDIPRON ha venido trabajando en fortalecer la cultura de rendicion de cuentas al interior del Instituto y la
promocion de escenarios en los cuales la ciudadania pueda tener una interaccién buscando que puedan conocer los
proyectos, actividades y labores que realiza diariamente el Instituto. Cabe resaltar, el Instituto ha participado en la
realizacién de las Audiencias Publicas de rendicion de cuentas del Sector (Integracion Social), durante los afios 2017

y 2018, que han permitido recopilar informacién para establecer una Estrategia Institucional.

El primer paso, se realizd con la realizacién de la rendicién de cuentas en la localidad de Los Martires. Esta rendicién
de cuentas fue particularmente innovadora, porque era la primera vez que el IDIPRON hacia un ejercicio de este tipo
en conjunto con una Subdireccion local de Integracién Social en una localidad en especifico; asi mismo, era la primera

vez que se realizaba la convocatoria de manera conjunta, con muy buenos resultados.

El segundo paso, fue la realizacion de la Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas 2018, en la cual, se establecio la
realizacion de Audiencias Publicas Participativas propias. En este sentido, se realizaron dos (2) Audiencias Publicas
Participativas de Rendicion de Cuentas mediante las cuales se socializaran los principales logros y avances de los
servicios que ofrece el IDIPRON en el restablecimiento y el ejercicio real y efectivo de los Derechos Humanos. En
estas Audiencias, se contd con escenarios participativos (Mesas de trabajo) donde la ciudadania pudo realizar una
interaccion y exponer inquietudes, sugerencias, entre otros. De esta manera, estos ejercicios permitieron generar
insumos para alimentar los procesos de planeacion, desarrollo y evaluacién de las politicas y programas. Con base en
lo anterior, se realizaron las Audiencias Puablicas Participativas en la Unidad de Proteccion Integral — Perdomo
(18/05/2018) y en la Sede Administrativa Calle 61 (11/12/2018).

Para esta vigencia, se contd con la Estrategia Integral de Rendicién de Cuentas 2019, la cual se ha fortalecido con base
en las oportunidades de mejora que se identificaron de la Estrategia Integral del afio anterior (2018). Para ello, se
promovieron nuevos escenarios, como los didlogos ciudadanos con el fin de crear espacios de interaccion con los
diferentes grupos de valor y permitieran la recopilacion de informacién que alimentara las Audiencias Publicas a
realizar. Con base en lo anterior, se busca tener los insumos necesarios para la elaboracion de la Estrategia Integral de
Rendicion de Cuentas 2020.

2. ESTRATEGIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas 2019 se realiz6 de la siguiente manera:
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4.1 Realizacion de didlogos ciudadanos

Los didlogos ciudadanos son los mecanismos por medio de los cuales los grupos de valor pueden interactuar y colaborar
en la generacion, andlisis y divulgacion de la informacion a utilizar en las audiencias publicas de rendicion de cuentas.
En este escenario, el Instituto busca generar escenarios de acercamiento e interaccion continua con los ciudadanos, la
poblacidn de atencion, instituciones, érganos de control y demas grupos de valor, con el fin de conocer la percepcion
que se tiene del Instituto, la percepcion de su Gestion, los imaginarios construidos en el marco de la poblacién de
atencion y las inquietudes y sugerencias que al respecto se tengan. Para ello, se ha establecido la realizacién de las

siguientes actividades:

e Foros Virtuales de Participacién (Ciudadania y grupos de valor en general).

Con el objetivo de generar un espacio de Participacion Ciudadana frente a temas misionales del IDIPRON, se
organizaron durante el afio 2019 cuatro (4) Foros Virtuales para invitar a la comunidad en general a través de Facebook
a participar y conocer de primera mano como IDIPRON esta trabajando por los nifios, nifias, adolescentes y jévenes
maés vulnerables de la ciudad. Para ello, se realizaron con relacién a los temas de Justicia Restaurativa (problematicas
que se generan en conflicto con la Ley); el papel que desempefian las mujeres en las dindmicas de la calle; mitos y
realidades sobre el consumo de sustancias Psicoactivas y sobre la Explotacion Comercial de Nifos, Nifias y
Adolescentes (ESCNNA).

Facebook como plataforma tecnoldgica es un medio que permite movilizar a la comunidad o grupos de interés hacia
estos espacios de participacion. Por esta razén se escogi6 esta herramienta por su facilidad de acceso e inmediatez en
la interaccion con los participantes. Actualmente se cuenta con un espacio en el sitio web del Instituto llamado “Foros
Virtuales de Participacién” que tiene como propdsito llevar a la comunidad a que participe y deje sus comentarios

sobre cada uno de los foros alli alojados.

Los Foros se realizaron por medio virtual, con el fin de conocer la percepcidn, inquietudes, sugerencias y comentarios
de la ciudadania en general, grupos de poblacion vinculada al IDIPRON y expertos en el tema. Estos insumos, sirvieron
de base para identificar los temas més recurrentes a desarrollar en la Audiencia Publica Participativa.

Los Foros Virtuales se desarrollaron de la siguiente manera:

METODOLOGIA

El ejercicio estuvo en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion a través del equipo de Participacion Ciudadana y
del &rea de Comunicaciones, con el apoyo del equipo de investigacion. De acuerdo con cada tema se articularon las
acciones (reuniones preparatorias previas) con las areas de Derecho y equipos encargados del tema de cada uno de los
foros: equipos de Enfoque Diferencial, Mitigacion y ESCNNA, ademas de la participacion de Unidades de Proteccion
Integral como Santa Lucia, Perdomo, Luna Park, Arcadia, la 27 y Oasis, esta Ultima con el apoyo del aula mévil. En
cada sesion de Foro Virtual se contd con expertos en cada uno de los temas quienes respondieron preguntas de los
participantes en la transmision en vivo y posteriormente a través de la plataforma dispuesta para tal fin. Es importante
anotar que los temas se definieron al ser transversales a la misionalidad de IDIPRON vy las convocatorias para cada

uno de ellos se realizaron a través de los medios de divulgacion con los que cuenta el Instituto.
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o FORO VIRTUAL — EN RIESGO EN CONFLICTO CON LA LEY (JUSTICIA RESTAURATIVA)

Fecha: Enero
Obijetivo: Visibilizar la gestion del instituto y permitir y generar conocimiento sobre la Justicia Restaurativa y las
problematicas que se generan en conflicto con la Ley en las dindmicas de la calle.

Grupos de Valor: Ciudadania en General, grupos interesados y expertos en el tema.
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Charla sobre Mujer y Género: Las Mujeres Habitantes de Calle tejemos cambios.

En el Foro Virtual “Justicia Restaurativa: Practicas para la Prevencion y no Reincidencia del Delito” se presento la
propuesta que en ese tema lleva a cabo el area de Sociolegal dentro del Instituto: acciones que tienen que ver con la
cultura ciudadana, la orientacién y restitucion de sus derechos, la asesoria familiar, el trdmite de una poliza de seguros
y de la documentacién, la expedicion de certificados de vinculacion al Instituto, el acompafiamiento y asesoria sobre
el sistema de responsabilidad penal adolescente, el acompafiamiento a procesos penales, el apoyo en la Unidad de
Proteccién de Justicia, la pedagogia de respeto a los adolescentes y jovenes con autoridades de justicia, el

acompafiamiento y seguimiento a los procesos de ingreso, permanencia y egreso.

En cuanto a temas se dio respuesta a preguntas puntuales de la Rendicidn de Cuentas vigencia 2018, al igual que se
abordaron otras inquietudes como la Justicia Restaurativa para el ciudadano habitante de calle y la diferenciacion de
la atencién que hace IDIPRON vy la que hace el ICBF. Se dio a conocer también el trabajo realizado con adolescentes
beneficiarios que estan en conflicto con la ley o en riesgo de estarlo, a través de la linea transversal de Justicia
Restaurativa en la cual se realizan talleres e intervenciones desde una pedagogia y ensefianza reflexiva, de modo que

se facilite el dialogo entre los ciudadanos que han sufrido un dafio y quienes lo han causado.

Para concluir se dio a conocer el trabajo que, mediante el convenio con ICBF, IDIPRON realizaria en el afio 2019 en

el Centro de Atencion Especializada “Jovenes del Futuro”, también conocido como el Redentor.
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o FORO - ENFOQUE DIFERENCIAL “LAS MUJERES HABITANTES DE CALLE TEJEMOS CAMBIOS”

Fecha: Marzo — Conmemoracion dia de la mujer

Obijetivo: Visibilizar la gestion del instituto y permitir y generar conocimiento sobre el papel que desempefian las
mujeres en las dindmicas de la calle.

Grupos de Valor: Grupo de poblacion vinculada al Modelo Pedagdgico, ciudadania en general, grupos interesados

y expertos en el tema.
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Charla sobre Mujer y Género: Las Mujeres Habitantes de Calle tejemos cambios.

En el Foro Virtual “Las mujeres habitantes de calle tejemos cambios” los profesionales del equipo de Enfoque
Diferencial respondieron las preguntas de las personas que interactuaron a través del Facebook Live y se hizo referencia
a las expresiones de la sexualidad y el género de los seres humanos; esto incluyé las distintas identidades de género y

orientaciones sexuales que manifiestan las personas.

En el desarrollo del Foro se visibilizé el Enfoque de Género visto desde la dptica de IDIPRON vy es la interpretacion y
analisis de las diferencias a partir de la forma como los hombres y las mujeres se definen por la sociedad y la forma

como interacttan.

Frente a los temas de mujeres ciudadanas habitantes de calle se respondieron inquietudes como las oportunidades que
les brinda IDIPRON, tipo de atencion para mujeres diversas, manejo del proceso de cada mujer habitante de calle y
atencion a mujeres habitantes de calle que han sido abusadas o explotadas sexualmente, lo que permiti6é abordar los
temas tanto desde la inclusion como desde el tema mujer. En el desarrollo del foro también participaron los equipos

de Investigacion, Trabajo Calle y se cont6 con intérprete de lengua de sefias.

Dentro de las Unidades de Proteccion Integral y el contexto pedagdgico de Territorio se han trabajado estos temas de

manera complementaria con funcionarios, funcionarias, beneficiarios y beneficiarias.
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o FORO MITIGACION - SALUD (CONSUMO DE SPA)

Fecha: Julio

Obijetivo: Visibilizar la gestion del instituto y permitir y generar conocimiento sobre el consumo de SPA, el papel
que desempefian en las dindmicas de la calle y sus consecuencias en el restablecimiento de derechos.

Grupos de Valor: Grupo de poblacion vinculada al Modelo Pedagégico, ciudadania en general, grupos interesados

y expertos en el tema.
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Charla sobre Mitos y Verdades sobre el consumo de SPA.

Las Unidades de Proteccion Integral junto con el componente de Mitigacion, han generado diversos espacios
pedagdgicos, como puntos de reflexién y encuentro entre los beneficiarios y el interés general del Instituto por la
promocion de la salud y prevencion de consumos probleméticos en una poblacion que dia a dia se esmera en la
construccion de un proyecto de vida. A raiz de este trabajo cerca de 90 beneficiarios de las UPI Oasis, Santa Lucia y
Perdomo se vinculan al espacio del Foro Virtual “Mitos y verdades sobre el consumo de SPA” con el fin de interactuar,

comentar y observar las diferentes perspectivas ciudadanas sobre una tematica de interés general.

A partir de la presentacién del componente de Mitigacion se atendieron las inquietudes de la ciudadania y se explicaron
cada una de las acciones que se articulan dentro de los equipos del componente y las diversas areas misionales del
Instituto. Posteriormente se habld sobre el trabajo adelantado desde la labor misional, asi como las diversas iniciativas
propuestas por el IDIPRON, se procede a responder las preguntas formuladas por los participantes. En este ejercicio
se contd con la participacion de un profesional por cada equipo de atencién del componente y la articulacion de
diferentes areas que desarrollan de forma transversal las acciones en mejora de la promocion del bienestar para la

adolescentes y jovenes.

Dentro del espacio mencionado se han logrado dilucidar las acciones propuestas desde IDIPRON sobre las tematicas
adelantadas con un sustento cientifico, basado no solo en los avances médicos si no pedagdgicos y de las dinamicas

propias de la atencion psicosocial.
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o FORO ESCNNA (EXPLOTACION SEXUAL Y COMERCIAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES)

Fecha: Septiembre (Dia internacional contra la ESCNNA)
Obijetivo: Visibilizar la gestion del instituto como la entidad referente en el Distrito en la lucha contra la ESCNNA

y permitir y generar conocimiento sobre su impacto y consecuencias en las dindmicas de la calle.

Foros Virtuales de Participacion - IDIPRON

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON invita a tods la

ad, a participar en los diferentes foros que se publicardn durante esse alo, con el fin de
intel tros prupos de interés para dar a conocer la misionalidad de nuestro instituto
y temas terés publico.

Foro 25 de septiembre de 2019 - ;Qué es ESCNNA
vaina?. Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adoslencentes

ESCNNA - Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Charla sobre atencion integral a victimas de Exp;iafacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes
(ESCNNA)

Teniendo en cuenta que la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes es un delito que incluye
abuso sexual por parte de un adulto que remunera en dinero o en especie a la victima (Nifio, Nifia 0 Adolescente), a un
tercero o terceros, IDIPRON ha apuntado a atender integral y estratégicamente a las victimas y a los que se encuentran
en riesgo de ESCNNA, buscando mitigar las opciones de riesgo que generan este flagelo y restableciendo los derechos
a los que ya son victimas en cualquiera de sus modalidades: utilizacion en pornografia infantil, actividades vinculadas
al turismo, trata de Nifios, Nifias y Adolescentes con fines sexuales, matrimonios o uniones serviles y explotacion

sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes por grupos armados organizados al margen de la ley.

Como estrategia para seguir desnaturalizando este delito se realiz6 el Foro Virtual “Qué es ESCNNA vaina” el cual
sirvid para abordar inquietudes de la ciudadania en temas como la necesidad de tener espacios para atender la
prevencion, ruta de como reportar las alertas de posibles casos ESCNNA y normatividad sobre el tema. Desde
Unidades de Proteccion Integral como Arcadia, la 27 y Luna Park se generd interaccion para responder las preguntas

que respondieron las funcionarias que lideran el equipo de ESCNNA.

Es importante decir que a nivel del Instituto se han realizado como complemento al foro varias capacitaciones para
funcionarios y trabajo directo en las Unidades de Proteccion Integral y el contexto pedagogico de Territorio frente a la

prevencion y atencion a posibles victimas.

e Encuentros Ciudadanos (localidades identificadas).

Con el fin de conocer la percepcion de la ciudadania en general (comunidad, lideres, etc..) y recopilar dicha
informacion, se realizaron dos ejercicios de interaccion y participacion, por medio del cual, el Instituto generara mayor
conocimiento sobre temas especificos en el desarrollo del quehacer institucional y se retroalimentara al Instituto con

relacion a la gestion realizada.
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Puente Aranda — Martires

Fecha: abril - octubre

Obijetivo: Visibilizar la gestion del instituto en los temas relacionados a la habitabilidad en calle (Distrital y
enfoque territorial) y generar conocimiento sobre la oferta institucional en el marco de las demas problematicas
con relacion a las dinamicas de la calle. Posicionar al Instituto, como la entidad referente no sélo en temas
relacionados a la habitabilidad en calle sino en riesgo de habitabilidad, lucha contra la Explotacion Sexual y
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA), en riesgo de conflicto con la ley y en el papel que
desempenia en el restablecimiento de derechos de la Nifiez y la Juventud.

Grupos de valor: Grupo de poblacién vinculada al Modelo Pedagdgico, ciudadania en general, grupos

interesados y expertos en el tema.

Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON

DIALOGOS CIUDADANOS '

Un espacio para conocer el trabajo con la Nifiez y Juventud de Bogota

& ®

21 de marzo | Junta de Accion local Localidad Puente Aranda 3:00 p.m.
Carera 31 DN°4-05

CONVERSEMOS

sobre las dinamicas de calle

De 1la Ninez v la Juventud emn Martires

Localidad de los Martires A

METODOLOGIA
Este ejercicio participativo se realiz6 en 3 momentos:

Preparacion: se definieron los grupos de interés a los que se quiso llegar y se definieron hecha, hora y lugar del
encuentro. La convocatoria se realizé a través de los medios de divulgacion con los que cuenta el Instituto, ademas de
contactos directos con grupos de ciudadanos y entidades como el IDPAC, la cual convoco ciudadanos pertenecientes
a las acciones comunales, entre otros grupos. También se articularon acciones de convocatorias con Secretaria Distrital

de Integracién Social, Secretaria de Educacion y alcaldias locales.
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Realizacion: al inicio de cada dialogo ciudadano se compartio la agenda de los temas a tratar, asi como unas reglas
especificas para participar y generar un diadlogo de doble via. Los funcionarios y funcionarias realizaron una
presentacion de la gestién de IDIPRON en cada localidad y luego se generaron dialogos a partir de temas puntuales
para el interés de los asistentes en las acciones del Instituto en lo local. Al finalizar se realizaron preguntas y se evalud

la jornada a través de formatos dispuestos para este fin.

Finalizacion: al finalizar la jornada se recopila la informacion que los participantes consignaron en los formatos
oficiales de IDIPRON para este fin. A los ciudadanos y ciudadanas que requirieron ampliacién de los temas se les
solicito el correo electronico para enviarles la informacion solicitada. El equipo de Participacion Ciudadana sistematizé

los resultados y document6 los ejercicios como insumo para el proceso de Rendicion de Cuentas.

e Talleres con adolescentes y jovenes (Beneficiarios del IDIPRON).

Con el fin de promover escenarios de participacion, conocer la percepcion de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)

vinculados al Instituto y, recopilar dicha informacién, se realizaron tres (3) ejercicios de interaccion y participacion.

Unidades de Proteccion Integral (Oasis, La 32, Servita, Luna Park, La 32 — La 27 — La Florida)

Fecha: marzo — abril — julio- agosto

Obijetivo: Conocer la percepcion que tiene la poblacion vinculada al Modelo Pedagégico sobre el Instituto (¢ Qué
es ldipron?, ;Como les gustaria o qué quisiera cambiar del Instituto?, ;Cual seria mi aporte al cambio? y ;qué
me gustaria que la gente conociera del Instituto?)

Grupos de valor: Grupo de poblacion vinculada al Modelo Pedag6gico — Unidades de Proteccion Integral -UPI-

Unidad de Proteccién Integral La 32
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Unidad de Proteccion Inte
; -

gral Servita

4 \' ! oL
Unidad de Proteccion Integral la 32 (Adolescentes de La 32, La 27 y La Florida).

e Mesa de Pactos - Observatorios Ciudadanos (Veeduria ciudadana).

Con el fin de fortalecer el papel del Instituto ante las diferentes instancias de participacion (interinstitucionales y con

ciudadanos), se apoyd en el fortalecimiento de las Mesas de Pactos (Observatorios Ciudadanos), las cuales, permiten

visibilizar los resultados de la gestion. En estos escenarios, se generd un acercamiento con las veedurias de ciudadanos

y con la Veeduria Distrital y, de esta manera, dar a conocer al Instituto, su quehacer diario y recoger las inquietudes,

sugerencias y comentarios de estos.

Mesa por localidad (Barrios Unidos, Candelaria, Ciudad Bolivar, Fontibdn, Martires, Puente Aranda, Rafael

Uribe Uribe, Santa Fe, Suba, Teusaquillo, Usaquén y Usme) y Mesa Distrital

Fecha: Segun convocatoria de la Alcaldia Local y Veeduria Distrital

Obijetivo: Visibilizar los resultados de gestion dando cumplimento a los requerimientos solicitados por el

Observatorio Ciudadano.

Grupos de Valor: Ciudadania (Comunidad — ciudadanos veedores)
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Dar respuesta al “Eje 3. Desarrollo Social Incluyente — 3.3. Promotor de la Inclusién étnicay social — 3.3.1. Desarrollo

Integral de nifos, nifias, adolescentes y jovenes”.

e ;Cuadles son los resultados de la ejecucién de proyectos de inversion para el desarrollo integral de nifios, nifias,

adolescentes y jovenes

4.2 Incentivos a la participacion (andlisis de informacion)

Con el fin de visibilizar la gestién, en la vigencia 2019, se ha venido promoviendo y apoyando los diferentes escenarios
en los cuales los ciudadanos y grupos de valor puedan interactuar, participar y retroalimentar al Instituto. Para ello, se

ha requerido una estrategia, en la cual, se logre incentivar la interaccion y la participacion ciudadana con el Instituto.

Para ello, el Instituto ha realizado las siguientes acciones:

° Promover una cultura de rendicién de cuentas de cara al ciudadano al interior del Instituto.

° Promover escenarios de interaccion y didlogo bidireccional con la ciudadania y grupos de valor
(Audiencias Pablicas Participativas, Foros Virtuales de Participacion, Encuentros Ciudadanos,
Talleres con Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes NNAJ vinculados al Instituto)

° Apoyo en la consolidacion de veedurias ciudadanas (Participacion en las Mesas de Pactos y
Verificacion de los Observatorios Ciudadanos)

° Taller de participacion y apropiacion de ciudadania (Colaboratorio de Participacion®).

Con base en lo anterior, el Instituto ha venido implementando herramientas para la recopilacion y sistematizacion de

informacion de los diferentes ejercicios y asi, realizar analisis de informacidon. Dicha informacion ha permitido:

e |dentificar inquietudes, sugerencias, recomendaciones y comentarios que tenga la ciudadania y los grupos de
valor con respecto al Instituto.

e Insumo para la identificacion y priorizacion de temas a realizar, en la planeacion de los diferentes ejercicios
de diédlogos (Foros Virtuales, Encuentros Ciudadanos, Talleres con NNA) y Audiencias Publicas
Participativas.

e Generacion de canales de informacion y respuesta a preguntas, inquietudes, sugerencias surgidas en los

diferentes escenarios de participacion.

5 El Colaboratorio de Participacion, es un ejercicio realizado con Adolescentes de la Unidad de Proteccion Integral EI Edén, en la cual, se busca
promover la colaboracion entre adolescentes, facilitadores e instituciones distritales, con el fin de generar espacios de participacion en la ciudad y
apropiacion de su ciudadania, en el marco de la cultura ciudadana y la resolucion pacifica de conflictos.
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e Evaluacion de los ejercicios de participacion por parte de los ciudadanos y grupos de valor, con el fin de tener

una retroalimentacion (acciones para mejorar).

En conclusién, se han venido promoviendo escenarios de interaccion entre la ciudadania, los grupos de valor y el
Instituto, con el fin de tener la informacién que sirve de insumo para la toma de decisiones y planificacion de las
actividades y acciones a realizar en el marco de la participacién ciudadana. Para ello, el Instituto ha venido
fortaleciendo las herramientas que permitan recopilar y sistematizar la informacién y tener en cuenta las inquietudes,

preguntas, sugerencias y recomendaciones generadas.

4.3 Audiencias Publicas

El Instituto promovid y fortalecio los escenarios de participacion, por medio de los cuales, la ciudadania podra conocer,
participar y evaluar la Gestién y Atencién del Instituto. En este sentido, el IDIPRON planeo la realizacion de dos (2)
Audiencias Publicas que contenian entrega de informacién relacionada con las metas y objetivos logrados en la garantia
y restablecimiento de Derechos Humanos y los resultados de los ejercicios de interaccion, didlogo y retroalimentacion.

La siguiente fueron las agendas planteadas:

| AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS — IDIPRON SIN CARRETA - CON LAS
PUERTAS ABIERTAS-

| (DIPRONETLELIE
AGENDA

fimnos de Colombia, Bogotd y cancldn Te ar Bogold 9:00 - 2:10 a.m
social en la Gestic

Publica) 9:10 a.m. - 9:20 a.m
egracian Social {trabajo del Sector Social en Bogota) 9:20 a.m. - 9:30 a.m
9:30 o.m. - 9:40 a.m.
n UPL Senvita (Yolanda) 9:40 a.m, - 9:50 a,m.
Lemmy| 9:50 a.m. - 10:05 a.m.
os [Juan José) 10:05 am. - 10:20 a.m.
upcion (Yuly) 10:20 a.m. - 10:30 a.m.

ncia, o 50 ¢ la Informacid
a 10:30 a.m. - 10:35 a.m.
0/10:35 a.m. - 10:45 a.m
» 10:45a.m. - 11:50 a.m
alon o 2 (Carolina Molano)
2oN 2, o ? (Maria Victoria Norvée:z)
ara o, técmica y talerss - salén 3, piso 2 (Nidia Guliénez)
arsdod, mujer, discapocidad, sfinio ior (Camilo Castiblanco)
)) [Fabian Romero

Restauraliva - & Qo de conflicto con la Ley (auditoric
iore 11:50 a.m. - 12.00 p.m

Link: http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/informes-rendicion-
cuentas/2019/2-agenda-rendicion-cuentas.pdf

e Alistamiento

Con base en la Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas 2019, el IDIPRON planed la realizacion de la | Audiencia
Publica y se establecid la metodologia a realizar, en la cual, se dié espacio para la entrega, presentacion y exposicion
de informacion institucional y, posteriormente, un ejercicio de interaccion y didlogo social mediante mesas de trabajo.
Partiendo de este lineamiento, se comenzd a organizar el proceso de alistamiento:

- Escogencia del lugar y fecha de realizacién.

Cabe resaltar, la escogencia tanto de lugar como los temas a tratar se han identificado conforme a la informacion

recopilada de los diferentes escenarios de participacién que ha realizado el Instituto. En este sentido, se decidié escoger:

Lugar: Unidad de Proteccion Integral Servita
Fecha: 26 de abril de 2019

- ldentificacion de temas priorizados.
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Los temas escogidos para las Mesas de Trabajo surgieron del analisis de la informacion recopilada de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas 2018 (LIlevada a cabo el 8 de diciembre de 2018) y los ejercicios de dialogos llevados

a cabo en la presente vigencia’. En este sentido, se identificaron los temas a desarrollar:

Proceso territorio

Escuela Flexible

Formacion para el trabajo

Inclusion — diversidad, mujer, discapacidad, etnias

Justicia Restaurativa (En riesgo de conflicto con la Ley)

- ldentificacidn de actores involucrados (tareas y compromisos asignados).

El IDIPRON cuenta con profesionales trabajando el tema de participacion ciudadana en la Oficina Asesora de
Planeacion, quienes son los encargados de elaborar tanto la Estrategia Integral de Rendicién de Cuentas como toda la
logistica en cuanto a la realizacion de los Dialogos Ciudadanos (Foros Virtuales de Participacién, Encuentros
Ciudadanos y Talleres con Nifios, Nifias y Adolescentes) y las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas. Sin
embargo, al interior del Instituto también se ha venido promoviendo la cultura de rendicién de cuentas de cara al
ciudadano, lo que ha generado que haya una articulacion con las diferentes Areas, Dependencias y Equipos de trabajo,
con el fin de desarrollar los escenarios donde se promueve la participacion de la ciudadania y los grupos de valor. En

este sentido los actores involucrados en el proceso fueron:

- Equipo directivo (director, subdirectores, Jefes de Oficina Asesoras)
- Equipo de Participacion Ciudadana (Oficina Asesora de Planeacion)
- Area de Investigaciones

- Area de Comunicaciones

- Equipo territorio (prevencion y trabajo calle)

- Area Sociolegal

- Area de Educacion

- Area de Emprender

- Equipo Enfoque Diferencial

- Unidad de Proteccion Integral — Servita

Con base en lo anterior, se realizaron reuniones de alistamiento en las cuales se establieron roles y compromisos en el

proceso de rendicion de cuentas

- Publicacién de informacion previa.

El Instituto hace uso de la herramienta utilizada por medio de la pagina web institucional, por medio de la cual, los
ciudadanos pueden acceder a la informacion de interés (previa a la audiencia, de la Audiencia Publica y la respuesta a

compromisos y preguntas).

7 Se realizaron el Foro Virtual de Participacion de Justicia Restaurativa y Enfoque Diferencial; Las Mesas de Pactos en el marco de los
Observatorios Ciudadanos; Encuentro Ciudadano en la localidad de Puente Aranda y talleres con NNA de las Unidades de Proteccion Integral
Oasis, La 32y Servita
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Por este motivo, se publicé el “Informe de Gestion — IDIPRON 20188 el cual contiene la informacién para tener en
cuenta por los ciudadanos, previo a la audiencia pablica de rendicion de cuentas, donde se registra los resultados de la

gestion durante la vigencia 2018.

- Convocatoria

Una vez establecida la Unidad de Proteccién Integral — Servita, los temas escogidos para las Mesas de Trabajo y la
fecha de realizacion de la Audiencia Publica, se procedio a realizar la convocatoria para los grupos de valor. Por este

motivo, se realizaron las siguientes acciones:

- Identificacién de grupo de valor para convocar
- Utilizacion de los diferentes canales para realizar convocatoria (canal virtual -pagina web, Facebook,
Twitter-, canal telefénico -llamadas de invitacion y confirmacion de asistencia-, fisico -oficios de

invitacion, grupos de WhatsApp de instancias de participacién-), entre otros.

La asistencia a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas crecié en comparacion de la Audiencia realizada en el
mes de diciembre del afio pasado. En esta ocasion, se conté con presencia de concejales de Bogota, delegados de

entidades, comunidad, Adolescentes y Jovenes, entre otros.

e Audiencia Publica

La Audiencia Publica Participativa se realiz6 el dia 26 de abril en el Auditorio de la Unidad de Proteccion de Servita,

la cual contd con lleno total. Como se menciond anteriormente, se realizé en dos blogues.

Primera parte (Institucional)

La primera parte estuvo acompafiada de las palabras de la VVeeduria Distrital, la Secretaria de Integracién Social y el
director del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON; ademas, conté con una
exposicion institucional, en la cual, se explico la informacion sobre Metas e Indicadores, una contextualizacion del
Modelo Pedagogico con Enfoque de Derechos Humanos y una presentacion sobre los avances en temas de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Presentacién de la Veeduria Distrital

8 http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/ciudadania/informe-de-gestion-vigencia-2018-idipron.pdf).
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Uno de los apartes de esta primera parte de la Audiencias es el siguiente:

“EL IDIPRON RINDIO CUENTAS DE SU GESTION EN BOGOTA®”

Mas de 14.000 Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes (NNAJ) entre 6 a 28 afios atiende actualmente el Instituto

Distrital de Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON) en Bogota, con la mision fundamental de protegerlos y

9 Ver, http://www.idipron.gov.co/idipron-rindio-cuentas-de-su-gestion
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darles las herramientas para que se puedan reintegrar a la sociedad como personas productivas y con un proyecto de
vida definido. Los resultados de su accionar en 2018 fueron presentados el viernes, 26 de abril, ante unas 300 personas
congregadas en la Unidad de Proteccion Integral-UPI Servitd, del barrio San Cristobal, al norte de Bogota, donde el
director general, Wilfredo Grajales Rosas, y su equipo de colaboradores, rindieron cuentas en un ejercicio de

transparencia y democracia.

El IDIPRON es uno de los estandartes sociales del Alcalde Mayor de Bogota, Enrique Pefialosa, y del Concejo de
Bogotda, razén por la cual, al evento asistieron delegados de la Veeduria Distrital, la Secretaria Distrital de

Integracion Social, concejales, ediles, y usuarios de los servicios del IDIPRON.

Cultura de transparencia
Wilfredo Grajales Rosas explico que todos los afios se hace este ejercicio, tal y como lo indica la ley, “pero creemos

gue mas alla de la importancia de darle a la comunidad esta informacién en cifras y como estd cumpliendo el
IDIPRON su mision, queremos sembrar en la sociedad optimismo y esperanza, para que la sociedad que esta tan
acostumbrada a quejarse y lamentarse por ver el vaso medio vacio, le podamos mostrar las acciones que hacemos
con recursos publicos para dar soluciones a los nifios, adolescentes y jovenes vulnerables; que estamos construyendo

tejido social y que empezamos a ver la luz al final del tine/”.

Agrego en su intervencion que “lo primero que se debe tener en cuenta al hacer una rendicion de cuentas es el estado
de felicidad que genere este trabajo tanto en los funcionarios, como en los beneficiarios de estas acciones. Por eso

queremos ver a la gente feliz por esta labor”, afirmé Wilfredo Grajales.

El IDIPRON realiza Rendicion de Cuentas en varias localidades de Bogota como el Norte, Centro y Sur, y tratan de
contar con la presencia de beneficiarios “para que conozcan como estdn siendo atendidosy como se articulan diversas
instituciones para garantizar sus derechos. Por eso este es un ejercicio que construye ciudadania”, afirmo el director.
Destac6 que a través de la estrategia denominada Territorio se atiende a personas en situacion de vulnerabilidad, que
actualmente tiene alrededor de 8.000 personas vinculadas a sus familias. La segunda estrategia, Externados, atiende
a NNAJ en riesgo de habitar la calle, pero atn duermen en sus casas, y su nimero oscila entre 4.000 a 5.000 personas.

Finalmente, estd la atencién a victimas, que son NNAJ que viven en la calle y requieren de atencion integral
psicosocial, salud, vivienda, alimentacion, entre otros, y por eso ellos viven en Internados. Actualmente llegan a 1.300

personas.

ALAs para volar
El subdirector del IDIPRON, Juan José Londofio, subrayd que el IDIPRON aplica un modelo pedagdgico que

denominan S3 (S al cubo), lo que implica que la persona que ingresa al programa se atiende desde varias areas:
Sicosocial (sique y familia); Sociolegal (ciudad/dafio); Salud (cuerpo); Educacion (futuro); Espiritualidad

(trascendencia) y Emprender (trabajo).

De igual manera, se resaltan valores como Afecto, Libertad y Alegria (ALA) que entrega el personal del IDIPRON al
beneficiario que ingresa al Programa. Y, a su vez, el Instituto le pide a la persona que aporte otros valores que le
permitan proyectarse en su vida: Actitud, Legado y Autonomia (ALA). De esta manera, durante su aprendizaje en el

IDIPRON, la persona ya dispone de dos ALAs para ‘volar’y resignificar su vida.
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Es un trabajo social laborioso, que requiere del conocimiento y entrega de un personal entrenado y con vocacion de

servicio los 365 dias al afio.

Lo maés satisfactorio para ellos es ver el cambio que después de ingresar al Programa se genera en los nifios,
adolescentes y jévenes que valoran oportunidad para orientar sus vidas, en un marco de respeto por su procedencia,
edad, raza, religion, orientacién sexual, etnia, entre otros, porque se basa en los derechos humanos, consagrados

universalmente.

Segunda parte (Mesas de trabajo)

La segunda parte, contd con la realizacién, simultaneamente, de las cinco Mesas de Trabajo, las cuales desarrollaban
temas especificos con relacion a la gestion realizada durante la vigencia 2018 (Proceso territorio; Escuela Flexible;
Formacion para el trabajo; Inclusién — diversidad, mujer, discapacidad, etnias y Justicia Restaurativa -En riesgo de

conflicto con la Ley).
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Este espacio estaba disefiado para generar una interaccién y dialogo bidireccional entre los asistentes y el Instituto. Por
ende, permitio a los asistentes, conocer aspectos puntuales sobre cada uno de los temas y, posteriormente, un ejercicio
en el cual se presentaba al Instituto todas las inquietudes, sugerencias, comentarios y demas. El objetivo de este
ejercicio es recopilar la informacidn proveniente de los asistentes con el fin de elaborar un analisis para tener en cuenta

cada una de las observaciones (o demas) de los asistentes.

Il AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS — IDIPRON CON LAS PUERTAS ABIERTAS-

——
\D1pRON
AGENDA RENDICION DE CUENTAS IDIPRON 2016 - 2019

tro $:00 a,m. - 8:30 a.m
e Bogots B:30 a.m. - 8:35 a.m.

) 8:45 a.m. - 8:55 a.m,

cial 10:10 a.m. - 10:30 a.m.
© 10:30 a.m. - 10:40 a.m.

P
Link: http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/rendicion-cuentas/2019/1-agenda.pdf

e Alistamiento

Con base en la Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas 2019, el IDIPRON planed la realizacién de la Il Audiencia
Publica y se establecid la metodologia a realizar, en la cual, se dié espacio para la entrega, presentacion y exposicion
de informacion institucional y, posteriormente, un ejercicio de interaccion y dialogo social mediante mesas de trabajo.

Partiendo de este lineamiento, se comenzd a organizar el proceso de alistamiento:

- Escogencia del lugar y fecha de realizacién.

Cabe resaltar, la escogencia tanto de lugar como los temas a tratar se han identificado conforme a la informacién

recopilada de los diferentes escenarios de participacion que ha realizado el Instituto. En este sentido, se decidié escoger:

Lugar: Fundacién Universitaria Monserrate
Fecha: 9 de noviembre de 2019

- ldentificacion de temas priorizados.

Los temas escogidos para las Mesas de Trabajo surgieron del analisis de la informacion recopilada de la Audiencia
Publica 2018 (Llevada a cabo el 8 de diciembre de 2018), la | Audiencia Pablica 2019 (llevada a cabo el 26 de abril
de 2019) y los ejercicios de dialogos llevados a cabo en la presente vigencia®®. En este sentido, se identificaron los

temas a desarrollar:

Mitigacion — mitos y realidades del consumo de SPA.
Inclusién — diversidad, mujer, discapacidad, etnias.
Justicia Restaurativa (En riesgo de conflicto con la Ley).

- ldentificacion de actores involucrados (tareas y compromisos asignados).

10 se realizaron el Foro Virtual de Participacion de Justicia Restaurativa, Enfoque Diferencial, Mitigacion y ESCNNA,; Las Mesas de Pactos en el
marco de los Observatorios Ciudadanos; los encuentros Ciudadanos en las localidades de Puente Aranda y martires y los talleres con NNA de las
Unidades de Proteccion Integral Oasis, La 32, Servita, Luna Park, La 32 (con adolescentes de La 32, La 27 y La Florida).
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El IDIPRON cuenta con profesionales trabajando el tema de participacion ciudadana en la Oficina Asesora de
Planeacion, quienes son los encargados de elaborar tanto la Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas como toda la
logistica en cuanto a la realizacion de los Diadlogos Ciudadanos (Foros Virtuales de Participacién, Encuentros
Ciudadanos y Talleres con Nifios, Nifias y Adolescentes) y las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas. Sin
embargo, al interior del Instituto también se ha venido promoviendo la cultura de rendicién de cuentas de cara al
ciudadano, lo que ha generado que haya una articulacion con las diferentes Areas, Dependencias y Equipos de trabajo,
con el fin de desarrollar los escenarios donde se promueve la participacién de la ciudadania y los grupos de valor. En

este sentido los actores involucrados en el proceso fueron:

- Equipo directivo (director, subdirectores, Jefes de Oficina Asesoras)
- Equipo de Participacion Ciudadana (Oficina Asesora de Planeacion)
- Area de Investigaciones

- Area de Comunicaciones

- Equipo territorio (prevencion y trabajo calle)

- Area Sociolegal

- Area de Educacion

- Area de Emprender

- Equipo Enfoque Diferencial

- Unidad de Proteccion Integral — Servita

- Area de Salud (componente mitigacion)

Con base en lo anterior, se realizaron reuniones de alistamiento en las cuales se establieron roles y compromisos en el

proceso de rendicion de cuentas

- Publicacién de informacion previa.

El Instituto hace uso de la herramienta utilizada por medio de la pagina web institucional, por medio de la cual, los
ciudadanos pueden acceder a la informacion de interés (previa a la audiencia, de la Audiencia Publica y la respuesta a

compromisos y preguntas).

Por este motivo, se publico el “Informe de Gestion — IDIPRON (2016-2019)*" el cual contiene la informacion para
tener en cuenta por los ciudadanos, previo a la audiencia publica de rendicién de cuentas, donde se registra los

resultados de la gestion durante el cuatrienio.

Rendiciéon
“*Cuentas
2016 - 2019
| Alcalciia de Bogots |

————
gmmi ’

INFORME DE GESTION
IDIPRON (2016- SEPTIEMBRE 2019)

% Informe de Gestion:  http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/ciudadania/informe-de-gestion-vigencia2016-a-
sept2019.pdf
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- Convocatoria

En un principio, se realizaria la Audiencia Publica en el Centro de Memoria Histdrica, pero se tuvo que realizar un
cambio de ultima hora por cuestiones del auditorio que impedian su realizacién. Ya, posteriormente, se estableci6 la
Fundacion Universitaria Monserrate. Ya teniendo el lugar, los temas escogidos para las Mesas de Trabajo y la fecha
de realizacion de la Audiencia Publica, se procedi6 a realizar la convocatoria para los grupos de valor. Por este motivo,

se realizaron las siguientes acciones:

- Identificacién de grupo de valor para convocar
- Utilizacion de los diferentes canales para realizar convocatoria (canal virtual -pagina web, Facebook,
Twitter-, canal telefénico -llamadas de invitacion y confirmacion de asistencia-, fisico -oficios de

invitacion, grupos de WhatsApp de instancias de participacién-), entre otros.

La asistencia a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas crecié en comparacion de la Audiencia realizada en el
mes de diciembre del afio pasado y fue similar a la | Audiencia Publica realizada en el mes de abril del presente afio.

En esta ocasion, se contd con mayor presencia de comunidad y delegados de diferentes entidades.

e Audiencia Publica

La Audiencia Publica Participativa se realiz6 el dia 9 de noviembre en el Auditorio de la Fundacién Universitaria

Monserrate, la cual cont6 con lleno total. Como se menciono anteriormente, se realizé en dos bloques.

Primera parte (Institucional)
La primera parte estuvo acompafiada de las palabras de la VVeeduria Distrital, la Secretaria de Integracién Social y el

director del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON (contextualizacion del Modelo

Pedagdgico con Enfoque de Derechos Humanos).

Presentacién de la VVeeduria Distrital
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Presentacion del director del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON?2
/

Modelo Pedagogico IDIPRON

\pipRON

Adicionalmente, se conto6 con tres espacios, denominados “conversatorios”, en los cuales, se gener6 una charla con los
lideres de proyectos de inversion. En dicho espacio, se dio a conocer los resultados de la gestion y su importancia en
el restablecimiento de Derechos Humanos de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes.

g ek A
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Conversatorio Proyecto 1106 — Espacios de Integracion Social®®

12 presentacion Institucional, director del IDIPRON: http://www.idipron.gov.cofsites/default/files/docs/rendicion-cuentas/2019/3-presentacion-
institucional.pdf

13 presentacion Institucional, proyecto 971: http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/rendicion-cuentas/2019/4.1-presentacion.pdf

14 presentacion Institucional, proyecto 1104: http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/rendicion-cuentas/2019/5.1-presentacion-1104.pdf

15 presentacion Institucional, proyecto 1106: http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/rendicion-cuentas/2019/6.1-presentacion-1106.pdf

46

www.idipron.gov.co  Informacion: Linea 195



http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/rendicion-cuentas/2019/3-presentacion-institucional.pdf
http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/rendicion-cuentas/2019/3-presentacion-institucional.pdf
http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/rendicion-cuentas/2019/4.1-presentacion.pdf
http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/rendicion-cuentas/2019/5.1-presentacion-1104.pdf
http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/rendicion-cuentas/2019/6.1-presentacion-1106.pdf

) cODIGO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACION -
VERSION 08
ALCALDIA MAYOR PAGINA
DEBOGOTADC. | ARMATO INFORME DE GESTION 47de 71
i Dt s e VIGENTE DESDE 05/12/2019

De igual manera, se contd con videos institucionales de la rendicion de cuentas llevada a cabo por la Subdireccion

Técnica de Desarrollo Humano, en la cual se visibilizd la gestion en torno a los siguientes temas:

Bienestar Social Carrera Administrativa
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Por ultimo, se conté con un video, en la cual, se visibilizd el trabajo realizado por el Instituto con relacién a
Participacion Ciudadana, Rendicion de Cuentas, Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, fortalecimiento de

la Cultura de transparencia y rendicion de cuentas al interior del Instituto, planes de mejoramiento, entre otros.
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Segunda parte (Mesas de trabajo)

La segunda parte, contd con la realizacion de una Mesa de Trabajo'é, en la cual, se desarrollaron los 3 (3) temas

priorizados (Mitigacion, Conflicto con la Ley y Mujer y Género).

MITIGACIONY?

CONFLICTO CON LA LEY

\91?.895
Mesa Temditica en Conflicto con La Ley

Meta on el Plan Distrital de Desarrollo
1.440 ¢

Indicador Meta Plan sl 30 de Sept/19
1.624 DS
estar en <o

\pPRQH
Mesa Teméatica en Conflicto con La Ley

herite el caso),
venies del IDIPRON, desde ol aho 2016 al 30
de septiembre de 2019

80 de
N ol

MUJER Y GENERO

Dim Inter por los do las Muj

16 Se tenia previsto hacer 3 Mesas de Trabajo, sin embargo, se tomo la decision de realizar las tres en una sola por problemas logisticos de tiempo.
17 Mesas de trabajo, presentacion Mitigacion: http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/rendicion-cuentas/2019/9-mitigacion.pdf
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Este espacio estaba disefiado para generar una interaccién y dialogo bidireccional entre los asistentes y el Instituto. Por
ende, permitio a los asistentes, conocer aspectos puntuales sobre cada uno de los temas y, posteriormente, un ejercicio
en el cual se presentaba al Instituto todas las inquietudes, sugerencias, comentarios y demas. El objetivo de este
ejercicio es recopilar la informacidn proveniente de los asistentes con el fin de elaborar un analisis para tener en cuenta

cada una de las observaciones (0 demas) de los asistentes.

5. RECOPILACION Y SISTEMATIZACION DE INFORMACION

El tratamiento de la informacion generada por los asistentes se divide en dos partes:

La primera parte, es realizar el didlogo o realizar las respuestas correspondientes a los asistentes, por parte de la persona
que lidera las Mesas de Trabajo, de manera inmediata, con el fin de despejar dudas, inquietudes o precisar algln tipo

de informacion.

La segunda parte, comprende la recopilacion de la informacion generada por los asistentes de manera fisica, es decir,
documentar de la mejor manera la informacién. Para ello, al comienzo de las Mesas de Trabajo se hace entrega a cada
uno de los asistentes del Formato de “Formulacion de Preguntas E-PLA-FT-023”, con el fin que cada uno de los
asistentes transcriba cualquier inquietud, sugerencia, comentario y/o retroalimentacion hacia el Instituto. De igual
manera, al finalizar el ejercicio de las Mesas de Trabajo, se hace entrega del formato “Encuesta de Evaluacion de
Rendicion de Cuentas E-PLA-FT-021”, donde quedara registrado los aspectos a tener en cuenta no sélo para las
préximas Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas sino para cualquiera de los ejercicios de didlogos que se
realicen. Por Gltimo, desde el comienzo de las Mesas de Trabajo, se cuenta con un relator (profesional del Area de
Investigaciones), quién se encarga de registrar en el formato “Sistematizacion de Informacion E-PLA-FT-022” la
informacion generada en el desarrollo de las Mesas de Trabajo. Con base en lo anterior, se busca tener el registro de
la informacién desde las dos partes (Asistentes e institucionalmente), con el fin de dar respuesta a compromisos,

inquietudes, preguntas y demas.

FORMATOS

FORMULACION DE PREGUNTAS ENCUESTA DE EVALUACION RENDICION

SISTEMATIZACION DE INFORMACION
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6. EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

Con relacién a los instrumentos utilizados para la recopilacion de informacion, se logro realizar el analisis y
sistematizacion de la informacién obteniendo los siguientes resultados:

| AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS — IDIPRON SIN CARRETA — CON LAS
PUERTAS ABIERTAS-

La informacion de la evaluacion quedo registrada de la siguiente manera:

ENCUESTA DE EVALUACION
1. ¢Cdémo se enter6 de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

0110 o0

= |nvitacidn directa = Redes Sociales = Pagina Web = Correo electrénico
= Otro = Cuadl? = Nr

2. ¢Se enter6 de la convocatoria con un tiempo prudente?

—

= Si mNo = Nr

3. ¢Este evento dio a conocer los resultados de la gestion adelantada?

N

=Si mNo = Nr
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4. ¢Este evento contd con un espacio de participacién y didlogo social?

= Si mNo = Nr

5. ¢Considera que la informacion presentada durante la Audiencia Publica fue?

-

Precisa Confiable

=Si mNo = Nr = Sf

Clara

= Si mNo = Nr

\§

s No = Nr

6. Laexplicacion sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue:

= Clara = Parcialmente Clara = Confusa = Nr

www.idipron.gov.co  Informacion: Linea 195

51




) cODIGO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACION -
» VERSION 08
ALCALDIA MAYOR PAGINA
DEBOGOTADC. | ARMATO INFORME DE GESTION 2de 71
W Ut s P VIGENTE DESDE 05/12/2019

7. ¢Considera que sus aportes en los temas discutidos fueron de retroalimentacién para el Instituto?

= Si mNo = Nr

8. ¢Los temas expuestos durante el evento fueron de su interés?

—

= Si mNo = Nr

9. ¢Se generaron compromisos por parte del Instituto con respecto a las preguntas, inquietudes y
sugerencias realizadas por los asistentes durante la Audiencia Publica?

&

= Si mNo = Nr
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10. Enumere los temas que le gustaria que se trataran en las Audiencia Publicas de Rendicion de Cuentas

11.

del Instituto:

Tratar sobre derechos ambientales Ambiental EAPS19 10
Tratar sobre el proceso de educacion | Area de EAPS9 10

educacion -
Conocer sobre el area de Emprender | Area de EAPS21 10

emprender -
Conocer sobre el trabajo institucional | Contextos EAPS16 10
con familias pedagodgicos -
Conocer sobre 9I acceso a convepios /| Convenios EAPS17 10
Acceso des mujeres a un convenio -
Tratar temas de distrito joven Distrito Joven EAPS17_10
Tratar flexibilidad de la normatividad Institucional EAPSL 10
de CHC —
T_ratar la proteccig')n del CHC sobre el o EAPS1 10
bien de la comunidad Institucional -
Tratar prevencion de calle en NNAJ [ Institucional EAPS4_10
Tratar sobre.las politicas publicas Institucional EAPS21 10
tratadas misionalmente -
Ampliar los programas ofertados Institucional EAPS24 10
Temas expuestos claros y
contundentes Participacion EAPS9_10
Mayor convocatoria a los espacios de
participacién /grupos de valor /
autoridades locales / entidades EAPS9_10
distritales / comunidad Participacion
Mayor di\{L,JIgacién de los espacios de | Participacion EAPS24 10
participacion —
Tratar sobre los eventos institucionales | Participacion EAPS31 10
(académicos y técnicos) -
Tratar sobre la interaccion con otras Participacion EAPS32 10
entidades —
Tratar el proceso de Mitigacion Sa_IL_Jd - EAPS17 10

Mitigacion -
Aprender, saber y tener mas talleres Talleres EAPS17 10
Realizar sensibilizacion sobre Territorio
problematica en dinamicas de calle EAPS9_10
Tratar estrategias de permanencia para EAPS17 10
jovenes Territorio -
Tratar metas en habitabilidad en calle | Territorio EAPS20 10

= Excelente = Buena

www.idipron.gov.co

Regular = Mala = Deficiente Nr

Informacion: Linea 195

¢ Coémo calificaria las instalaciones en las que se desarrollé la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas?
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12. ;Cdmo calificaria la logistica durante la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas?

00

(
(

= Excelente = Buena = Regular = Mala = Deficiente = Nr

13. ¢{Cdbmo calificaria la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada el dia de hoy?

(‘

= Excelente = Buena = Regular = Mala = Deficiente = Nr

14. ;Qué aspectos, considera usted, podrian mejorarse en el proceso de Rendicion de Cuentas del

Instituto?
Escenario EAPS17 14 [EAPS20 14
Inicio del evento EAPS18 14
Mayor convocatoria y publicidad EAPS1 14 |EAPS4 14 |EAPS20 14 | EAPS24 14
Ninguna (todo muy bien) EAPS9 14 [EAPS31 14
Visibilizar actividades de NNAJ EAPS19 14 [EAPS21 14
Visibilizar articulacion interinstitucional EAPS32 14

FORMATO DE FORMULACION DE PREGUNTAS

Es una herramienta utilizada, para que los asistentes registren las inquietudes, sugerencias y comentarios. Sin embargo,

en la mayoria de los casos, no se registran las preguntas ya que solicitan la informacion de manera verbal durante el
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desarrollo de las Mesas de Trabajo. Cabe aclarar, al mismo tiempo, el Instituto realiza la recopilacion de informacion
mediante el formato de Sistematizacion de Informacion, con el fin de recopilar la informacion.

Se realizaron tres (3) registros de los cuales se sac6 la siguiente informacion:

Solicitud de informacion (Educacion) FAPS1

Solicitud de acompariamiento a casos FAPS2 | FAPS3

FORMATO DE SISTEMATIZACION DE INFORMAC.ION

Del analisis de la informacion, se procede a realizar la respuesta a inquietudes, sugerentes y comentarios recopilados,
con el fin que los asistentes tengan acceso a informacién mas elaborada y detallada. Para ello, el canal que se ha
dispuesto es de manera virtual. Se realiz6 la identificacion de treinta y ocho (38) preguntas, a las cuales se les dio la

respectiva respuesta desde Contexto Territorio (12), Area Educacion (4), Area Emprender (6), Area Sociolegal (16) 8.

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ ¥ LA JUVENTUD — IDIPRON
MESFURATAS A FREGUNTAS, INCOUIETUDES ¥ SUIGERENCIAS
NENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2018
UNIDAD OF PROTECCION INTEGRAL SERVITA

1. 4POr que le Ley ante le habitabiicdad en ceite e flexibie f

1o 1 v
Pubilics Distrital pare de Habitabilidad de Calle

2. ePor aué no prima el Bien de Le comunided >

18 Dicha informacion, podra ser consultada en: http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/informes-
rendicion-cuentas/2019/respuestas-a-preguntas-inquietudes.pdf
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11 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS — IDIPRON CON LAS PUERTAS ABIERTAS-

La informacion de la evaluacion quedo registrada de la siguiente manera:

e Dieciséis (16) Formatos de Encuesta de Evaluacion de Rendicion de Cuentas E-PLA-FT-021
e Tres (3) formatos de Sistematizacion de Informacion E-PLA-FT-022, uno por cada Mesa de Trabajo.

e Un (1) formatos de Formulacion de preguntas E-PLA-FT-023

ENCUESTA DE EVALUACION
1. ¢Cdémo se enter6 de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

N

= Invitacion directa = Redes Sociales = Pagina Web = Correo electronico

= Otro = Cudl? = Nr

2. ¢Se entero de la convocatoria con un tiempo prudente?

L

=Si mNo = Nr
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3. ¢Este evento dio a conocer los resultados de la gestion adelantada?
0
=Si = No = Nr
4. ¢ Este evento contd con un espacio de participacién y didlogo social?

=Si mNo = Nr

5. ¢Considera que la informacion presentada durante la Audiencia Publica fue?

Precisa

-
—

=Si mNo = Nr

www.idipron.gov.co

Confiable

Clara

~—

=Si mNo = Nr

= Si mNo = Nr

Informacion: Linea 195
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6. Laexplicacion sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue:
= Clara = Parcialmente Clara = Confusa = Nr
7. ¢Considera que sus aportes en los temas discutidos fueron de retroalimentacion para el Instituto?

—

=Si mNo = Nr

8. ¢Lostemas expuestos durante el evento fueron de su interés?

<

=Si mNo = Nr

www.idipron.gov.co  Informacion: Linea 195
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9. ¢Se generaron compromisos por parte del Instituto con respecto a las preguntas, inquietudes y

sugerencias realizadas por los asistentes durante la Audiencia Publica?

=Si =No = Nr

10. Enumere los temas que le gustaria que se trataran en las Audiencia Pablicas de Rendicidn de Cuentas

del Instituto:

Tratar tema del Redentor EAPFUM2_10
Tratar tema de nuevas masculinidades EAPFUM4_10
Tratar trabajo con poblacion transgénero EAPFUM4 10
Tratar tema de presupuesto, Metas e Indicadores EAPFUM5_10 |EAPFUM16_10
Tratar nimero de atenciones por Unidad y programa EAPFUMS5_10
Conocer sobre la cobertura en Bogota EAPFUMG6_10
Conocer sobre indicadores de impacto frente a problematicas EAPFUM6_10
Tratar sobre competencias laborales EAPFUM15 10
Tratar sobre ofertas laborales y emprendimiento EAPFUM15 10
Ampliar informacion sobre Enfoque Diferencial EAPFUM15_10
Conocer sobre el tipo de poblacidn a la que se atiende EAPFUM16_10
Ampliar informacidn sobre transparencia y anticorrupcion EAPFUM16_10
Ampliar informacién de Participacién Ciudadana EAPFUM16_10

11. ¢Como calificaria las instalaciones en las que se desarroll6 la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas?

= Excelente = Buena = Regular = Mala

= Deficiente Nr

www.idipron.gov.co  Informacion: Linea 195
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de la Niflez y la Juveniud

12. ¢{Cdmo calificaria la logistica durante la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas?

= Mala

= Excelente = Buena

= Regular

= Deficiente Nr

13. ¢Cbmo calificaria la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada el dia de hoy?

= Excelente = Buena

= Regular

0 0‘0 0

= Mala

= Deficiente Nr

14. ¢Qué aspectos, considera usted, podrian mejorarse en el proceso de Rendicién de Cuentas del

Instituto?
Ninguno (Todo muy bien) EAPFUM1 14
Mejorar logistica EAPFUM2_14 |EAPFUMG6_14
Ampliar la informacion de costos EAPFUM4_14 |EAPFUMS_14
Mejorar tiempos de la agenda EAPFUM15_14 |EAPFUM16 14

FORMATO DE FORMULACION DE PREGUNTAS

Es una herramienta utilizada, para que los asistentes registren las inquietudes, sugerencias y comentarios. Sin embargo,

en la mayoria de los casos, no se registran las preguntas ya que solicitan la informacién de manera verbal durante el

desarrollo de las Mesas de Trabajo. Cabe aclarar, al mismo tiempo, el Instituto realiza la recopilacién de informacion

mediante el formato de Sistematizacién de Informacién, con el fin de recopilar la informacion.

Se realizo un (1) registro del cual se saco la siguiente informacion:

¢Cuantas personas y cuales discapacidades se atienden en el Instituto?

¢Qué pasa cuando hay reincidencia en el consumo?

¢Qué pasa cuando hay reincidencia en el consumo dentro del Instituto?

¢Cuales son las acciones especificas que el Instituto realiza en el Redentor y Cudles son sus evidencias?

www.idipron.gov.co

Informacion: Linea 195
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FORMATO DE SISTEMATIZACION DE INFORMACION

Del andlisis de la informacidn, se procede a realizar la respuesta a inquietudes, sugerentes y comentarios recopilados,
con el fin que los asistentes tengan acceso a informacion méas elaborada y detallada. Para ello, el canal que se ha
dispuesto es de manera virtual. Se realizé la identificacion de diez (10) preguntas, a las cuales se les dio la respectiva

respuesta desde el componente de Mitigacion (5) y el Area Sociolegal (5) *°.

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE RA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON
RESPUESTAS A PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SUGERENCIAS
RENDICION DE CUENTAS (VIGENCIA 2016 - 30 DE SEPETIEMBRE 2019)
FUNDACION UNIVERSITARLA MONSERRATE

MITIGACION

L ¢Nimero de Personas atendidas en ol pr de mitigaciin?

El proceso de Mitigacidn duranie la vigeneis 2019, ha efectuado atenciones desde el componenie Medicina
altzrnstive, pedagdgicn y psteosocial.

FERFIL ENERD | FEBRERQ | MARZD | ABRIL [MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL
MEDICINA 53 = : . 5
P L T |86 [1069 |RRS (1041 |994 1146 16

PEDAGOGICD |53 &1 2ed (2854|3185 1723|3413 (M2 2480 1186
PSICOSOCIAL |3 15 63 9l 9 i 57 4b [ 473
FSICOSOCIAL - e

(F0S) il 13 42 732 (&0 LA ] 038 4%

1. Cuiantas sesiones duran hasta fortalecer su voluntzd de disminuir ef consumo?

H d im que adelanta el Instituto Distrital para Proteccsin de la Nigez v la Juventud, se enmarca
e wewerdo 1 los leamientes estahlecides por el decrety (O00OIR9 del 16 de enero de 2019, en o cual, el
procesy de atencidn respende a la run de atencibn del componente ( Ver Anexo) El nimero de scsiones
implementadas con las ¥ los beveficiarios de las wnidades de proteccion integral, varian de acoerde a ks
necesilades fisicas yio psicodogicas de cadi uno de Jos participantes. Es de anotar que desde la perspectiva del
madeko transtedeico del cambio, la etapa de CONTEMPLACION et la primera muestra de modificacian de ln
voluntad, en tanto el sweto reconoce que tiene un problema con el consuma de sustancias psicoactivas . Por
alrs lacke, pera el cso de medicing alternativa se ha podido evidencanr de forma wleatoria algumns G con
camibios significatives en el maneio de los estados de ansiedad asociados al uso de SPA. Respondiendo a ora

1 Dicha informacion, podra ser consultada en: http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/rendicion-cuentas/2019/respuestas-a-preguntas-
inquietudes-sugerencias-rdc.pdf
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7. PUBLICACION DE INFORMACION

Con base en la informacion generada del proceso, se realizd la publicacién de la informacién generada durante las
Audiencias Publicas % (Link de transparencia y acceso a la informacion plblica — 6.1.4. Plan de rendicion de cuentas
—-2019

1 clbcemn || Nasdo e Akp comtraste Foros Virtunles de Participackin - ingresas Aqul
Oy Ty O ¥

IDIPRON

Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud

Modain Fedsgdgien = | Transpacencia y Access @ i3 informackin PUblica  SISAS

Informes de Rendicion de Cuentas

Informacién de Interés
Facebook Google
« IDIPRON y la ciudadania
i

Tra

IDIPRON con

2018

La informacién que se puede consultar es:
e Agenda

e Presentaciones
e Videos
e Respuestas a las preguntas

e Informe

3. ANALISIS DE ACTIVIDADES
PLAN ANUAL DE PARTICIPACION CIUDADANA 2019

DE INSTANCIAS DE COORDINACION Y PARTICIPACION

RECOMENDACIONES

e Sesugiere fortalecer la asistencia en las instancias que reportaron 0% - 40% en el afio, el ideal es alcanzar el
100%.

e Continuar con el seguimiento de manera mensual al diligenciamiento de la matriz.

e Trabajar con los equipos misionales sobre la importancia de la asistencia y participacion del instituto en las
Instancias.

e Realizar una participacion en las instancias que no solo involucre la asistencia sino también compromisos y
el cumplimiento de estos, para asi obtener mayor visibilizacién del trabajo del IDIPRON.

ESTRATEGIA INTEGRAL DE RENDICION DE CUENTAS

2 Informacion Audiencias Pablicas http://www.idipron.gov.co/informes-de-rendicion-de-cuentas
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OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADOS

Con base en los resultados obtenidos de la recopilacion de informacion, se logro la identificacion de los aspectos a
mejorar tanto para posteriores ejercicios de Audiencias Publicas como de las actividades de didlogo desarrolladas.

e Mejorar los espacios, tiempo y logistica de las Audiencias Publicas.

e Ampliar la participacion dentro del Instituto en este ejercicio.

o Llegar a més localidades y a més ciudadanos.

o Realizar mayor difusién y convocatoria por parte de los canales dispuestos por el Instituto.
e Mayor convocatoria de instituciones y grupos de valor.

e  Generar mayor participacion de los actores institucionales a través de mayor difusion.

e Seguir generando espacios y/o escenarios de participacion

Cabe resaltar, las oportunidades de mejora que se han identificado en el marco de la Audiencia Publica de Rendicion
de cuentas quedaron consignadas en la plataforma Colibri, a la cual, se le realizé seguimiento a dichos compromisos?..

En este sentido, el IDIPRON ha venido consolidando su Estrategia Integral de Rendicién de Cuentas.

2 plataforma Colibri de la Veeduria Distrital http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?entidad=28&sector=All&temas=All
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ANALISIS DOFA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Anélisis .
Fortalezas Debilidades
Interno
Anélisis )
Oportunidades Amenazas
Externo

Con relacion a la gestion realizada en el afio 2019, la Oficina Asesora de Planeacion ha venido adelantando planes de
mejoramiento que ha permitido fortalecer e identificar de las debilidades en cuanto a participacion ciudadana. En este

sentido, se desarrolla el siguiente analisis:

Fortalezas

Etapa de diagnéstico y formulacion:

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, ha venido estipulando acciones y/o
actividades institucionales concernientes a promover y fortalecer la interaccion y participacion de la ciudadania que
han permitido generar canales de comunicacion y Acceso a la Informacion y, por ende, ha mejorado los canales para
visibilizar el quehacer diario del Instituto e impactar de manera favorable en la imagen institucional y las practicas de

buen gobierno y lucha contra la corrupcion.

Para ello, se viene promoviendo una cultura institucional, en la cual, la planeacion desempefie un papel determinante
dentro de la Gestion Institucional mediante la construccion de procesos de alistamiento institucional y ejecucion de
acciones y/o actividades con el fin de crear las condiciones institucionales idéneas para la promocion efectiva de la
participacién ciudadana, la promocién de espacios de dialogo y concertacion, el control social y la rendicion de cuentas

y, por ende, planes de mejoramiento que permita evaluar la gestion del Instituto.

e Consolidacidon del Equipo de Participacion Ciudadana.

e Se cuenta con un documento institucional que da lineamiento de la politica de participacion en el
Instituto (documento interno: “Plan Institucional de Participacion Ciudadana E-PLA-DI-002").

e Se elabor6 el Plan Anual de Participacion Ciudadana 2019, donde se registraron las acciones a
realizar durante el afio (este instrumento permite la realizacion de seguimiento trimestral a las
actividades).

e Se registraron tres (3) acciones, con relacion a Participacion Ciudadana, en el Plan de Accidn de la
Oficina Asesora de Planeacion, las cuales se les realizaron seguimiento trimestral.

e Se fortaleci6 el proceso de Participacién Ciudadana con la actualizacion de los documentos del
Manual de Procesos y Procedimientos (Documento interno E-PLA-DI-002; Instancias de coordinacion y
participacién E-PLA-PR-002; Plan Institucional de Participacién Ciudadana E-PLA-IN-014 y Matriz de
diligenciamiento — Instancias de coordinacion y participacién E-PLA-FT-019).

e Se incluyeron indicadores, en torno a Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, en la

Caracterizacion de la Oficina Asesora de Planeacion.
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e Secrearon los formatos para la recopilacién de informacion de los diferentes ejercicios y actividades
en el marco de la rendicion de cuentas y control social (Encuesta Didlogos E-PLA-FT-012; Encuesta de
evaluacion rendicién de cuentas E-PLA-FT-021; Formato de Sistematizacion de Informacién E-PLA-
FT-022 y Formulacion de Preguntas E-PLA-FT-023).

e El equipo de participacion ciudadana ha venido capacitdndose con la Veeduria Distrital y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y, por ende, se viene implementando planes
de mejoramiento con el fin de fortalecer el proceso de participacion ciudadana, el control social y la
rendicién de cuentas.

e Se promovieron espacios formales de participacion (Dialogos Ciudadanos — Foros Virtuales,
Encuentros Ciudadanos, Talleres con Adolescentes y Jovenes y Mesa de Pactos y Verificacion).

e Se sigue aumentando la convocatoria a las actividades a realizar en las instancias de coordinacién,
reuniones de mesas locales, entre otras;

e Se han identificado acciones y/o actividades para algunos grupos de valor, que fueron contempladas
en el Plan Anual de Participacién Ciudadana 2019.

e Se establecen cronogramas para realizar monitoreo y seguimiento a las actividades contempladas en
el Plan Anual de Participacién Ciudadana 2019.

e Se ha construido una herramienta de recoleccién de informacién generada en las instancias de
participacién locales y distritales (Matriz de diligenciamiento — Instancias de Coordinacion y
Participacion Local y Distrital “E-PLA-FT-019").

e Se formuld la Estrategia Integral de Rendicién de Cuentas 2019 que contiene el cronograma de
actividades para la realizacion de Dialogos Ciudadanos y Audiencias Publicas Participativas.

e Se realizo seguimiento durante el afio a la participacion de los referentes a las instancias
correspondientes, realizando alertas cuando se requirio, en pro de obtener el 100% de asistencia.

e El seguimiento permitié obtener un diagndstico sobre las instancias donde se encontraba la menor
participacién y hacer el llamado de correccién a tiempo.

e Se realizaron avances al seguimiento de instancias, consecuencia de ello, se realizaron 2 informes
ejecutivos para direccion.

e Mayor articulacién y mejor comunicacion con los referentes de las instancias.

e Se implemento la metodologia semaforo para generar alertas en relacion con la asistencia a las
instancias (rojo: 0% - 49%, amarillo: 50% - 79%, verde: 80% - 100%).

e Seguimiento de manera mensual al diligenciamiento de la matriz.

Etapa de Implementacion

Se ha venido promoviendo la cultura de rendicién de cuentas que no solo permita visibilizar la labor del Instituto sino

crear los mecanismos por medio de los cuales se pueda hacer un seguimiento y monitoreo a la gestion institucional y,

de esta manera, fortalecer el derecho a la participacion, el control social y evaluar los resultados de la gestion.

e Se realizaron dialogos ciudadanos teniendo en cuentas a los diferentes grupos de valor, espacios,

mecanismos y medios (presenciales y virtuales) que permitieron una interaccién y dialogo bidireccional

con el Instituto.
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Debilidades

e Se realizaron Audiencias Publicas Participativas con enfoque de Derechos Humanos (2), en las
cuales, se desarrollaron espacios de dialogo mediante mesas de trabajo.

e A su vez, divulgé informacién sobre la oferta de informacion por los canales electrénicos y las
Audiencias Publicas Participativas cumpliendo con tiempos de respuesta a compromisos;

e Se implementaron y oficializaron los formatos que permiten recolectar la informacién de los
diferentes ejercicios realizados. Estas herramientas, permitieron recopilar la informacion de los
asistentes, con el fin de tener los insumos para la etapa de retroalimentacion en los diferentes instrumentos
de Planeacién.

e Las Audiencias Publicas Participativas permitieron la interaccion de parte del equipo directivo y
expertos en los temas desarrollados con los asistentes mediante sus dialogos (mesas de trabajo) y se
establecieron compromisos, en este caso, solicitud de informacion mediante preguntas en los formatos
establecidos.

e Para la realizacién de las Audiencias Publicas Participativas y las mesas de trabajo, se realiz6
convocatoria a los diferentes grupos de valor (Academia, Gremios, entre otros).

¢ Identificacion de los canales de publicacién de la informacién relacionada al proceso y actividades
de participacién ciudadana.

e Lasactividades registradas en el Plan Anual de Participacion Ciudadana responden a las necesidades
y caracterizacion de los grupos de valor ya que se planearon, teniendo en cuenta el andlisis de la
informacion recopilada y sistematizada.

e Se realizaron los informes correspondientes a las actividades contempladas en el Plan Anual de
Participacion Ciudadana 2019, con sus respectivos resultados.

e Los escenarios y/o actividades realizadas a los grupos de valor fueron idéneos, ya que permitieron

tener diferentes elecciones en cuanto a temas, espacios y medios (presenciales y virtuales).

Etapa de diagnostico y formulacion:

Por el quehacer misional del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON-, se desarrollan

un sin nimero de actividades con relacidn a la participacion ciudadana, la visibilizacion de la oferta de servicios del

Instituto, la articulacion de escenarios para la poblacion IDIPRON, entre otros, que no han sido registrados en el Plan

Anual de Participacion Ciudadana 2019, razén por la cual, no se han documentado para hacer su respectiva publicacién

y divulgacion. Lo anterior, no permite visibilizar la labor diaria de las labores de las diferentes &reas, equipos y

dependencias del Instituto. De lo anterior, podemos concluir lo siguiente:

Aungque hay un Equipo consolidado de Participacion Ciudadana en la Oficina Asesora de Planeacion,

se requiere una accion estratégica Institucional, que permita una articulacion con la implementacién de la

Politica Institucional de Participacion Ciudadana y, de esta manera, generar una cultura institucional en torno

a este tema.

Se requiere consolidar la documentacion cronoldgica que exista, con el fin de ordenar el proceso e

igualmente, permita dar respuesta oportuna a las necesidades de los requerimientos.

Sigue siendo necesario capacitar en temas de participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control
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social a los servidores y contratistas del Instituto y, de esta manera, seguir promoviendo una cultura
institucional.
o Se sugiere fortalecer la asistencia en las instancias que reportaron 0% - 40% en el afio, el ideal es

alcanzar el 100%.

Etapa de Implementacion

. Se requiere fortalecer los mecanismos de convocatoria a los grupos de valor para asistir a los
diferentes ejercicios de Participacion Ciudadana contemplados en el Plan Anual de Participacion Ciudadana.
. Bajo compromiso y constancia, por parte de terceros, en la formulacion, ejecucion, seguimiento y
monitoreo de ejercicios, acciones y/o actividades contempladas con relacion a Participacion Ciudadana.

. Falta de sensibilizacion y visibilizacion del componente de Participacion Ciudadana que no permite
un mayor entendimiento por parte de las Areas, Dependencias y Equipos de la importancia e incidencia del
tema para el Instituto.

. Barreras en la comunicacién en cuanto a la retroalimentacion de informacion entre las diferentes
Avreas, Dependencias, Equipos y Direccion General con relacion a los diferentes ejercicios, acciones y/o
actividades relacionadas a Participacion Ciudadana.

. Algunas personas participes en las instancias distritales y locales no han apropiado su papel incidente
sino, por el contrario, lo han desarrollado como un ejercicio netamente obligatorio y de solo asistencia.

. No se ha logrado interiorizar en los delegados que asisten a las diferentes instancias distritales y
locales su rol incidente, por lo cual, no se han logrado articular acciones interinstitucionales (convenios,
actividades, acciones, entre otras) en pro de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes del Instituto.

. Se sigue presentando en algunas instancias poca asistencia (Cabe aclarar, que se ha venido mejorando

en este item).

Oportunidades

La articulacion interinstitucional es una de las herramientas fundamentales para el fortalecimiento de la Estrategia de
Participacion Institucional ya que permite establecer lazos que puedan traducirse, en primer lugar, en capacitaciones
para el fortalecimiento del ejercicio de la Participacion Ciudadana, la rendicién de cuentas y el control social; en
segundo lugar, acciones y/o actividades promovidas en territorio, en las Unidades de Proteccion Integral (UPI) y/o
para los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes del IDIPRON, en tercer lugar, escenarios que permitan visibilizar el
quehacer institucional (Modelo pedagdgico, SE3, la oferta institucional en las localidades, entre otras) y, por Gltimo,

tener incidencia en la toma de decisiones con autoridades locales.

o Realizar una participacién en las instancias que no solo involucre la asistencia sino también
compromisos y el cumplimiento de estos, para asi obtener mayor visibilizacion del trabajo del IDIPRON.

. Capacitar a funcionarios y contratistas, con el fin de seguir promoviendo y fortaleciendo la cultura
institucional de rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

. Trabajar con los equipos misionales sobre la importancia de la asistencia y participacion del instituto

en las Instancias.
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Amenazas

Una de las principales razones, por las cuales no se desarrollan las actividades a satisfaccion, es el poco interés, la baja
participacién y/o el poco conocimiento de la ciudadania en los diferentes ejercicios de interaccion y didlogo ya que,
por un lado, se hace un despliegue institucional importante en el que no concurren los ciudadanos y, por otro lado, de
los ejercicios no se obtienen la retroalimentacion esperada. En este sentido, estos ejercicios se podrian convertir en
escenarios para el cumplimiento de la norma y no como los escenarios propicios para conocer y promover la

participacién ciudadana.

En segundo lugar, las entidades identificadas, con las cuales se podria llegar a adelantar algun tipo de convenio, cuentan
con personal no cualificado y/o no tienen una continuidad contractual que garantice el desarrollo de las actividades y/o
acciones programadas, razén por la cual, se recarga el desarrollo del trabajo en la institucionalidad y/o en la no

finalizacion del proceso.

En tercer lugar, en muchos de los escenarios, los delegados de la Secretaria Distrital de Integracion Social suscriben
compromisos con diferentes instancias de participacién a nombre del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez
y la Juventud — IDIPRON, sin consultar a los respectivos delegados institucionales, lo que genera incumplimientos y,
con esto, pérdida en la imagen y credibilidad institucional y notificaciones por parte de los entes de control y veedurias

ciudadanas.

En cuarto lugar, la poca credibilidad de la ciudadania en la institucionalidad, intereses politicos (electorales) y el
periodo de cambio de la administracion dificulta, en muchos escenarios, el desarrollo de las actividades ya sea por la
poca convocatoria 0 los escenarios se convierten en espacios de reclamaciones, sefialamientos e insultos a la

administracion distrital.

En quinto lugar, la debilidad institucional de las diferentes instancias de coordinacién y participacién, especialmente
las locales, dificulta el proceso de articulacion ya sea porque los referentes no cuentan con el conocimiento y/o perfil
adecuado para la toma de decisiones, la falta de articulacion de las entidades, la no priorizacion en las agendas de los
temas relacionados a la misionalidad del Instituto, la proliferacion de acciones de sensibilizacion y las pocas 0 nulas
acciones de restablecimiento de derechos, la alta rotacion del personal que dificulta la continuidad de los procesos y el

aumento de instancias de participacion para las Entidades.

En sexto lugar, la apatia de los ciudadanos por los temas publicos y/o la constante proliferacion de ideas equivocadas
sobre la labor del Instituto con referencia a que solo es un “centro de rehabilitacion” que se “recoge” a los habitantes
de calle en contra de su voluntad o las insinuaciones de “gastar dinero publico” en causas pérdidas y “levantarlos y
llevarlos a centros que ojala sean fuera de la ciudad”; esto, acompafiado de la poca visibilizacion que le da la
Administracién Distrital y la Secretaria Distrital de Integracion Social a la labor desempefiada por el Instituto, hace
que los esfuerzos se multipliquen por generar interés ciudadano frente a estos temas y jornadas de sensibilizacién de

la oferta de servicios. EI desconocimiento de la labor institucional sigue siendo alta.
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Estrategias y Acciones

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades

OPORTUNIDADES | Estrategias FO Estrategias DO

(O) Usar Fortalezas para | Superar debilidades
Lista de | aprovechar aprovechando
Oportunidades Oportunidades oportunidades
AMENAZAS (A) Estrategias FA Estrategias FD

Lista de Amenazas Usar Fortaleza para | Reducir debilidades y

evitar amenazas evitar las amenazas

Fuente: Figura 2: matriz DOFA (Dyson, 2004; David, 1997; Weihrich, 1982)

Con el fin de crear las condiciones institucionales idoneas para la promocion efectiva de la participacion ciudadana, la

promocion de espacios de didlogo y concertacidn, el control social y la rendicion de cuentas se requiere fortalecer,

establecer alianzas y articular con las diferentes entidades para:

> Estrategias y Acciones FO: Conducentes al uso y potencializacién de las fortalezas internas de la

dependencia con el objeto de aprovechar las oportunidades externas.

. Capacitaciones para el fortalecimiento del ejercicio de la Participacion Ciudadana, la rendicion de
cuentas y el control social;

. Generar acciones y/o actividades para llevar a cabo en territorio, en las Unidades de Proteccion
Integral (UPI) y/o para los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes del IDIPRON;

o Aprovechar los diferentes escenarios que permitan visibilizar el quehacer institucional (Modelo
pedagdgico, SE3, la oferta institucional en las localidades, entre otras);

. Incidir en las instancias de participacion en la toma de decisiones con autoridades locales y distritales.
. Seguir realizando e identificando las buenas practicas, en los ejercicios de participacion ciudadana,

que tuvieron un impacto positivo durante la vigencia.

> Estrategias y Acciones DO: Dirigidas a mejorar cada una de las debilidades utilizando las

oportunidades identificadas.

. Fortalecimiento de la Estrategia Institucional de Participacién Ciudadana;

. Generar acciones y/o actividades para llevar a cabo en diferentes escenarios y a los diferentes grupos
de interés y valor (Instancias de participacién, ejercicios de didlogo, rendicién de cuentas, entre otros).

. Visibilizar el quehacer institucional (Modelo pedagdgico, SE3, la oferta institucional en las
localidades, entre otras);

. Incidir en las instancias de participacién en la toma de decisiones con autoridades locales y distritales.
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> Estrategias y Acciones DA: Conducentes a minimizar los peligros potenciales en el Sector donde

nuestras debilidades se encuentran con las amenazas.

. Fortalecer los canales de comunicacion, publicacién y divulgacion de la informacion para realizar
ejercicios de participacion que sean de retroalimentacion para el Instituto;

. Estrategia de visibilizacion del quehacer institucional en las diferentes actividades de Participacion
. Promover y fortalecer los diferentes escenarios de Participacion con los que cuenta el Instituto (Feria

de Servicios, didlogos sociales, rendicidn de cuentas, foros, entre otros)

> Estrategias y Acciones FA: Dirigidas a estrategias para prevenir el impacto de las amenazas

identificadas utilizando las fortalezas existentes en la dependencia.

. Promover y fortalecer la interaccion y participacion de la ciudadania (seguir promoviendo canales
de comunicacién y Acceso a la Informacion)
. Mejorar los canales para visibilizar el quehacer diario del Instituto (impactar de manera favorable la

imagen institucional).

. Promover espacios de didlogo, control social y rendicién de cuentas
. Planes de mejoramiento que permita evaluar la gestion del Instituto (monitoreo y seguimiento)
IV. RETOS

La Estrategia Institucional de Participacién Ciudadana requiere de una consolidacion, en la cual, cada uno de los
ejercicios, actividades y/o acciones desarrolladas en las diferentes etapas de la gestion (Planeacion, Ejecucién y
Evaluacién) cumplan con un proceso de planeacion que incluya las etapas de alistamiento institucional, capacitacion,
diélogo ciudadano, publicacién, divulgacién y socializacion de informacion, actividad y/o acciones a realizar y la etapa

de seguimiento y evaluacion.

Contempladas las etapas anteriormente mencionadas, en cada uno de los ejercicios, actividades y/o seguimientos, se
podra hacer monitoreo y seguimiento a los compromisos con el fin de hacer una evaluacion para realizar planes de

mejoramiento y, de esta manera, fortalecer el proceso de Participacion Ciudadana y el control social.

Por este motivo, se requiere generar una cultura institucional sobre el ejercicio de rendicion de cuentas como un proceso
continuo que no se limita solo a la realizacion de un evento vy, por ello, se deben adoptar acciones que permitan
visibilizar el quehacer institucional (Modelo pedagdgico, SE3, la oferta institucional en las localidades, entre otras) y
promover los escenarios de socializacion, publicacion y divulgacion de la informacion institucional. Para ello, se debe

tener en cuenta las siguientes consideraciones:
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o Consolidar la informaciéon y modificar y/o elaborar los documentos que ayuden a fortalecer el

proceso de Participacion Ciudadana en el Instituto,

. Consolidar una base de datos que responda a la caracterizacion de usuarios, grupos de interés y
grupos de valor con el fin de hacer una convocatoria mas amplia y participativa a los diferentes ejercicios,
acciones y/o actividades que se vayan a realizar.

. Promover los ejercicios de didlogos ciudadanos y Audiencias Publicas, con las herramientas
necesarias, en las cuales, los ciudadanos puedan realizar un efectivo control social.

. Realizacion de ejercicios de participacion que respondan a temas de interés y/o territorios especificos.
. Socializar la importancia de las quejas y/o sugerencias de la comunidad cuando se incorporan en los
planes de accidn o de mejora de cada dependencia (identificar que la participacion tiene efecto en la toma de
decisiones de la administracién publica).

. Generar herramientas de consolidacion de informacion y promover los canales de comunicacion
entre Direccion, Dependencias, Areas y Equipos, para la retroalimentacion de la informacion recopilada en

los diferentes ejercicios de participacion,

IV. CONCLUSIONES

Durante la vigencia 2019, el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON promovié y

cred condiciones institucionales para la promocion efectiva de la participacién ciudadana, la promocién de espacios

de didlogo y concertacion, el control social y la rendicién de cuentas y, a su vez, permiti6é generar los insumos para la

creacion de planes de mejoramiento que fortaleceran los procesos de la gestion institucional. De todo el proceso

realizado durante el 2019, se puede percibir lo siguiente:

. Se realizé un fortalecimiento del proceso de Participacion Ciudadana, lo que ha permitido estar
acorde a los lineamientos y directrices dados por las diferentes entidades lideres en el tema.

. Se debe seguir realizando mejoras al proceso, con el fin de consolidar el proceso de Participacion
Ciudadana como una linea estrategia del Instituto y, asi, dar respuesta a los compromisos y/o aspectos a
fortalecer.

. Se evidencio que las actividades y/o acciones realizadas en el marco del Plan Anual de Participacion
Ciudadana tuvieron aspectos positivos, por lo que se requiere fortalecerlos y seguir promoviendo este tipo de
ejercicios.

. Se fortalecié el seguimiento y monitoreo de la participacion institucional en las diferentes instancias
locales y distritales (creacion de matriz de monitoreo y recopilacion de informacion), lo que ha permitido una
mayor asistencia. Se requiere seguir trabajando en la incidencia que tiene esa asistencia al interior de las
instancias.

o Publicacién y divulgacién de informacion de interés para el ciudadano y visibilizacion de las labores

del Instituto.

Con base en lo anterior, se ha venido fortaleciendo el proceso de Participacion Ciudadana, teniendo en cuenta los

lineamientos y directrices en la materia. Esto, ha permitido el fortalecimiento de una cultura institucional de rendicién

de cuentas permanente y la promocién de la participacion ciudadana y, por ende, a cierre de 2019, el balance de la

Estrategia de Participacion Ciudadana ha sido positivo.

www.idipron.gov.co

Informacion: Linea 195

71



