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Bogota D.C., julio 26 de 2022

COD: A-GDO-FT-016 VR.11 — 24/06/2022

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUI

Al Contestar Cite Este Nr.:2022EE2246 O 1 Fol:
ORIGEN: Origen: SUBDIRECCION TECNICA DE METODOS EDUCATIVOS

DESTINO: Destino: ANONIMO/
ASUNTO: Asunto: RESPUESTA SDQS 2563052022

Joven Obs: Fec.Radic:29/07/2022 09:21:42. Obs::

ANONIMO(A)
Correos: No registra.
Ciudad

Asunto: Respuesta SDQS 2563052022.
Reciba un cordial saludo.

En atencién a su peticion en la que manifiesta (sic): “Por fabor tener mejor ordenamiento en
el tema de los civicos.

Mas orden en el ingreso al comedor ya que han habido varios inconvenientes por eso ya que
no respetan la fila = mas orden menos permicivos.

Queremos saber que paso con el tema de la huerta”.

En lo relacionado con el servicio de civico es importante aclarar que est4 encaminado a tener
procesos de corresponsabilidad con la Unidad de Proteccion Integral (UPI) de Perdomo, asi
como contar con ambientes limpios y célidos que impacten directamente en los procesos
convivenciales al interior de la UPI, motivo por el cual se realiza rotacion constante de las
tareas a realizar. No obstante, considerando la importancia de su sugerencia, se trasladé la
misma al responsable de Unidad, el sefior Edgar Triana Linares para que la tenga en cuenta
en el correcto funcionamiento de la UPI.

Respecto del ingreso al lugar donde se brinda el servicio de alimentacidn, el responsable de
la UPI informa que €l junto al apoyo a la coordinacién de convivencia, establecen un
cronograma para que el equipo de colaboradores que prestan sus servicios al interior de la
Unidad haga el respectivo acompaiiamiento al proceso formativo y ejerzan un rol mediador
de los y las beneficiarias ante las diferentes situaciones presentadas en el dia a dia,
encontrando que una de estas actividades es el acompafiamiento en el comedor, en el cual se
establece una cantidad de colaboradores que suple la necesidad de garantizar el orden y
atender cualquier situacion presentada durante la toma de los alimentos. Refiriendo el
responsable que a la fecha no se ha reportado ningtin inconveniente, por lo que le indicamos
que, en caso de evidenciar un comportamiento inadecuado, por favor dirigirse al apoyo a la
coordinacién de convivencia, la sefiora Diana Margarita Rocha Moreno o al sefior Edgar
Triana Linares, con el fin que ellos evalten la situacion y si el caso lo amerita tomen las
acciones de mejora a que haya lugar.

En el caso de la huerta, le informo que se le estd realizando un constante cuidado y
mantenimiento de acuerdo con las necesidades presentadas, lo cual es efectuado por un
equipo asignado de la UPI Perdomo con el fin de que se encuentre en las mejores condiciones
posibles.
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Por tltimo, queremos manifestar que, pretendemos seguir aportando en la construccion y
cumplimiento de sus metas, para esto, le extendemos una invitacion a seguir participando de
los diferentes beneficios que ofrece el IDIPRON, demostrando el interés y ganas de salir
adelante en su proyecto de vida.

El Instituto, estd siempre dispuesto a brindarle las mejores herramientas a través del
compromiso personal y profesional de todos sus colaboradores, y que este contribuya de

manera positiva a la realizacion de sus suefios.

Con un abrazo fraterno, me despido.

SMES OLARTE

Subdirectora Operativa Codigo 068 Grado 02

Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y Operativa

Gerente Proyecto de Inversion 7720

Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON
submetodosoperativo@idipron.gov.co

NOMBRE FIRMA FECHA
Proyectd: | Sara Camila Romero Diaz — Profesional Subdireccion de Métodos Educativos y Operativa ./‘ 26/07/2022
Edgar Domingo Triana Linares- Responsable Unidad de Proteccion Integral Perdomo. ey _-:J,)’;
Reviso: Sergio Esteban Segura Guiza — Profesional Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y Operativa m 1 H 26/07/2022
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por tanto, bajo
nuestra responsabilidad lo presentamos a firma.
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