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INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUI

Al Contestar Cite Este Nr.:2024EE2698 0 1 Fol;
ORIGEN: Origen: GERENCIA OPERATIVA/ILLIDGE BENJUMEA LORENA

) DESTINO: Destino: INICOLAS GALVIS
Bogota, D.C. 16 de agosto 2024 ASUNTO: Asunto: RESPUESTA RADICADO CORDIS 2024ER2335 SDQS 3
Obs: Fec.Radic:22/08/2024 11:47:40. Obs.:

3200

SENOR,

NICOLAS GALVIS

Laboratorio de bicicletas.

E-Mail: ueperdomo@idipron.gov.co
Bogota,

Asunto: Respuesta radicado CORDIS 2024ER2335 SDQS 3581002024. Queja hacia UPI Perdomo y
directivos.

Cordial Saludo

Reciba un cordial saludo, El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON “es
la entidad que a través de un modelo pedagdgico basado en los principios de afecto, libertad y alegria
atiende las dindmicas de calle y trabaja por el goce pleno de derechos de la Nifiez, la Adolescencia y la
Juventud (NNAJ) en situacion de vida en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de fragilidad social,
desarrollando sus capacidades para que se reconozcan como sujetos transformadores y ciudadanos que
ejercen sus derechos y deberes para alcanzar una vida digna y feliz”.

En atencién a la queja presentada mediante el radicado 2024ER2335 con fecha de 29 de julio de 2024, la
Subdireccion Técnica Poblacional, y la Gerencia Operativa en el marco de sus funciones del acuerdo 009
de 2022; Proyectar, responder y hacer seguimiento oportunamente a las peticiones, solicitudes y
requerimientos de la ciudadania, nifias, nifios, jovenes, adolescentes y jovenes, entidades publicas o
privadas en lo relacionado con los procesos a su cargo y de conformidad con lo establecido en la Ley
1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, y demas normas
concordantes, respecto de las preguntas concernientes a su competencia, da respuesta de fondo y en
término, donde que indica:

“BUENOS DIAS, LA PRESENTE ES PARA INFORMAR QUE ME EH SENTIDO
VULNERABLE Y UN POCO OFENDIDO ANTE EL TRATO Y COMPORTAMIENTO
HACIA MI Y MIS COMPANEROS DE EL LABORATORIO. DE PARTE DE EL
FACILITADOR, COORDINADOR MAICOL ARIAS, EL CUAL EL DIA 24 DE JUNIO
DEL EL PRESENTE ANO NOS ECHO DE LA UPI BOSA USANDO LAS PALABRAS SI
NO ESTAN HACIENDO NADA, LO MEJOR ES QUE SE VAYAN DE MI UNIDAD" DE
MANERA GROSERA Y CON FUERTE TONO DE AHORA QUE NOS ENCONTRAMOS
Y SE ENCUENTRA EL EN LA UPI PERDOMO AH SIDO GROSERO, ALTANERO.
HUMILLATIVO CON Y POR EL ALMUERZO AL CUAL YA TENIAMOS PERMISO DE
PARTE DE EL RESPONSABLE DE LA UPI.”

En primer lugar, agradecemos que se haya tomado el tiempo para compartir su preocupacién con nosotros,
y el uso del Sistema Distrital de Quejas y Sugerencias, mediante el Buzén de Sugerencias, para dar a
conocer sus inquietudes; en atencidon a la presunta discriminacion por parte de uno de nuestros
colaboradores.

Por parte de esta gerencia, se abordara la situacion con el colaborador, que nos permita conocer los hechos
presentados y en caso de ser necesario aplicar las medidas correctivas, dando lugar a las acciones
pertinentes, que den respuesta a las garantias institucionales y misionales.
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Para el IDIPRON, es importante contar con las solicitudes, recomendaciones u observaciones que se gesten
en cada una de las unidades y procesos misionales, que aportan a la mejora continua en el fortalecimiento
y crecimiento Institucional.

De acuerdo con lo anterior, damos respuesta a su solicitud, no sin antes manifestar nuestra total disposicion
a los requerimientos que usted presente y con los cuales nos permita seguir aunando esfuerzos por una
Bogotad que Camina Segura, en favor de todos los habitantes de la ciudad de Bogota. Se reitera el
compromiso y entera disposicion a cualquier solicitud adicional que se requiera.

Cordialmente,

LORENA CECILIA ILIDGE BENJUMEA
Gerente Operativa

Subdireccién Técnica Poblacional

e-mail: lorenac.illidge@idipron.gov.co

Estimado Ciudadano, su opinion es muy importante para el mejoramiento del Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud. Por favor califique su satisfaccion con respecto a la respuesta a su
requerimiento, ingresando a la pagina del instituto http://www.idipron.gov.co/; en la parte inferior de la
misma, dando Clic al botdn:
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NOMBRE FIRMA FECHA
Proyecté: Erika Diaz. Profesional de apoyo. Gerencia Operativa S L, T 21/082024
Revisé: esus Alberto Cérdoba Casella — Subdireccién Técnica Poblacional =P 22/08/2024
Aprobd: Lorena Cecilia llidge Benjumea — Gerente Operativa ) e 21/08/2024
]

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por tanto, bajo nuestra responsabilidad
lo presentamos a firma.

Cra. 27AN° 63B - 07 |
Tel: 6013779997 INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION
www.idipron.gov.co DE LANINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON BQGQT[\

Info: Linea 195


mailto:lorenac.illidge@idipron.gov.co

