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COD: A-GDO-FT-016 VR.12 — 04/10/2022

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUI

Al Contestar Cite Este Nr.:2024EE3407 O 1 Fol:
ORIGEN: Origen: GERENCIA RECURSOS FISICOS/AVILA VELANDIA CAR

DESTINO: Destino: UPI BOSA/

Sefior ASUNTO: Asunto: RESPUESTA ATENCION DERECHO DE PETICION RAL
UPI BOSA Obs: Fec.Radic:18/10/2024 02:17:51. Obs.:
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta ATENCION DERECHO DE PETICION Radicado No. 2024ER3189 de
15/10/2024

Cordial saludo,

En atencién a la peticion presentada mediante el radicado del asunto en la que indica que: “ME
DIRIJO A USTEDES POR MEDIO DE LA PRESENTE PARA SOLICITAR EL ARREGLO DE LOS
BANOS , TANTO COMO LAS PUERTAS, LAS LLAVES DE LAVAMANOS Y DUCHAS , LOS
BOMBILLOS Y LAS SISTERNAS (...)” frente al particular, actualmente el IDIPRON a través de la
Gerencia de Recursos fisicos, proceso de Gestion de adecuacién y Mantenimiento de Bienes, viene
realizando de manera continua mantenimientos de tipo correctivo a las baterias sanitarias de la upi
bosa, en lo correspondiente a destaponamiento de sanitarios, montaje de divisiones en barfios
instalacién de llaves en lavamanos y revision de cisternas, es preciso sefialar que las observaciones
sefialadas en su peticion obedecen al mal uso que se le ha dado a las instalaciones por parte de los
usuarios, toda vez que es recurrente encontrar todo tipo de elementos que obstaculizan las redes
sanitarias, asi como el desmonte de llaves y luminarias y dafios en los sifones tipo botella de los
lavamanos, entre otras; sin embargo, como se menciond anteriormente en lo corrido del mes de
octubre se vienen ejecutando las intervenciones correspondientes dejando en correcto funcionamiento
los diferentes espacios sefialados en la medida de la disponibilidad de recursos y de personal
operativo para ello, como se muestra en el siguiente registro fotogréafico:

DESCRIPCION DANOS ENCONTRADOS ESTADO ACTUAL 16-10-
OCTUBRE DE 2024 2024
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Se evidencia dafio
ocasionado a las divisiones
en  baterias  sanitarias,
situacion atendida por el
personal  operativo  de
mantenimiento Idipron en la
semana entre el 07 y 16 de
octubre de 2024, como se
puede apreciar en el registro
fotografico
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Se evidencia dafio
ocasionado a la griferia de
los lavamanos en baterias de
bafios, situacion que se esta
atendiendo por el personal
operativo de mantenimiento
Idipron en la semana entre el
07 y 16 de octubre de 2024,
como se puede apreciar en el
registro fotografico
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Se evidencia dafio
ocasionado a sifones tipo
botella de los lavamanos, los
cuales son retirados de
manera constante
dejandolos fuera de servicio
y generando filtraciones de
agua en pisos inferiores,
situacion que se esta
atendiendo por el personal
operativo de mantenimiento
Idipron en la semana entre el
07 y 16 de octubre de 2024,
como se puede apreciar en el
registro fotogréfico

Se muestra el taponamiento
constante a los aparatos
sanitarios por disposicion
inadecuada de toda clase de
elementos y/o mal uso
dejandolos fuera de
servicios, situacién que se
estd atendiendo por el
personal  operativo  de
mantenimiento Idipron en la
semana entre el 07 y 16 de
octubre de 2024, como se
puede apreciar en el registro
fotografico

Se muestra el taponamiento
constante a los aparatos
sanitarios por disposicion
inadecuada de toda clase de
elementos y/o mal uso
dejandolos fuera de
servicios, situacion que se
estd atendiendo por el
personal  operativo  de
mantenimiento Idipron en la
semana entre el 07 y 16 de
octubre de 2024, como se
puede apreciar en el registro
fotografico
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Se evidencia retiro constante g T
de perillas en duchas : ‘

guedando fuera de servicio, =3

situacion que se estd ' &
atendiendo por el personal '
operativo de mantenimiento
Idipron en la semana entre el
07 y 16 de octubre de 2024,
como se puede apreciar en el
registro fotografico

Se evidencia dafio

ocasionado a sifones tipo

botella de los lavamanos, los

cuales son retirados de

manera constante
dejandolos fuera de servicio '
y generando filtraciones de

agua en pisos inferiores,

situacibn que se estd

atendiendo por el personal

operativo de mantenimiento

Idipron en la semana entre el

07 y 16 de octubre de 2024,

como se puede apreciar en el

registro fotogréfico

Se evidencia dafio
reiterativo ocasionado por

desmantelamiento de
luminarias, lo cual ha
generado falta de

iluminacion en diferentes
sectores de la unidad,
situacion que se esta
atendiendo de  manera
constante en 2024 por parte
del personal operativo de }
mantenimiento de Idipron, Y
de acuerdo con la
disponibilidad de recursos.
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En tal sentido, el Instituto a través de la Gerencia de Recursos Fisicos efectlia seguimiento constante
a la totalidad de actividades de mantenimiento y adecuaciones que se adelantan quedando registrada
su gestion en los siguientes instrumentos o formatos: Formato A-GAMB-FT-007 Control de
Inspeccion y Ejecucion de Mantenimiento de Bienes e Infraestructura, Formato A-GAMB-FT-009
Cronograma Semanal de Intervenciones y Formato A-GAMB-FT-01linforme semanal de
intervenciones. Finalmente, es preciso agradecer su participacion, la cual nos permite determinar y
tomar acciones de mejora continua

Atentamente, /

C_—
CARLOS ALBERTO AVILA VELANDIA
Gerente Recursos Fiscos

Estimado Ciudadano, su opinién es muy importante para el mejoramiento del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud.
Por favor califique su satisfaccion con respecto a la respuesta a su requerimiento, ingresando a la pagina del instituto
http://www.idipron.gov.co/; en la parte inferior de la misma, dando Clic al botdn:

cuest

» i
NOMBRE FIRMA FECHA
Proyecté: | Wilson David Malagén — Profesional Universitario Cod 219 grado 5 7l 16/10/2024
Reviso Monica Yimena Jimenez Giraldo — Contratista GRF P 16/10/2024
Aprobo: Carlos Alberto Avila Velandia-- Gerente de Recursos Fisicos N e —— 16/10/2024
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por tanto, bajo nuestra
responsabilidad lo presentamos a firma.

Cra. 27AN® 638 - 07 N
Tel: 6013779997 INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION
www.idipron.gov.co DE LANINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON BQGOT[\

Info: Linea 195



*

BOGO-.‘-)"\ IDIPRON

COD: A-GDO-FT-016 VR.12 — 04/10/2022

Cra. 27AN° 63B - 07 R\
Tel: 6013779997 INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION

www.dlpron,govic DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON BOGOTI\
Info: Linea 195



