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Bogotá, D.C. Septiembre 15 de 2020  

 

Señor (a) 

ANONIMO  

Ciudad 

 

Asunto:  Respuesta SDQS No. 

2149762020 

de fecha 20 de Agosto de 2020 

 

Respetado(a) señor(a):  

 

Se ha recibido su petición en esta Subdirección mediante la cual se interpone como queja: “NADA 

QUE ABREN LAS UNIDADES Y HAY UNA NECESIDAD GRANDE CON LAS COMUNIDADES, SERA 

QUE IDIPRON SI PIENSA TRABAJAR ESTE AÑO POR LOS NNAJ?” .  

 

Por lo anterior, me permito dar respuesta en los siguientes términos:  

  

En el marco de la actual contingencia ocasionada por la pandemia mundial, desde el pasado 

mes de marzo el IDIPRON atendiendo a la realidad que rodea las actuales circunstancias, ha 

garantizado la atención de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes (NNAJ), adaptándose a 

estas difíciles condiciones y exigencias de la cuarentena preventiva obligatoria y el 

aislamiento social.  

 

En tal sentido para garantizar dicha atención desde las áreas derecho las y los profesionales, 

técnicos, personal asistencial y personal administrativo cumple día a día con las 

responsabilidades que conlleva una operación que debe reinventarse y reorganizarse porque 

la necesidad que es más sentida no espera, no se detiene.  

 

Específicamente desde una de las unidades en la modalidad externado, el esfuerzo se ha 

centrado en el desarrollo de la Estrategia Virtual de Formación (académica y técnica) 

señalado en el instructivo “001 ESTRATEGIA VIRTUAL DE FORMACIÓN M-MED-IN” a 

partir de la cual se ha dado continuidad a los procesos que cada NNAJ surte en el Instituto; 

esto es el diseño de material pedagógico y de actividades complementarias a los procesos de 

formación, seguimiento y acompañamiento al proceso de formación desde el desarrollo del 

material entregado a cada adolescente y joven, como el recibo, evaluación y reporte de 

resultado de este desarrollo y la retroalimentación que se deriva del proceso de aprendizaje.  

 
A continuación se detalla la información de la atención garantizada así: 

 

ATENCIÓN EN  LA MODALIDAD EXTERADO- UPI- Casas de Acogida: 

 

El IDIPRON mantiene la operación de las Unidades de Protección Integral del contexto pedagógico 

Externado, generando todas las acciones desde las diferentes áreas de derecho en el marco del Modelo 

SE3 garantizando: alimentación, intervenciones y seguimientos psicosociales, actividades de 
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 formación a través de estrategias como  las ya mencionadas, y que a continuación se detallan para 

ampliar la información al peticionario: 

 

✓ Estrategia Aliméntate en casa- En el marco del Sistema Distrital Bogotá Solidaria en casa para 

la contingencia social de la población pobre y vulnerable, el IDIPRON, en pro de contribuir al 

mejoramiento de la situación alimentaria y nutricional de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes 

(NNAJ) en condiciones de fragilidad social ha establecido la entrega de apoyos alimentarios 

mediante la estrategia “Aliméntate en Casa”, y de esta manera continuar con la prestación del 

servicio de alimentación.  

  

Esta estrategia consiste en entregar a la población beneficiaria en sus domicilios, canastas 

alimentarias, que incluyen productos no perecederos, de bajo riesgo sanitario, pertenecientes a los 

diferentes grupos de alimentos, que permiten cubrir el mínimo de las recomendaciones nutricionales 

de los NNAJ del Contexto Pedagógico Externado bajo el estricto cumplimiento de los requisitos 

sanitarios enmarcados en las Buenas Prácticas de Manufactura (BPM). 

   

Al respecto es importante resaltar que los NNAJ que acceden a los servicios del Instituto presentan, 

en una proporción considerable, alteraciones de su estado nutricional como consecuencia de 

patrones alimentarios irregulares caracterizados por el bajo consumo de frutas y verduras, y 

alimentos fuente de proteína de origen animal, lo cual es ocasionado por los bajos ingresos 

económicos que limitan significativamente la adquisición de alimentos con la frecuencia necesaria 

y que El IDIPRON continúa trabajando por la población más vulnerable de Bogotá que por temas 

de prevención ahora recibirán apoyos alimentarios en su domicilio. 

Informando que a la fecha el IDIPRON ha entregado durante el periodo  comprendido entre el 20 de 

marzo de 2020 al 30 de julio de 2020  8.319 Canastas alimentarias, beneficiado a  2947 NNAJ de las  

Unidad de Protección Integral Bosa,  Unidad de Protección Integral Conservatorio Padre Javier de 

Nicoló,  Unidad de Protección la 32,  Unidad de Protección Integral Luna Park,  Unidad de Protección 

Integral Molinos,  Unidad de Protección Integral Perdomo,  Unidad de Protección Integral Santa 

Lucia, Unidad de Protección Integral Servita,  Unidad de Protección Integral Casa Belén UPI, 

conforme a información reportada  por el Sistema de Información Misional-SIMI.  

 

✓ Estrategia “Enseñanza aprendizaje en casa”, En desarrollo del modelo pedagógico del 

IDIPRON, el cual se materializa en las acciones realizadas por las áreas de derecho (sicosocial, 

socio legal, salud, educación, espiritualidad y emprender), se encuentra esta estrategia, orientada 

a la realización de procesos de enseñanza aprendizaje de manera virtual, para los beneficiarios de 

los servicios que prestan las unidades de Protección Integral modalidad externado y que por  las 

acciones establecidas Decreto 457 de 2020, no pueden asistir  de manera presencial a su proceso 

de formación. 

 

Modificando así, las actividades del modelo pedagógico, a través de acciones de enseñanza 

aprendizaje virtuales apoyadas en los medios tecnológicos más utilizados por los y las NNAJ  

mediante actividades formativas de manera desescolarizada con el fin de garantizar la continuidad 

con sus procesos.  

 

Informado que a la fecha el IDIPRON, ha beneficiado durante este periodo a 2916 NNAJ de las  

Unidades de Protección Integral Bosa, Unidad de Protección Integral Conservatorio Padre Javier de 
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 Nicoló,  Unidad de Protección la 32,  Unidad de Protección Integral Luna Park,  Unidad de Protección 

Integral Molinos, Unidad de Protección Integral Perdomo, Unidad de Protección Integral Santa Lucia, 

Unidad de Protección Integral Servita, Unidad de Protección Integral Casa Belén, conforme a 

información reportada  por el Sistema de Información Misional-SIMI.  

 

De igual manera y para fortalecer la estrategia y animar a los NNAJ a continuar sus procesos 

formativos y conocer sus situaciones particulares, se desarrollan por parte del área  sicosocial acciones 

de seguimiento e intervención telefónica y virtual de manera individual y familiar que a la fecha 

suman 10852.atenciones e intervenciones psicosociales realizadas en el marco de la actual 

emergencia a 3096 NNAJ de las  Unidades de Protección Integral Bosa, Unidad de Protección 

Integral Conservatorio Padre Javier de Nicoló,  Unidad de Protección la 32,  Unidad de Protección 

Integral Luna Park,  Unidad de Protección Integral Molinos,  Unidad de Protección Integral Perdomo,  

Unidad de Protección Integral Santa Lucia, Unidad de Protección Integral Servita, Unidad de 

Protección Integral Casa Belén, conforme a información reportada  por el Sistema de Información 

Misional-SIMI.  

 

Por último puede tener presente que las casas de cuidado que atienden a niñas, niños, adolescentes y 

jóvenes no han cerrado ni por un día. Así las cosas y en medio de esta contingencia y como puede 

usted evidenciar, el IDIPRON NO PARA.  

 

  

Atentamente, 

 

 

MARÍA ISABEL BERNAL LÓPEZ 

Subdirectora Operativa Código 068 Grado 02 

Subdirección Técnica de Métodos Educativos y Operativa 

Gerente Proyecto de Inversión 7720  

Instituto Distrital para la Protección de la Niñez y la Juventud – IDIPRON 

submetodosoperativo@idipron.gov.co 
 

Proyectó:  Mábel Castillo Hernández- Contratista Subdirección de Métodos Educativos y Operativa  
Revisó:  Bibiana Andrea Villota – Profesional Subdirección de Métodos Educativos y Operativa     

 

Estimado Ciudadano, su opinión es muy importante para el mejoramiento del Instituto Distrital para la Protección de la Niñez y la 
Juventud. Por favor califique su satisfacción con respecto a la respuesta a su requerimiento, ingresando a la página del 

instituto http://www.idipron.gov.co/; en la parte inferior de la misma.   
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