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INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUI

Al Contestar Cite Este Nr.:2020EE2547 O 1 Fol:1 Anex:
ORIGEN: Crigen: SUBDIRECCION TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANC

DESTIND: Destino: /ANONIBO

Seﬁor_ ASUNTO: Asunto: RESPUESTA SDOS 2434602020
Andénimo OBS: Fec.Radic:25/09/2020 02:03:12. Obs.
Martinezc6@gmail.com

Ciudad

ASUNTO: Respuesta SDQS - 2434602020- RAD: 2020ER1811.

Cordial saludo,

En atencién a la queja presentada mediante el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas — Bogota te escucha, con radicado No. 2434602020 de fecha 11 de septiembre de 2020 y
radicado interno No. 2020ER1811 de fecha 14 de septiembre de 2020, en la que indica que esta en
total desacuerdo con la respuesta a reclamacion por falta de respeto y maltrato que reciben por parte
del director y que considera que el sistema de atencidn a la ciudadania no es funcional porque no da
solucion a las inconformidades y no es un sistema imparcial, se tiene lo siguiente.

Frente al particular, se le reitera que en caso de tener alguna observacion puntual frente a la gestién
de cualquier miembro del Instituto, se sugiere manifestarlo personalmente, teniendo en cuenta que
esta administracién siempre ha estado dispuesta a escuchar las observaciones de los miembros de la
comunidad IDIPRON, de manera que sea posible tener discusiones abiertas y propositivas, para que
conjuntamente se logre potencializar la entidad y el bienestar de los funcionarios, contratistas y
beneficiarios, a partir de la identificacion s oportunidades de mejora que se puedan presentar.

Cordialmente,

HUGO ALBERTO CARRILLO/GOMEZ
Subdirector Aécnico Administrgtivo y Financiero
IDIPRON
subfinanci€ra@idipron.gov.co

Proyecto: Luisa Fernanda Zamudio — Contratista STAF J'!'

Estimado Ciudadano, su opinién es muy importante para el mejoramiento del Instituto Distrital para la Proteccién de la
Nifiez y la Juventud. Por favor califique su satisfaccién con respecto a la respuesta a su requerimiento, ingresando a la
pagina del instituto http://www.idipron.gov.co/; en la parte inferior de la misma, dando Clic al boton:
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