BOGO..‘:}*\ IDIPRON

7000
Bogotd, D.C. 16 de diciembre de 2020

COD:

A-GDO-FT-016 VR: -08 - 03/01/2020

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTU

Al Contestar Cite Este Nr.:2020EE3724 O 1 Fol:
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Ciudad

Asunto: Respuesta SDQS No. 3258212020 de fecha 19 de Noviembre de 2020

Cordial Saludo.

En atenci6n al reclamo establecido “intoxicacion alimentaria: buena tarde, en la pasada
semana se presentaron varios internos con diarrea y mucho malestar estomacal y esto es
por la comida que preparan las sefioras de la cocina del IDIPRON. EI agua que usan para

los jugos huele raro y el color no es normal”. Damos contestacién en los siguientes
términos:

La entidad cuenta con procesos y protocolos segiin normatividad sanitaria vigente, como la
emanada de la Resolucién 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Protecciéon Social,
disefiados para brindar entornos éptimos durante el procesamiento de alimentos, asi mismo,
se cuenta con las y los profesionales que apoyan y orientan al personal manipulador de
alimentos para asegurar la calidad e inocuidad de los alimentos entregados a los NNAJ del
IDIPRON; se generan estrategias como hervir el agua para el consumo, o las capacitaciones
y acompafiamientos dirigidos a los protocolos de elaboracién de alimentos, procesos y

procedimientos comunes a todas las unidades de proteccién integral incluida la UPI La
Rioja.

Sumado a lo anterior, el equipo ERI de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E. hace presencia en la unidad por notificacién de derecho de peticidon anénimo
en el cual se manifiesta posible brote ETA (Enfermedades Transmitidas por Alimentos) con
origen de alimentos consumidos en la unidad.

La presencia de profesionales de la Secretaria Distrital de Salud (Ingeniera Ambiental y
Epidemidlogo), quienes tras realizar recorrido por las areas de manipulacion y preparacion
de alimentos encontrando:

e Condiciones locativas de las areas de preparacion de alimentos en adecuadas
condiciones.

* Manipuladores de alimentos con utilizacién de correctas practicas higiénicas y uso
adecuado de los EPP.

e Verificacion de pruebas de calidad del agua PH y CLORO con pardmetros
normales.
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e Temperaturas de almacenamiento, refrigeracion y congelacion adecuadas.
e Cumplimiento de la aplicacion de pruebas microbiolégicas bimensualmente.
e Verificacion de lavado de tanques, con fecha de ultimo lavado 18/09/2020-

Como concepto final de la visita, el equipo ERI establece BROTE FALLIDO para ETA,
por lo que lo referido en la queja andnima carece de sustento alguno.

Cordialmente,
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LA INFORMACION EXPRESADA EN EL PRESENTE DOCUMENTO, ES EL RESULTADO DE LOS CONCEPTOS EMITIDOS POR LOS
RESPONSABLES DE AREA Y PROFESIONALES RELACIONADOS EN DICHA COMUNICACION.

Estimado ciudadano, su opinién es muy importante para el mejoramiento del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud. Por favor califique su satisfaccién con respecto a la respuesta a su requerimiento, ingresando a la pégina del
instituto http://www.idipron.gov.co/; en la parte inferior de la misma.
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