INSTITUTO PARA LA PROTECCION DELA NINEZ Y LA JUVENTU -

Al Contestar Cite Este Nr.:2020EE2752 O 1 Fol *
ORIGEN: Origen: SUBDIRECCION TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANC DGOTI\ IDIPRON
DESTINO: Destino: /ANONIMO

ASUNTQ: Asunto: RESPUESTA SDOS 2413362020 COD: A-GDO-FT-016 VR: -08 — 03/01/2020
Obs: FecRadic:09/10/2020 05:07:39. Obs.:

7000

Bogot4, D.C. 07 de Octubre de 2020

Sefiores

ANONIMO

Beneficiario(a) UPI LA RIOJA

Ciudad

Asunto: Respuesta SDQS No. 2419362020 de fecha 10 de septiembre de 2020Ciudad

Reciba un cordial saludo.

En primera instancia, quiero agradecerle por hacer uso del Sistema Distrital Quejas y Soluciones,
teniendo en cuenta que para el IDIPRON resulta de gran importancia contar con las opiniones y
sugerencias que la ciudadania en general nos expresa.

Hemos recibido su solicitud en la que manifiesta: “QUE LA MAESTRA MARIA NUR CAMBIE SU
ACTITUD CON UNO ES GROSERA Y MACHISTA.”, por lo que me permito informarle que:

Es asi que para el Instituto en procura del mejoramiento continuo las casas de cuidado y de acogida, se ha
dispuesto el documento Pacto de convivencia 002 PACTO DE CONVIVENCIA M-MIN-MA cuya
apuesta desde el area de Educacién - academia (como area de origen), es “...establecer criterios de
relacionamiento con la poblacion beneficiaria, a través de los cuales sea posible construir una relacion
armoniosa y acorde con lo que se plantea a través del modelo pedagdgico, a la vez que garantice los
procesos de didlogo y de encuentro entre NNAJ y de estos/as con servidores/as del Instituto, garantizando
las condiciones de posibilidad para que, a través del afecto y la libertad, todas las personas encuentren,
construyan y puedan hacer uso de las herramientas necesarias para alcanzar una vida digna.”

Por lo anterior, hemos dado traslado al area de academia con la profesora Maria Victoria Narvaez Buchelli,
guien como Rectora de la Escuela Pedagogica Integral EPI del IDPRON establecera comunicacion
inmediata con la docente Maria Nur y procedera con la atencién de lo referido. Todo lo anterior con
conocimiento del responsable de la unidad Giovanni Andrés Cock Chaparro para el seguimiento que
corresponda y buscando el analisis de lo sucedido y las alternativas de solucién, en pro de que este tipo de
situaciones no vuelvan a ocurrir.

Ahora bien, si por el contrario se llega a presentar una nueva situacion le solicito que por favor acuda a
informar de lo sucedido y que preferiblemente nos aporte alguna evidencia comunicandose con la
Subdireccion de Métodos Educativos y Operativa a través de correo enviado a la siguiente direccion:
submetodosoperativo@idipron.gov.co

Comprometidos con un servicio de calidad, con el cumplimento de nuestra misionalidad y de los objetivos
institucionales, me despido con un abrazo fraternal.

Atentamente,

HUGO ALBFERTO/CARKILLO GOMEZ

Subdirector @perativo Cgdigo 068 Grado 02

Subdireccion Tégnica dé Métodos Educativos y Operativa (E)

Gerente Proyecto de Inversion 7720 (E)

Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON
submetodosoperativo@idipron.gov.co

Proyecto: Giovanni Andrés Cock Chaparro — Profesional Universitario Codigo 219 Grado 02 é{v‘"- [J,,y
Revisoé: Mabel Castillo Hernandez- Profesional Subdireccion de Métodos Educativos y Operativa “7”

Bibiana Andrea Villota — Profesional Subdireccion de Métodos Educativos y Operativa
Luisa Fernanda Zamudio Garcia- Asesora Subdireccién Técnica Administrativa y Financiera

LA INFORMACION EXPRESADA EN EL PRESENTE DOCUMENTO, ES EL RESULTADO DE LOS CONCEPTOS EMITIDOS POR LOS
RESPONSABLES DE AREA Y PROFESIONALES RELACIONADOS EN DICHA COMUNICACION.

Estimado Ciudadano, su opinién es muy importante para el mejoramiento del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud.
Por favor califigue su satisfaccion con respecto a la respuesta a su requerimiento, ingresando a la pégina del
instituto http://www.idipron.gov.co/; en la parte inferior de la misma.
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