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Bogot4, D.C. agosto de 2020

Sefior (a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta radicado SINPROC 2799426 — RAD: 2020ER1648

Cordial saludo,

En atencidn a la queja presentada a través de la Personeria de Bogota, con radicado SINPROC
N0.2799426, y remitido por competencia por parte de este ente de control al IDIPRON a través de
visita administrativa de fecha 21 de agosto de 2020 adelantada por funcionarias de dicha entidad, y
recibido mediante radicado interno No. 2020ER1648 de fecha 21 de agosto de 2020, en la que
expresa:

“buenos dias director, espero se encuentre muy bien, de paso quiero compartir mi queja acerca de
como esta administracion aborda la emergencia sanitaria a la par con las problematicas de la
ciudad, que son para todos de conocimiento en estos dias, pero igual quiero recordar algunas por
que podria olvidarlas o incluso no conocerlas por su incompetencia: consumo de sustancias
alucinogenas, pandillismo, violencia intrafamiliar, explotacion sexual, violencia en las calles,
delincuencia por la falta de recursos economicos, otros. sabiendo por lo que con o sin pandemia los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes del idipron (interno y no internos) que hace usted como
responsable del idipron y toda su grupo directivo para aportar a la ciudad de bogota, no solo el
enfoque de prevencion del virus, por que eso es obligatorio para todas las entidades, me refiero al
rol que desarrolla la entidad y su implementacion desde el modelo pedagogico, cual es el aporte y el
resultado en cada etapa, finalmente si se esta realizando las atenciones desde ese sentido de atencion
completa y de calidad a los nnaj para garantizar el uso correcto y transparente del recurso publico
asignado a la entidad para el ?goce plenos de los derechos?, los cuales seria bueno que los
consultara, cuales son los derechos de estos para que pueda explicar que hizo y hace carlos mariny
su equipo directivo para cumplirle ala ciudad y a su alcaldesa claudia lopez. muchas gracias y quedo
muy pendientes de la respuesta ya que de igual forma esta inquietud sera tramitada en otras
instancias con el fin de garantizar un ejercicio transparente de su gestion sefior director como lo
indica continuamente pero que a los 0jos de todos nosotros no se ve nada, mas bien podemos resaltar
el poco profesionalismo y sabiduria de su parte. espero que deslumbre por que todo lo que muestra
de la entidad consideramos que es el reflejo de la incompetencia y falta de creatividad., se quedaron
cortos de imaginacion y eso finalmente afectara la buena imagen que tenia el idipron.” (SIC).

Por lo anterior, me permito dar respuesta en los siguientes términos:
En primera instancia se aclara al peticionario, que las acciones del IDIPRON, frente al cumplimiento

de su misionalidad definida como -A través de un modelo pedagdgico basado en los principios de
afecto y libertad, atiende las dinamicas de la calle y trabaja por el goce pleno de los derechos de la
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Nifiez, Adolescencia y Juventud en situacion de vida en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones
de fragilidad social, desarrollando sus capacidades para que se reconozcan como Sujetos
transformadores y ciudadanos que ejercen sus derechos y deberes para alcanzar una vida digna y
feliz”, durante el tiempo de la emergencia sanitaria, contintan desarrollandose en cada uno de los
Contextos Pedagdgicos como lo son Internado, Externado y Territorio, las acciones que materializan
la implementacion del Modelo Pedagdgico, a través de diferentes estrategias, para los beneficiarios
vinculados al mismo.

Es asi, como en respuesta a las problematicas y dindmicas de los NNAJ atendidos por el IDIPRON,
y que son mencionados por el peticionario, se han desarrollado diferentes estrategias encaminadas a
la implementacion del modelo pedagdgico del IDIPRON, que van desde el acompafiamiento
permanente en turnos de 24*7 horas en cada UPI, modalidad internado- casas de cuidado, con la
modificacion de actividades en cada una, a fin de generar ambientes favorables para el manejo de la
ansiedad que producen las condiciones de aislamiento social, debido a que e se restringieron las
salidas a encuentro familiar, asi como las visitas, brindando a los NNAJ que se encuentran en
asilamiento durante el tiempo de la Emergencia Sanitaria declarada por el gobierno nacional, todos
los servicios y actividades que brinda el IDIPRON en implementacion de su modelo Pedagogico.

De igual manera se implementaron las estrategias de aliméntate en casa y Ensefianza aprendizaje en
casa, para los NNAJ vinculados al contexto Pedagdgico externado, asi como la generacion de
estrategias de intervencion en territorio en el marco de las medidas dictadas por el gobierno nacional
y distrital, y la habilitacion de un servicio de atencion transitoria para atender a jévenes habitantes de
calle que por sus caracteristicas y dindmicas de vida no desean acceder a los servicios de la Unidades
de Proteccion Integral modalidad internado.

En consideracion a lo anteriormente expuesto se presentan a continuacion las estrategias desarrolladas
en los diferentes contextos pedagdgicos.

ATENCION EN LA MODALIDAD INTERNADO- UPI- Casas de Cuidado:

El IDIPRON mantiene la operacién de las Unidades de Proteccion Integral del contexto pedagdgico
internado, se siguen generando todas las acciones desde las diferentes areas de derecho en el marco
del Modelo SE3 garantizando: alimentacién, atenciones en salud, intervenciones y seguimientos
psicosociales, actividades pedagogicas desde escuela, recreacion, centros de interés, asi como toda la
prestacion del servicio durante dia y noche frente a uso de espacios de formacion, asi como de
descanso. Sin embargo, es importante resaltar las acciones que se han tomado en estos espacios
pedagogicos en torno a la situacion de aislamiento y prevencién del coronavirus-COVID 19, al
respecto se resalta:

v" Se ha requerido realizar méas actividades para informar y prevenir el coronavirus COVID 19,
por ejemplo, el Area de Salud, ha tenido que realizar muchas més atenciones, capacitaciones
a los equipos de trabajo y a los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes para prevenir el
contagio.

v Se han tomado medidas preventivas para evitar el contagio por coronavirus COVID 19, se ha
realizado una organizacion especial para evitar focos de contagio, se capacit6 al grupo de
Nifios, Nifias, Adolescentes, Jovenes y al personal de la unidad. En el marco de la emergencia
sanitaria, hemos tenido cambios significativos en la atencion por el aislamiento total, donde
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se estan haciendo internamientos del equipo de trabajo con acompafiamiento continuo de los
equipos de trabajo 24/7 con el fin de controlar el ingreso y salida y, mantener las medidas de
prevencion en procura de salvaguardar la vida de los que alli se encuentran, buscando
garantizar el cuidado y la baja rotacién de personal para disminuir las probabilidades de
contagio.

v Laplaneacion y ejecucion de actividades se reforzaron para la ocupacién y motivacion de la
poblacion atendida por la permanente alerta, que han llevado a que algunos Nifios, Nifias,
Adolescentes y Jovenes generen mayores niveles de ansiedad. Las actividades realizadas
durante la cuarentena estan relacionadas con los cuatro proyectos de escuela: 1) Cultura
Ciudadana, Cultura Ambiental, Comunicaciones y Légico matematico, donde se incluyen
también los talleres vocacionales de ceramica, vitrales, telares, confeccion, artes y masica.
Adicionalmente, los tutores de vivienda y facilitadores desarrollan centros de interés que
complementan la formacién con actividades manuales, primeros auxilios, origami, TIC,
emprendimiento, gimnasio y cuidado de la casa. También se atiende las dinamicas propias
de la casa como la convivencia, la asistencia desde el area de cocina, lavanderia, entre otros.

v La suspension de las salidas a encuentro familiar cada quince dias para evitar posibilidades
de contacto con el coronavirus COVID 19, y con el equipo psicosocial se ha establecido un
mayor contacto telefénico con las familias para que estén informados sobre sus hijos y para
gue los NNAJ puedan conocer la situacién de sus familias. Se han realizado seguimientos
para los Nifios, Nifias y Adolescentes que se encuentran en medio familiar por voluntad de
los padres y acudientes, para verificar la garantia de derechos.

v Los Comités Misionales de Unidad y de contexto de estan realizando de manera virtual y
otros de manera presencial para responder a las necesidades de los NNAJ y de los temas
administrativos.

v/ La disposicién de espacios de aislamiento preventivo que cumplen con los protocolos de
desinfeccion, aislamiento y cuidado dispuestos por el Area de salud del IDIPRON.

v Ante la dindmica de consumo problematico y acciones en promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad en consumo de SPA, se implementan acciones desde el modelo de
Tratamiento Basado en Comunidad para el fortalecer la capacidad de respuesta institucional
de la comunidad del IDIPRON para la prevencion y mitigacion del consumo de SPA,
generando espacios de discusién con toda la comunidad de las UPI para identificar y/o
fortalecer el equipo o red operativa que existe en cada unidad, a la par se realizan procesos de
formacion comun para sentar las bases del estilo de trabajo requerido para el IDIPRON,
procesos de capacitacion de base en las tematicas que se evidencian son necesarias para
fortalecer el trabajo y se construyen instrumentos de seguimiento y evaluacién del proceso.
Durante la declaratoria de emergencia sanitaria econémica, social y ecoldgica, se han atendido
512 beneficiarios con problematicas relacionadas a Sindrome de abstinencia de conformidad
con la informacién suministrada por el Sistema de Informacion Misional SIMI.
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v' La Unidad de Proteccion Integral-UPI OASIS, ubicada en la calle 10 No 45-09 — Localidad
Puente Aranda, Gorgonzola, normalmente presta sus servicios orientados a la poblacion
habitante de calle en la modalidad externado y dormitorio transitorio, sin embargo y en pro
de adelantar las acciones previstas durante la medida de aislamiento obligatoria, la UPI
Oasis brinda atencién a la poblacion habitante de calle desde el inicio del aislamiento,
teniendo en cuenta la capacidad instalada segun la infraestructura de la UPI y con el apoyo
de un dormitorio satélite en la UPI La 32 con medidas de aislamiento y restriccién de su
salida. Asi mismo, es importante mencionar, que se adecud un espacio de aislamiento
preventivo con el acompafiamiento permanente del &rea de salud para jovenes que
eventualmente puedan presentar sintomatologia.

ATENCION EN LA MODALIDAD EXTERNADO- UPI- Casas de Acogida:

El IDIPRON mantiene la operacién de las Unidades de Proteccion Integral del contexto pedagdgico
Externado, generando todas las acciones desde las diferentes areas de derecho en el marco del Modelo
SE3 garantizando: alimentacion, intervenciones y seguimientos psicosociales, actividades de
formacion a través de estrategias como las ya mencionadas, y que a continuacion se detallan para
ampliar la informacién al peticionario:

v’ Estrategia Aliméntate en casa- En el marco del Sistema Distrital Bogota Solidaria en casa para
la contingencia social de la poblacién pobre y vulnerable, el IDIPRON, en pro de contribuir al
mejoramiento de la situacion alimentaria y nutricional de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
(NNAJ) en condiciones de fragilidad social ha establecido la entrega de apoyos alimentarios
mediante la estrategia “Aliméntate en Casa”, y de esta manera continuar con la prestacion del
servicio de alimentacion.

Esta estrategia consiste en entregar a la poblacion beneficiaria en sus domicilios, canastas
alimentarias, que incluyen productos no perecederos, de bajo riesgo sanitario, pertenecientes a los
diferentes grupos de alimentos, que permiten cubrir el minimo de las recomendaciones
nutricionales de los NNAJ del Contexto Pedagdgico Externado bajo el estricto cumplimiento de
los requisitos sanitarios enmarcados en las Buenas Précticas de Manufactura (BPM).

Al respecto es importante resaltar que los NNAJ que acceden a los servicios del Instituto presentan,
en una proporcion considerable, alteraciones de su estado nutricional como consecuencia de
patrones alimentarios irregulares caracterizados por el bajo consumo de frutas y verduras, y
alimentos fuente de proteina de origen animal, lo cual es ocasionado por los bajos ingresos
econdmicos que limitan significativamente la adquisicion de alimentos con la frecuencia necesaria
y que EI IDIPRON continua trabajando por la poblacién més vulnerable de Bogotéa que por temas
de prevencion ahora recibiran apoyos alimentarios en sus casas.

Informando que a la fecha el IDIPRON ha entregado durante el periodo comprendido entre el 20 de
marzo de 2020 al 30 de julio de 2020 8.319 Canastas alimentarias, beneficiado a 2947 NNAJ de las
Unidad de Proteccion Integral Bosa, Unidad de Proteccion Integral Conservatorio Padre Javier de
Nicol6, Unidad de Proteccion la 32, Unidad de Proteccién Integral Luna Park, Unidad de Proteccion
Integral Molinos, Unidad de Proteccion Integral Perdomo, Unidad de Proteccion Integral Santa
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Lucia, Unidad de Proteccion Integral Servita, Unidad de Proteccion Integral Casa Belén UPI,
conforme a informacién reportada por el Sistema de Informacién Misional-SIMI.

v’ Estrategia “Enseiianza aprendizaje en casa”, En desarrollo del modelo pedagdgico del
IDIPRON, el cual se materializa en las acciones realizadas por las &reas de derecho (sicosocial,
sociolegal, salud, educacion, espiritualidad y emprender), se encuentra esta estrategia, orientada a
la realizacion de procesos de ensefianza aprendizaje de manera virtual, para los beneficiarios de
los servicios que prestan las unidades de Proteccion Integral modalidad externado y que por las
acciones establecidas Decreto 457 de 2020, no pueden asistir de manera presencial a su proceso
de formacion.

Modificando asi, las actividades del modelo pedagdgico, a través de acciones de ensefianza
aprendizaje virtuales apoyadas en los medios tecnoldgicos mas utilizados por los y las NNAJ
mediante actividades formativas de manera desescolarizada con el fin de garantizar la continuidad
CON SUS Procesos.

Informado que a la fecha el IDIPRON ha beneficiado durante el periodo comprendido entre el 20 de
marzo de 2020 al 30 de julio de 2020 con esta estrategia a 2916 NNAJ de las Unidades de Proteccion
Integral Bosa, Unidad de Proteccion Integral Conservatorio Padre Javier de Nicold, Unidad de
Proteccion la 32, Unidad de Proteccion Integral Luna Park, Unidad de Proteccién Integral Molinos,
Unidad de Proteccion Integral Perdomo, Unidad de Proteccion Integral Santa Lucia, Unidad de
Proteccion Integral Servita, Unidad de Proteccion Integral Casa Belén, conforme a informacion
reportada por el Sistema de Informacién Misional-SIMI.

De igual manera y para fortalecer la estrategia y animar a los NNAJ a continuar sus procesos
formativos y conocer sus situaciones particulares, se desarrollan por parte del area sicosocial acciones
de seguimiento e intervencién telefénica y virtual de manera individual y familiar que a la fecha
suman 10852.atenciones e intervenciones psicosociales realizadas entre los meses de marzo y julio,
realizadas a 3096 NNAJ de las Unidades de Proteccion Integral Bosa, Unidad de Proteccion Integral
Conservatorio Padre Javier de Nicold, Unidad de Proteccién la 32, Unidad de Proteccion Integral
Luna Park, Unidad de Proteccion Integral Molinos, Unidad de Proteccion Integral Perdomo, Unidad
de Proteccidn Integral Santa Lucia, Unidad de Proteccion Integral Servita, Unidad de Proteccion
Integral Casa Belén,conforme a informacion reportada por el Sistema de Informacion Misional-
SIMI.

ATENCION EN EL TERRITORIO:

Al respecto de los servicios que el IDIPRON, brinda en el contexto pedagodgico Territorio, se precisa
que en el mismo se definen dos componentes, 1. Prevencién y Operacién amistad;

En el componente de prevencion el equipo de profesionales del territorio desarrolla procesos de
prevencion que buscan mitigar la permanencia en calle de los NNAJ, en sectores vulnerados y asi
generar entornos protectores considerados priorizados por las lecturas territoriales previamente
realizadas.

Teniendo en cuenta la medida de aislamiento obligatoria, el equipo de Territorio-componente
prevencion, y en el marco de las medidas de aislamiento obligatorio, ha continuado con la prestacion
del servicio, realizando seguimientos por medio de contactos telefonicos y presenciales, si la situacion
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lo amerita, y se han realizado activaciones con Secretaria de Integracion Social, CIOM,
acompafiamiento de ICBF, seguimiento en puntos de atencién en salud, atencién Psicosocial en el
territorio (casas), activaciones con Secretaria de Educacidn (diligenciamiento de Formulario para la
entrega de refrigerios) y apoyo psicosocial cuando se ha requerido. Este equipo contintia trabajando
para seguir acompariando y orientando a las familias de nuestros NNA en el Territorio.

Por otro lado, en el marco de la atencién en el contexto Pedagdgico territorio durante el periodo
comprendido entre el 20 de marzo de 2020 al 30 de julio de 2020, se realizaron rutas de entrega de
mercados donados por IDIGER a Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes en riesgo de habitar la calle
y en condicion de fragilidad social.

Por lo cual se han entregado 2586 Mercados a 1849 NNAJ, vinculados a procesos de atencion
territorial, de igual manera, se han entregado mercados donados por IDIGER a 497 personas de
poblaciones vulnerables.

En el componente de “Operacion Amistad”, desde el territorio se ha continuado brindando atencion
alos NNAJ en situacion de vida en calle que se encuentren en las localidades mas algidas y con mayor
presencia del fendmeno de habitabilidad en calle como localidades de los Mértires, Santa fe, Puente
Aranda, Kennedy, Ciudad Bolivar, Rafael Uribe Uribe y San Cristobal, direccionandolos a las UPI
La 27 servicio transitorio para la atencion a los Habitantes de calle.

En este sentido, el IDIPRON habilitd un servicio de atencién transitoria en la Unidad de Proteccion
Integral la 27 ubicada en la Av carrera 27 No 23-21 Sur, localidad Antonio Narifio, Santander, con
una capacidad méaxima para 100 personas, este servicio tiene como objetivo atender a
jovenes habitantes de calle que por sus caracteristicas y dinamicas de vida no desean acceder a los
servicios de la Unidades de Proteccion Integral modalidad internado. La prestacion de este servicio
se realiza diariamente en jornada de 6:00 a.m. a 2:00p.m; En este servicid, los beneficiarios cuentan
con los servicios de autocuidado (Duchas, bafios, lavanderia), seguridad alimentaria, apoyo
psicosocial, atencion médica y acompafiamiento en actividades de ocupacion del tiempo de ocio que
se desarrollan en el marco del modelo Pedagdgico del IDIPRON. Vale la pena resaltar que esta UPI
estaba destinada a la atencion de NNAJ en modalidad internado, y se han habilitado los servicios
anteriormente mencionados. Para el traslado de los adolescentes y jovenes habitantes de calle, se han
dispuesto rutas de transporte que recorren el Centro, La Capuchina, Plaza Espafia, Kennedy, Bosa y
gue estan acompafiadas por personal del IDIPRON, que ofrecen los servicios a jovenes interesados
en los servicios de la unidad.

De igual manera se informa que por solicitud de Jovenes habitantes de calle, que toman los servicios
en esta UPI y que han manifestado su deseo por ingresar al modelo Pedagdgico en la modalidad de
internado, se ha dispuesto un dormitorio en la UPI la 32, garantizado un tiempo de aislamiento de 14
dias antes de su ingreso a la UP1 OASIS, donde inician su proceso de adherencia al modelo.

Asi mismo desde el territorio, se ha brindado atencion a los y las jovenes habitantes de calle que
fueron abordadas y focalizadas en las siguientes actividades:

v" Se realizan recorridos para la atencion y focalizacion de los jévenes en situacion
de vida para sensibilizarlos de acceder a la oferta institucional a través de las UPI.
v" El equipo de Territorio, participa en recorridos y actividades interinstitucionales
establecidas en las diferentes Mesas de Abordaje al fendmeno de habitabilidad en
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calle, acciones enfocadas a la resignificacion y dignificacion del fendmeno de
Habitabilidad en calle.

v" Se ofrecen charlas orientadas a la prevencion, mitigacion y propagacion frente al
COVID-19.

v Se realizan intervenciones en puntos criticos o por solicitudes ciudadanas que
permitan dar respuesta y atender aquellos jovenes que poco hacen uso del servicio
ofrecido en la UPI.

v’ Entrega de aproximadamente 9000 tapabocas y gel antibacterial.

A continuacion, en la tabla 1, se relaciona la informacion detallada de las atenciones realizadas a los
y las ciudadanas habitantes de calle, que han sido abordados y trasladados a la UPI La 27 por el
equipo de territorio calle, aclarando que estas atenciones se han realizado a 743 beneficiarios.

Tabla 1- Atencion y Traslado de Ciudadanas y Ciudadanos Habitantes de Calle
a la Sede Calle 27, por grupo etario —periodo Marzo 01 a Julio 10 de 2020

JULI TOTAL
GRUPO ETARIO MARZO ABRIL MAYO JUNIO O ATENCIONES

ADOLESCENTES | 4 21 16 13 54
JUVENTUD 273 2.031 1.722 | 1.778 542 6.346
NINEZ 1 1
TOTAL

GENERAL 277 2.052 1.739 1.791 | 542 6.401

Fuente: Sistema de Informacion Misional (SIMI)

Agradezco su atencion,

Atentamente,

!
m&ZBEL BERNAL LOPEZ

Subdirectora Operatiya Cddigo 068 Grado 02
Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y Operativa
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON

Proyect6: Alejandra Guataqui Cucunuba- Contratista Subdireccion de Métodos. - 4 =&ssig
Revisd y Aprob6: Luisa Fernanda Zamudio - Asesora STAFF.

Estimado Ciudadano, su opinién es muy importante para el mejoramiento del Instituto Distrital para la Proteccion de la
Nifiez y la Juventud. Por favor califique su satisfaccion con respecto a la respuesta a su requerimiento, ingresando a la
pagina del instituto http://www.idipron.gov.co/; en la parte inferior de la misma, dando Clic al boton:

Cra. 27A No. 63B - 07

Tel. 3100411 INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION
www.idipron.gov.co DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON
Info: Linea 195




