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PROCESO:

LIDER DEL PROCESO:
C: Correccion; AC: Accion C orrectiva ; AP: A ccion Preventiva; AM: A ccion de M ejora

CUNIDAD:
[EOMEDOR:

TIPO DE ACCION A

No. FDE”(\:A'/*:‘ ORIGEN (1) SITUACION ENCONTRADA (2) CAUSAS (3) EFECTO (4) TOMAR (5)
clAac | ap | Aam
Indagacion de los hechos en Por falta de control convivencial se Se ocasiono accidente dendo fue
relacion con el accidente del joven| presentan casos como este que afectan a |afectado el usuario Juan Gabriel
JUAN GABRIEL TORRES PAEZ | veces individualmente y colectivamente la |Torrez Paez.
comunidad.
1 30/01/2012 AUDITORIA INTERNA X
Indagacion de los hechos en Por falta de control convivencial Se Se ocasionardn lesiones personales
relacion con la agrecion de los presentan casos como este con lo cual al joven Brayan Puentes.
jovenes Carlos Espitia y Brayan resultan afectados en su integridad fisica
Puentes en horas de almuerzo el 31|los usuarios de la UPI.
de octubre de 2011.
2 30/01/20120 AUDITORIA INTERNA X
Turnos o encargadurias de los| Elno cumplimiento y presenciaen los |[La no presencia y cumplimiento de
profesionales y los diferentes| turnos o encargadurias, en las diferentes |encargadurias en las éres de la UPI,
grupos o areas de las UPI, con el ares de la unidad, permiten que se permite que se deteriore la sana
fin de establecer adecuados| presenten casos de agreciones fisicas, [convicencia por no existir un control
mecanismos de control sobre las| robos, accidentes, evasiones y demas. |en las relaciones interpersonales de
actividades y adtitudes de la nuestros  asistidos, presentandose
poblacién beneficiria de la unidad accidentes, lesiones  personales,
de proteccién. dafios de infraestructura, robos
evaciones, consumo de SPA etc.
3 30/01/2012 AUDITORIA INTERNA X




Seguimiento a la funcionalidad del
sistema (SPRAI) encontrandose
inconsistencias de nimero de
jévenes que registra el SPRAI con
respecto al nimero real que asiste
a la UPI. Ante lo cual la persona
encargada,refiere que el sistema es

El sistema SPRAI no es funcional por lo
tanto la entidad debe tomar acciones
tendientes a regular y formalizar un
sistema que cumpla con las caracteristicas
minimas requeridas para mantener un
debido soportes de la informacion.

Los soportes de la informacion
presentan  deficiencias en  su
veracidad y servicio.

4 30/01/2012 AUDITORIA INTERNA poco confiable y no registra la
informacion.
Dificultades en el area de cocina|La infraestructura del area de cocina en  |No se atiende de manera especial los
en el cumplimento de los|los ultimos dos afios ha sufrido mucho alistamientos para el manejo y
lineamientos  técnicos para la|deterioro por falla de mantenimiento, de  |atension en temas de seguridad
atencion en temas de seguridad|igual manera falla personal de cocina tanto |alimentaria, incumplimiento de las
alimentaria y de equipamientos|en el dia como en la noche, los elementos |normas de las buenas practicas de
tanto humanos como técnicos para|de aseo son escasos y no alcanzan para  [manipulacion.

5 30/01/2012 AUDITORIA INTERNA desarrollar debidamente la funcién|todo el periodo entre entrega y entrega.

en esta area.

Los equipos que se dafian se demoran
mucho en repararlos.

(1): El origen pueden ser: Auditoria Interna - Auditoria Externa - Revision por la Direccion - Producto y/o Servicio No Conforme - Medicién de Indicadores - Mapa de Riesgos - Autoevaluacion del Proceso - Quejas y Reclamos- Inspecciones

(2) Se describe brevemente la situacion encontrada, teniendo cuidado de no confundir la situacion con la causa o el efecto. La situacion puede ser: Real: cuando proviene de la identificacion de un hallazgo, o por el incumplimiento de un requisito (de

(3): Para la identificacion de las causas de las situaciones se acude a la metodologia de 3 Porque’s. Ej: El auto no arranca (el problema). 1.¢,Por qué no arranca? Porque la bateria esta muerta; 2.¢,Por qué la bateria esta mue

(4): Describa brevemente la consecuencia derivada de la situacion identificada.

(5): Seleccione con una X el tipo de accion o correccion que adoptara el proceso, producto y/o servicio para subsanar o corregir la situacion. Teniendo en cuenta: Accién Correctiva: para eliminar la causa de una situacion r

(6): Describa brevemente la accion o correccion que emprendera. En caso de Accion Correctiva o Preventiva verificar que la accion reaimente elimine la causa de la situacion.
(7): Se refiere al cargo que dara cuenta de la accion o correccion propuesta.
(8):Se indica la fecha en la que se propone iniciar la ejecucion de la accion o correccion y la fecha que se propone terminar.
(9):El seguimiento sera realizado por el responsable del proceso (cuando se requiera también lo podra realizar el responsable de la Unidad, componente o comedor) y se registrar la fecha.

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROCESO A MEJORAR




MEJORAMIENTO CONTINUO

MEJORA CONTINUA

PLAN DE MEJORAMIENTO

[FOMPONENTE:

[BUBPROCESO:

DESCRIPCION DE LA ACCION (6)

RESPONSABLE
0]

FECHA (8)

D/M/A

INICIA

TERMINA

Fecha Revision

Ademas del Seguimiento realizado por el equipo psicosocial quien estuvo permanentemente en comunicacion con la familia, por parte del responsable de la unidad se hizo un
seguimiento constante via telefonica con la mama del joven con el fin de estar atento a la evolucion del estado de la salud y bienestar del joven. El &rea de enfermeria se hizo
presente, mediante una enfermera que permaneci6 constante con él en su estadia en la UCI de la clinica del bosque (la enfermera permanecia a otra unidad, para que la unidad
siempre estuviera con la presnecia de una enfermera) ademas la unidad provey¢ de los elementos requeridos por el j6ven, com implementos de aseo, pafiales desechable, etc. Al
regresar a la unidad se llevé a la clinica colombia para una serie de terapias fisicas que habia recomendado el médico psiquidtrico mediante intervencion del Dr. Cote Para verificar
la evolucién de la salud del joven. en lo referente a la parte académica el joen se encuentra matriculado engrado once en el Colegio Alemania solicdaria y se le esta haciendo el
ecompafiamiento para que puda continuar con sus estudios apenas cumpla la mayoria de edad y tenga que reintegrarse a su familia, bien sea en la misma institucion educativa
slemanias Solidaria y para esto se estan haciendo las averiguaciones para el subsidio de transporte que ofrece la secretaria de educacion de bogota la otra alternativa que se ha
planteado con la Dr. Maria Victoria - Lider de componente Pedagdgico es de consecucion de un cupo en un colegio cercano al sitio de residencia de la familia del joven.

Responsable de UPI.

24/02/2012

30/04/2012

31/05/2012

En el caso de Brayan Fuentes y Carlos Espitia se ha realizado el acompafiamiento a los jovenes y se pudo establecer contacto familiar con la mama de Carlos Espitia, vinvulo que se
encontraba debilitado desde hacia afios. El jueves 16 de febrero se hizo presencia en el juzgado con Carlos Espitia y las personas del equipo biosicosocial que lo tienen a cargo. La
familia de brayan Fuentes, aunque estaban avisados, no se hicierén presentes y e fiscal que nos atendio hizo el cierre del caso ante la no presencia de Brayan y su familia. el fiscal
le explicé a Carlos Espitia la gravedad de hecho y aclaré con la fmilia (maméa de Carlos quien estuvo acompafiandolo) que aunque dentro de poco cumple la mayoria de edad, en
caso de reabrirse el proceso no implica para él antecedentes de ninguna indole por haberse presentado el hecho cuando aun él era menor de edad; Noticia que lo tranquilizé ya que
estaba muy confuso por las implicaciones. Al fiscal se le hizo saber que a Brayan Fuentes se le acompafio desde el area de enfermeria de la unidad y que en el momento de
reintegrarse voluntariamente a su familia ya estaba gozando de buena salud y no se manifestaban secuelas del hecho ocurrido. En la carpeta de Carlos Espitia reposa el acta de la
fiscalia del cierre del caso.

Responssable de UPI.

31/01/2011

16/020/2012

31/05/2012

Capacitar a todos los profesionales o grupos asistenciales sobre las 1098, codigo del menor. 2- Reorganizacion de encargadurias donde se establecen los turos y lugares de
asistencia. 3 -Reorganizcion de horario de actividades de la casa. (Clases, Talleres, Vivienda). 4- Solicitud a la policia de la Infancia y adolecencia para establecer requisas
periodicas. 5 - Se hara inspeccion de las maletas y pertenencias tanto al llegar de la salida a sus casa como en los dormitorios. 6- Se organizara el autogobierno para tener apoyo y
seguimiento en el apoyo y seguimiento en el control de sus compafieros. 7- Se solicitara al rea de salud alimentacion y nutricion otra enfermera para poder atender atender mejor
los casos de salud que se presentan.

Responsable de UPI,
Coordinadores de convivencia,
Pedagoégico y viviendad.

24/02/2012

30/12/2012

31/05/2012




Se solicitara al &rea de planeacion la actualizacion y mejora del modelo SPRAI para que cumpla con las caracteristicas minimas requeridas para un debido, eficiente y confiable,
soporte de informacion que conserve custodie y preserve, la informacion de los NNAJ. de IDIPRON.

Responsable de UPI, Area

- 24/02/2012 30/12/2012 31/05/2012
deplaneacion
Descripcion de la accién (1- Se hara un plan de mejoramiento de esta &rea en coordinacion con el area de salud Alimentacion y Nutricion para mejorar dicha situacion.)- (2- Se
solicitara al area de mantenimiento los requerientos para mejorar las fallas de infraestructura de dicha area y el arreglo de equipos.) (3- se solicitara una sefiora para la cocina en el
dia y otra para la noche.
Responsable de UPI 30/04/2012 30/12/2012 31/05/2012

del Proceso.

| cliente, implicito, legal - reglamentario o adicional); Potencial : proviene del analisis de los riesgos identificados para el proceso, el producto y/o servicio; De Mejora : incrementa la capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos y que no acttia sobre problemas reales o potenciales ni sobre sus causas.

:rta? porque el alternador no funciona; 3.¢,Por qué el alternador no funciona? Porque el alternador esta fuera de su tiempo Util de vida y no fue reemplazado.

eal ; Accion de Mejora: para incrementar la capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos y que no actGa sobre problemas reales o potenciales ni sobre sus causas; Accion Preventiva: para eliminar la causa de una situacion potencial ; Correccion: para subs
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SEGUIMIENTO AVANCE ACCION (9)
(diligenciado por el responsable o delegado del proceso)

Verificacion cumplimiento
(diligenciado por la OCI)

Avance

Fecha Verificacion

Cerrada Sin Cerrar

Observaciones

Se realizaron todos los seguimientos y atenciones pertinentes y cierres del
caso, el joven tuvo egreso por amyoria de edad el dia 30/04/2012
evidencia carpeta del asistido (esta asistiendo a la UPI LA FAVORITA).

Se realizarén todos los seguimientos y atenciones pertinentes y cierres del
caso, el joven tuvo egreso por amyoria de edad el dia 30/04/2012
evidencia carpeta del asistido (él joven esta asistiendo al colegio Alemania
Solidaria y tendra egreso satisfactorio en el mes de junio).

1-La capacitacion sobre la ley 1098 y codigo del menor se realizara en el
mes de julio. 2 - Ya se reorganizarén las encargaduria donde se
reestablecieron los turnos y lugares de la casa.- Evidencia. Carpeta de
encargadurias. 3 -Ya se establecio horario de clases, talleres y horarios de
vivienda. Evidencia. Carpeta.4 - Ya se realizé la requiza a todos los
dormitorios y jovenes de la unida por parte de la policia de infancia y
adolecencia el dia 26/04/2012. Evidencia Acta de registro. 5 - Se realiza en
cada salida y en cada llegada la inspenccion de maletas. Evidencia
Minuta de vigilancia. 6 - Se instalo en el autogobierno el cual ya esta
apoyando las actividades de la casa. Evidencia. Carpeta de autogobierno.
7 - Se solicito dicha enfermera, la cual ya se encuentra laborando en la
unidad. Evidencia. Carpeta con la respectiva documentacion.




Se envia correo al area de planeacion solicitando actualizacién del la
mejora del sprai.Evidencia Correo con fecha de 01/06/2012.

1 - Se realizé plan de mejoramiento para el area de cocina en coordiancion
con el &rea de salud alimentacion y nutricion.Evidencia plande
mejoramiento. 2 - Se realizé plan de mejoramiento para el area de cocina
en coordiancion con el area de salud alimentacion ynutricion. Evidencia
Plan de mejoramiento.3 - Se solicito a la gerente del proyecto 0198 y 7194,
la asignacion para esta unidad de las sefioras tanto de la noche como del
dia. Evidencia ya se encuentran laborando ver carpetar de contratista.

;anar la situacion.

JIMIENTO NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN VERIFICA



