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PROCESO: Proteccion miegral del nifi/a, adolescentes ylo jovenes en situacion de vida de y en calle O uninao: O componenTE:
IDER DEL PROCESO MARTHA YANETH SANDCOVAL SALAZAR [ comepon: Osuerrocesa
C: C omeccion; AC: Accion Conecliva, AP: Accion Preventva AM: Accion de Mejora
[ TIPO DE ACCION A FECHA (8) SEGUIMIENTO
: FECHA L S - TOMAR (5) DESCRIPCION DE LA 'RESPONSABLE D/M/A AVANCE ACCION
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Accién Correctiva. Actualizar a
El preceso misional desconoce la caracterizacion de s u - Desconocimiento caracterizacion del proces o
8 No se ha realizade I
proceso, como esguema gque permite ver de manera rotioulimentaiidn del instrumento conforme alas modificaciones
integral y secuencial aplicando el ciclo PHVA, |a es encia X 7 como herramienta que se vienen realizando en el "
= ) continua de ésta . Subdirector (a) de 3de 30de
15 de Auditeria del proceso frente al aporte que hace hacia el logro de = de gesticn ya que proyecto pedagdgico del g ; L e %
i o : : . herramienta, puesto que X X Métodos Educativos y|  junio | diciembre de
Mayo 2014 Interna los objetivos institucionales, incumpliendo lo establecido esta presenta el IDIPRON. :
se encuentra en . Operativa 2014 2014
enlos numerales 1.2.2 del MECI 1000:2005, 4.1, 4.2, . : esquema general Correccidn: Realizar la
. actualizacion del proces o 3 X
4.2.3y7.1dela NTCGP 1000:2008, 4.2.1 literal d) de |a - del que hacer socializacién de la caracterizacién
ion
NTD-51G 001:2011, art 1 de la Ley 872 de 2003. misional a través del equipo operativo del
1 SIG.
En auditoria s e pudo establecer que el proces o misional
presenta ausencias de procesos y procedimientos
formalizados y documentados en tanto define un
Modelo Pedagégico de Intervencion, bas adoen el
enfogque de garantia y res tablecimiento de derechos , a
través de componentes transversales paralas diferentes
modalidades de atencion (Territorio, Internados y
Externados ), que tiene el programa de atencién del
5 IDIPRON |, pero gue se visualizan e implementan en Accion Correctiva, Actualizar los
15de Auditoria . i
mayer grado en los internados que en las demdas - procedimientos del proceso
Mayo 2014 Interna 5 o S o Dado que se ha modificado L
madalidades, al no existir documentacion, hace dificil s conforme a las modificaciones
s g R el proyecto pedagdgico ] :
definir parametros de ren iento, es tablecer normas SR A 5 gue se vienen realizando en el
: : institucional se vienen Confusién respecto -
de manejo porque las actividades se realizan de manera ) proyecto pedagdgico del
i At . X realizando las al gue hacer de las
casuistica. Asi mismao, los sistemas de control internos y SR Az IDIPRON,
e % 3 maodificaciones de los actividades i
externos de la entidad no pueden s er eficaces ni s i 7 03 junio | 31 marzo de
% procedimientos de forma misionales, X X Lideres de Derechas .
eficientes porgue se carece de un marco de referencia Rk . Correccian: decumentar y dal 2014 2015
. I 5 transitoria, puesto que nos relacicnadas con el -
cperativeo, incumpliendo o es tablecido en los numerales S 4 , formalizar los nuevos
n proceso de royecto :
2.1.2 del MECI 1000:2005, 4.2,1, 7.4.2, 7.5 de la N TCGP H PR procedimientos , realizando s u
> construceion e pedagdgico.. i toe T £
1000:2009 y 4.2 .4 literal 6) de la N TD-SIG 001:2011. ; respectiva socializacion a través
implementacidn de las A
2 . de |a pagina web, correo
nuevas metodologias . i i
electrénico y mediante los lideres
El preceso misional en auditoria pres ento gran de derechos.
desconccimiento s cbre los procedimientos que tiene |a
entidad establecidos en el SIGID, conduciendo a
impresiones equivocadas scbre los productos y servicios
15de | Auditoria o y
del proceso, no implementando los controles
Mayo 2014 Interna : ; :
establecidos e incumpliende los numerales 1.3.4,2.2.1,
2.2.2,2.2.3 del MEC| 1000:2005, 4.1,4.2.2,5.2.2,553,
. 6.2.2,8.2.3,851delaNTCGP 1000:2009y5.1,5.2,5.3, . . . ] i
5.4,58,7.1,7.2,73,7 4 delaN TD-SIG 001:2011.
3
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El proceso misicnal no controla los decumentos propios de su
gestion, puesto que en auditoria se pudo establecer que enla e .
Unidades de Proteccién Integral Servitd, £l Edén, La 32, Correcclan: Seisclicitaa el Jrea
Perdomo Mayares y la Flerida, los decumentos relacionados decumental apoyo para el archivg
con el proceso de atencion a los NNAJ, se encantraban sin de estos documentos en las
archivar, generando rigsgos por pérdida de informacién, asi Unidades Servita, El Eden, La 32,
misme, se pudo constatar que en Unidades como La 32 y Destoradimmnts dola Perdida de Perdomo Mayores y la Florida. .
. Servita existe pérdida de informacién de PLATINFAS de R 5% Subdirector (a} de 03 de 30de
15de Auditoria . p ; L < 25 responsabilidad por informacicon de las o e . 3 o
Mayo 2014 Itarna vigencias ﬂ;n:osm, yenla cE. el mw._n:. la _._.__.u:.:mn_u_.. ) partede los responsablek  historias sociales db X X Accion Correctiva. Sclicitar Métodos Educativos y  junio
corresponde a Archivo de Gestidn, incumpliendo (o establecidp A — P capacitacion drea documental Operativa 2014
en los numerales 2.2.1 DEL MECI 1000:2005, 4.2.3,4.2.4 de la © respecto a la normatividad
NTCGP 1000:2008, 5.2 literal &) de la NTD-5IG 001:2011, archivisticaymaneio:de Kistorias
Directiva 003 de 2013 y Ley 1273 de 2009, "Por medio del cua sociales
<& madifica el cédige penal, se crea un nueve bien juridica
"titulado de |a proteccion de la informacién y de los datos” v sg
preservan integralmente los sistemas que utilizan las
tecnologias de fa informacicn y las comunicaciones”.
4
El proceso misional no aplica de manera general el puntd Accidn Correctiva. Disefiar en
de control establecido para regis trar las acciones del . canjunto con el comité técnico
proceso de atencién y proteccion integral, por cuanto Ls 32nn.mo_om_m que se hp interdisciplinario la metedologia
no desarrolla un plan de atencién individual y familiar mmﬂma_on_.ao perals Mo se visualiza los intrumentas para el
) (PLATINFA) con cada nifio, nifia y adolescente de acuerdp ekibiugcionile bos ) facilmente el sepuimiento de las accciones Subdirector (a) de 3de 30de
i Auditaria ala situacién de riesgo de vulneracicn de derechos FLATIEA o 2o €fective I x X divuales y familiares que se Métodos Educati juni iciemb
Maye 2014 Interna : no facilita el R TR | ofosEducativos: . Junio \elernreia
¥ encontrada, incumpliendo lo es tablecido en los b S dentro del ins titutg realizan en el proces o de cada Operativa 2014 2014
precedimientos de Ingresoy Permanencia, actividades mmw.c_:g..m_.:o de _Wm. cada NNAJ. NNAJ.
nimerc 25y 13, numerales 2.1.2 del MECI 1000:2005, i i Correccldn: Implementar.la nuevh
4.2 dela NTCGP 1000:2009 y 5.1 de |a N TD SIG- R e hefraniiantadasdee] Siaaiaiis
5 0012011 Informacién Mis isnal,
El proceso misional aplica de manera parcial el El procedimiznto que se No se realice los Accién Correctiva. Actuzlizar el
procedimiento de egres os, incumpliendo lo es tablecido encuentra vigente no seguimientos procedimiento de acuerdo al 3de 10de
15 de Auditoria en el procedimiento (M-PIN-PR-003), los numerales 2.1.0  responde al nuevo proyectp  efectivos a la ¢ i nuevo modelo pedagégico v las Lider del equipo Socip i m_n_.o‘q__u& n
Mayo 2014 Interna del MEC! 1000:2005, 4.2 de la N TCGP 1000:2009 y 5.1 def pedagégico y no contempl3 restitucion o goce modalidades de atencidn. Legal
la NTD SIG 001:2011 y procedimiento interno M-PIN -PR las necesidades para cada de derechos de Correccidn: Implementar el 20 2058
& 004. medalidad de atencicn. NNAL rocedimiento actualizado.
El componente Sociclegal, no realiza jornadas de . o
consultario juridico en las UPIS y no llevan una _ X noaqmnn._&.:”.mo.m_.zm_. fornadas' de
i i : . El procedimiento no es Mo brinda consultorio juridice en la UPIS =
pregramacion es tablecida de las visitas, incumpliendo lo 3 2 g F i < o 3 3de 30 de
15 de Auditoria : acorde con la capacidad orientacion juridical Accién Correctiva, Actualizarel | Lider del equipo Socip -
Mayo 2014 Interna establecidd enilos aumerales 2.1.2 del MECIA1000:2005, de atencién gue tiene el a todos los jovened i B procedimiento acarde con la Legal Juma diiemre e
4.2,7.2.3 de la NTCGP 1000:2009, 5.1 de la N TD-5I1G . ) : ; 2014 2014
001:2011 y procedimiento interno M-PIN -PR-002 equipo de trabajo. que lo requieren, n”uun_.mmnn_n_m mﬂ.m:. ion que tiene
5 Actividad 26. el equipo de trabajo.
[Fi] 3 SBCKN & 18 da de ra confundr la laca | efecto La i de ser: Real il o Hazge. o por et (el chente, implicita, legal - reglamentaria o adicional), Polencial, proviene del analisis de los riesgos dentificados pars el procesa, o producto o senvicio. De Majors para cumpir 1
Causas.

{4): Deszrita brevements la consecuenca dervada de ls situacn identicada

15): Seleccine con na X &l Epa de acoida o comecodn que adaplich ol proceso. producto i Senviciae sUbSANAM o comegir la situacisn. Teniendo en cuenta. Accion Conectiva: para eiminas |a causa ds Una sAuscsn real - Accion de Meiora: para incrementar |3 capacdad de la OIJANEATON PAra CUMpES 108 reqUstas ¥ que e 3ciia sobe reales o iales ni sob calsas
Accion Preventva para eiminar la causa de una situacién petencial . Correccién: para subsanar la sfuacion , P .

5: |a accign que [En casa de Accion Comectiva o Prevenbya venlicar qua la acoin realmerde slmine la causa de la siuacdn ’ '

T} Se refhere o carge que dard cuents de |3 Scobn o compesdn propuesta

[B):5e indica la fecha en s que. I epecucsn de fa accion o comection y 18 fecha que s propone ferminar

{9 E1 seguments serd realzada por of resps [ fuandg tarnbién o pocra reaizar el resp de |a Unidad, cormy comedar) ¥ 5e registar la fecha
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