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No. FDE;;: ORIGEN (1) SITUACION ENCONTRADA (2) CAUSAS (3) EFECTO (4) DESCRIPCION DE LA ACCION (6) LE
clac|ar| am ™ INICIA | TERMINA | Fecha Revision Avance Fecha Verificacién| Cerrada | Sin Cerrar Observaciones
1. En la implementacion qe la accion eslfalégica adoptadal Porque: El area psicosocial no tiene equipo
por el IDIPRON, denominada de “Territorio y Familia™. para atender en el territorio. * Se esta coordinando con el area Socio legal y territorio laj Se evidencia a través de actas de reunion con las partes
Auditoria | S€ Observo bajo nivel de efectividad en la ejecucion del Porque: Los equipos con los que cuenta el atencion sicosocial de NNAJ y sus familias de los casos| i como se adoptan estrategias paral
Interna | ProPGsito y compromiso establecido, en la medida en que instituto no alcanzan a dar atencion en los No dar Accién correctiva: Coordinar con el érea remitidos por el area de territorio, con el fin de dar respuestas a| implementar la_ accién correctiva. establecida en el
no se evidencia, el acompafiamiento de la entidad, en la territorio a las familias contactada. respuesta Socio legal y territorio (coordinadores las necesidades y situaciones encontradas. Anexo: Actas de 5 5 p
1 M%Ulge' ;’;f:f:l atencion integral (intervenciones por el area de derecho de|  Porques Los equipos psicosociales estén oportuna a las X |faciltadores) la atenci6n sicosocial de casos| 2 | ogor015 | 0302016 | 251112015 |reuniones donde e observa coordinacion de estas dreas para la| 221032016 X :’as’esr::‘:;:f”a‘: ";:é?é:’gf’:; ‘:fg:i;’:ig;’:l"ezl:i
Abordaje en |TaMilia 0 los equipos  psicosociales) para el|  asignados a las unidades. necesidades de remitidos, para el empoderamiento de las| atencion sicosocial de las familias remitidas por el area de| A o e i ] a :
ordaje en empoderamiento de las familias en los territorios. Porque: El area de territorio cuenta con las familias familias en los territorios. territorio. Demostrando que se implement6. *Desde diciembre se| apoyara fa atencion de as Tamilias para €l proceso de
VBT, coordinadores y facilitadores de zonas, que fortalecio el equipo de territorio con un profesional de trabajo territorio especificamente. Por lo anterior, el presente
pueden direccionar los casos a los equipos social permanente. Anexo acta 25 noviembre 2015 hallazgo es cerrado.
sicosociales.
Porque: Se realizo analisis de las
caracterizaciones pero no se establecieron
acciones puntuales frente a las mismas. DAL Se analiza cada una de las evidencias, encontrandose|
Auditoria 2. En auditoria se pudo establecer, debilidades en el Porque: Las caracterizaciones, no vision integral Accion correctiva: Realizar un documento de Se realiz6 reunién con el equipo psicosocial donde se| s b 5 P R & [
& andlisis de la informacion generada en las| estuvieron en las historias sociales de los de las familias andlisis de las caracterizaciones y socializarlo analiza la situacion encontrada y se define realizar entregaj UiTHEeEs (b Bt 65 e o o b
vEwed | s caracterizaciones, requisito fundamental para determinar INA. por dreas de con el equipo de familia. o de las caracterizaciones en fisico y magnético a cada unaj bestin conestm, S5 SL e I:p T,
2 | MIEE | Wiciona) | necesidades y atenciones de la poblacion objeto de|  Porque: Porgue fa Lider de Familia derecho.- No X |Entrega de las caracterizaciones con| “'prent® | osnoz01s | 0310/2016 | 2710812015 |de las Unidades de Proteccion Integral, para que repose en| 221092015 X e e i e Bt
B atencion de la entidad, asi como de las organizaciones, en| determing que los archivos de las ofrecer memorando a cada unidad. cada historia social. Anexos: 1. Documento de anélisis de| s resp! = p U Ty
Abordaje en = P P P = ran en las oficin o . - P caracterizacion con el fin de mejorar la prestacion del
Territorio la medida en que el recurso humano idéneo es reposaran en las oficinas alternativas El soporte en fisico de la caracterizacion el cual las caracterizaciones. 2. Copia de los memorandos de servicio en el IDIPRON. Por lo anterior, se procede a
" |para atender la demanda en la recoleccién de dichal principal familia. frente el acceso reposa en cada historia social. entrega de caracterizaciones a cada unidad. | te hall ) !
informacion. Porque: Consideraba necesario tener la aredes. cerrar el presente hallazgo.
custodia de los archivos de las
caracterizaciones.
3. Con relacion a las Condiciones Generales 3.5, 3.6 y 3.7
del Procedimiento de Abordaje en Territorio M-ANJ-PR- 1. Hacer reinduccion al equipo de territorio|
001. En auditoria se pudo observar que existen debilidades| T L TR e EPI sobre la importancia de verificar al
detectadas en la revision documental del proceso del area = isq!ra ‘en elpm e maximo la informacion registrada en el formato| & G @ (55 CmES 6 ahmE 0 d
de Territorio - EPI, en cuanto se identificaron uge B TTEDaL alrflenle @ de Contacto (inico y asistencia. 1) Se capacito al equipo de Escuela Popular Itinerante| ETRE i Iigacin'n t:le a acjz: ion depme'ura
inconsistencias en los registros de los documentos de| Iq" e a N 2. Hacer reinduccién sobre el diligenciamiento sobre la importancia y diligenciamiento del contacto Gnico ge o ?eitera = 'jf e énjimo
Auditoria |identidad de la poblacion contactada e ingresada al SIMI, g - . . de la ficha de ingreso y la importancia del y asistencia, formato M-ANJ-FT-012. Anexo acta del " - ”p P P o
- o Porque: La informacién del contacto entre la PO de mitigar la situacion encontrada. Tal como se sefialal
Interma - \apertura de fichas de ingreso de poblacién que no se Ginico y asistencia no coincide con el informacion de mumeral 119 "CUdl(es)  tipo(s) - 08| submetodos 3071172015 en la columna de seguimiento por parte del lider del
Mayo del | Proceso |encuentra contemplada dentro de los criterios de ingreso y| Y 5 condicién(es),  situacion(es),  riesgo(s) 0|  Escuela 30/11/2015 ‘ 9 por P
3 " N documento real los registros con X r—— 02/05/2015 | 03/10/2016 ? q q 22/03/2016 X proceso. Razén por la cual se procede a cerrar el
2015 Misional |egreso del IDIPRON, documento referenciado y aprobado Porque: La poblacion no suministra la CoFreErod] ) 0| Popular 2) Se capacito al equipo de Escuela Popular Itinerante| e el N GRS 3, € (il ez
Abordaje en |por la Oficina Asesora de Planeacion como M-ANJ-DI-| Porque: La pobla ng vulnerado(s) ~ presenta” y numeral 13| [tinerante sobre la importancia y diligenciamiento de la ficha de| [l 00, o g
= A n informacicn veridica de documento de SIMI. o " . cultivando de manera periodica la importancia de|
Territorio. 001, versién 02 y que han sido subidas al Sistema, sin tener identidad por olvido o por falta de ‘Observaciones del facilitador o facilitadora”, y| ingreso. Anexo: Acta del 3 de agosto de 2015. capacitar_al personal en la implementacion de. los)
todos los requisitos definidos, asi como debilidad en la| & nfianzaparasuministprar OGS de suministrar la informacién de la condici6n fcfma(os esta:leci S R demsstrar B cEst
sistematizacion del registro documental de las lecturas de| i — ve?:es e ———— areyl general 3,17 del procedimiento de abordaje en e e m:nera e cohge o
territorio, por cuanto adn no existe soporte documental que| & HEEER & territorio "M-ANJ-PR-001  V-02" para P J Y g
permita identificar el estado de los derechos| : sistematizarla en el formato de informe de)
(amenazados, vulnerados e inobservados) de los NNAJ en| gestion "E-PGP-FT-018"
los territorios.




4. Con relacion a la Condicion General 3.7 del
Procedimiento de Abordaje en Territorio M-ANJ-PR-001.
En auditoria se pudo observar que al realizar la

Porqué: Se sube informacion al sistema
sin tener datos exactos de la misma.

Inconsistencias
entre la
informacién de

Correccion: 1. Capacitar al Equipo de Escuelal
Popular nerante en la importancia |
diligenciamiento de los Formatos de Abordaje|

1). Se realiz6 capacitacion al equipo de EPI sobre el
procedimiento de “abordaje en territorio” en su importancia y|
en el diligenciamiento de los Formatos de Abordaje en)
Territorio los dias julio 13 y 23 de noviembre 2015. Anexo
acta del 23 de noviembre 2015.

Se evidencia en los soportes que adjuntan para el|
presente seguimiento, aplicacién de las acciones de

paors verificacion de los registros estos presentan inconsistencias RS (DD DG 1a planilla de 2). Se hi i6 I das de subir I mejora establecidas lo que evidencia el animo de|
Interna y gist P . busqueda y confirmacion de la Planificacion y 2. Orientar a las personas que| submetodos ,)‘ e hizo reunion con las pefsonas encargadas de subir 1a e P q
por cuanto la informacién contenida en planilla de . i P . " o informacion para orientar y revisar el diligenciamiento de las mitigar la situacion encontrada. Se procede a cerrar el
Mayo del | Proceso |, " N O o como C de de informacion  de  verificar y| Escuela o . - q 3
fo P y de en Territorio’ : &5 . o 03/10/2015 | 03/10/2016 | 13/07/2015 |evidencias y corregir en caso de errores antes de subir la 22/03/2016 presente hallazgo. No obstante, se recomienda seguirf
2015 Misional N p derechos, SISBEN Nacional, actividades en complementar esta informacion en las bases de| ~ Popular 5 5 s " L . y
P no concuerdan con los registros sobre el nimero de 5 5 a P e informaci6n. Anexo acta del 31 de julio del 2015. cultivando de manera periodica la importancia de|
Abordaje en L . - registraduria, FOSIGA Secretaria de territorio y datos. : i P . . N ”
Territorio. participantes contactados y/o atendidos en los territorios, o e e R 8 S e e 3). Se da la orientacion el 13 de julio y el 31 de agosto al equipo; capacitar al personal en la implementacion de los|
" |asi mismo, revisadas las Actas de Encuentro M-ANJ-FT- Porqué: El recurso humano no.es refrigerios o realizar ficha de ingreso a personas cuyo que no se pueden realizar fichas de ingreso a las personas formatos establecidos para demostrar la gestion del
006, se estableci6 que en algunas no se diligencic el uf‘q' N bir la inf o |'I'gd el 6 f dgl g fa dyl MEEES €2 2 €56 © WaH (B ¥ 6 [ RS 6/ proceso territorial, de manera ordenada y coherente.
S D T TR G T G e suficiente para subir la informacion utilizados. ciclo etareo esté fuera del rango de atencion del participen de los procesos lo hardn como comunidades
utlizados, pese a indicar que habian realizado entregas IDIPRON. protectoras de los derechos de los nifios y nifias. Anexo: Acta 31
! deagosto y 13 de julio de 2015
Desconocimiento
S esel Cet 1. Capacitar al Equipo de Escuela Popular|
operativo en la estrategia EPI. personal que 1. Cap . =auin op 1). Se realiz6 capacitacion al equipo de Escuela Popular| El lider del proceso demuestra con evidencia que se|
. - PR compone el itinerante en el Sistema Integrado de Gesti6n. - ; N 4 = P P
Auditoria Porqué: Se habia iniciado el proceso de 5 P 3 Itinerante  sobre el sistema integrado de gestion con el efectud capacitacion para el personal de territorio con ell
e S coe P proceso de 2. Formalizar al interior de la estrategia EPI el e S ! > ; T
Interna - T . capacitacion que no habia cubierto hasta . 0 i 0 Submetodos acompafiamiento de una profesional de la Oficina Asesoraj del 4rea de . Por lo
5. En auditoria se pudo evidenciar desconocimiento por G Estrategia dictar capacitacion sobre el Sistema Integrado Aa . 4 N
Mayo del | Proceso . el momento el Sistema Integrado de L L Escuela de Planeacion. Anexo: Acta del 7/09/2015. anterior, se procede a cerrar el hallazgo, no sin antes.
i parte del personal que compone el proceso de Estrategia - Territorial sobre de Gestion. 03/10/2015 | 03/10/2016 07/09/2015 . o . 22/03/2016 " - .
2015 Misional a 3 Gestion. » 5 O - Popular 2). Se realiz6 capacitacion al equipo de Escuela Popular| sugerir la importancia de mantener el SIGID como
™ |Territorial - EPL, sobre los lineamientos y directrices del o ) el Sistema 3. Dictar capacitacion masiva a 105\ inerante 2) acion af equ 0 ne omo
Abordaje en | o > Porqué: Al interior del equipo no se o c . : itinerante sobre la Mision, Vision y plan estratégico, y} parte de la operacion del proceso, lo cual permitira
.. |Sistema Integrado de Gestion, adoptado por el IDIPRON. - N N ) Integrado de responsables de UPI y Equipo Operativo del 5 . L
Territorio. habia visto la importancia de capacitar al Gestion, SIGID sobre el Sistema Integrado de Gestion como esta alli establecida la estrategia territorial. Anexo que se fomente la cultura de autocontrol en la
personal de nuevo ingreso en El Sistema No conformidades: para que sean multiplicadores en las areas acta del 03/08/2015. operacion de la estrategia territorial.
Integrado de Gestion. en la prestacion .
del servicio
Porqué: Al aplicar la encuesta de
. sostenibilidad del SCI, se concluye que no Limitacion en el
6. De acuerdo a la medicion de los resultados de la hay claridad sobre el objetivo que pretende alcance del
. |encuesta de sostenibilidad del SCI, se pudo concluir que el proceso. N
Auditoria ara el area de Trabajo Calle, el proceso misional & izaci6 proceso de Se realizo reuni6n con Control Interno, Oficina Asesora de En este primer seguimiento al Plan de Mejoramiento el|
Interng | PAra el area de Trabay elp NS Porqué: La actualizacion del mapa de seguimiento al ) Submeto Planeaci6n y la subdireccion de métodos donde se hablo de P 9 bt 10
denominado “Seguimiento al goce efectivo de derechos™, procesos genera diferencias en su Correccion:  Revisar la  pertinencia y| proceso no demuestra evidencias que permitan efectuar|
Mayo del Proceso L N o N L N " goce efectivo de N N dos. la pertinencia y coherencia del proceso de seguimiento al §
o no permite diferenciar la relaciony desu coherencia del proceso de seguimiento al goce 5| 0302015 | 0311012016 " " ; 2200312016 una verificacion de cumplimiento del mismo, por lo
2015 Misional - P " 4 derechos, dado Planeacio goce efectivo de derechos y el subdirector informa que ya| .
- alcance u objetivo, con los demés procesos misionales, ya Porqué: El proceso de Seguimiento al Goce efectivo de derechos. n z tanto una vez se informe a la OCI al respecto se|
Abordaje en e N e que este s se presento una nueva propuesta de restructuracion. )
Territorio. |9Y€ el seguimiento y monitoreo es un ejercicio Efectivo de Derechos se constituye un " | A P 1a de restructuracio procedera a cerrar el presente hallazgo.
Emonio: | ransversalizado a la operacion que se espera deba ejercicio transversal de evaluaciony :F:u:;‘jéa::e:o nexo: Propuesta de restructuracion.
realizarse durante las diferentes etapas del Modelo de sequimiento de las distintas etapas del pl e eg e
Intervencion (Ingreso, Permanencia y Egreso). modelo pedagdgico del IDIPRON (Ingreso- exclusivamente.
Permanencia- Egreso).
Porqué: Falta de autocontrol por parte 1) Se solicité mediante correo electrénico capacitacion| ) .
- de los servidores responsables del . - 5 o sobre parémetros y normatividad para la custodia y| De acuerdo con la informacion soportada, se  puede
Al:::::a 7. En cuanto Territorio — EPI, el proceso inicio actividades archivo en la estrategia. Acumulacion de (CEHCELEE soll;re Solpiy mEilie Clidy entrega del archivo de vigencias anteriores. Anexo: Acta, W'dsl""%' aplicacion ?fllaa acclénd_co:ea;va ¥ la correccion
Mayodel | Proceso |2 paticelano0ts byl e et psrciag oroidhoyfaliagelcapariipeiCuy L HE ara la custodia y entrega dil archivo de| Su:?:;::os DI roceficel aa :::r:ra :f fese::: ::III: 2 l\elro gl\;ztaernoaeszl
2{)15 Misional transferirse. En auditoria se pudo evidenciar un borrador seguimiento del area de Gestion Pérdida de Cigem:ias a meriuresy 9 iy 03/10/2015 | 03/10/2016 30/11/2015 23/03/2016 zroceso de Gestion Do"cume"wl s :I para la enti dac? et
el en |l inventario adelantado estando pendient la realizacion documental a la estrategia EPI. Registros e accion Correctiva: 2. Realizar entrega del| tinerante 2) Se Hizo la entrega del archivo de gestion vigencia 2013, T e et gy e
Territ ojvio. de las adecuaciones indicadas por el drea de administracion| Porqué: No se le da la importancia al Informacién archivo de vigencia 2013 9 y 2014, segin el formato Unico documental A-GDO-FT- tanto, se debe cuidar y conservar de manera ordenadal

locumental.

cuidado, organizacion y custodia del
archivo documental.

018 a la respectiva area. Anexo: Memorando de remision|
del 29 de diciembre de 2015.

siguiendo las pautas y lineamientos establecidos




1) Se organizé el archivo de las historias sociales en cajas|
y carpetas. Anexo: Foto que evidencia que estan|
i las historias sociales.
Porqué: Falta de autocontrol por parte 1. Organizar el archivo de| 2) Se realizaron tres entregas parciales de las historias
C historias sociales. sociales de los NNAJ que ya no participan de los procesos|
- e de los servidores responsables del . S 3
Auditoria |10. Para las vigencias 2013 y 2014, el proceso de s pia 2. Hacer las entregas parciales de las Historias de la EPI. La primera 14 de abri segunda 18 de agosto 1A G CEh CorEsn (el o
Interna | Abordaje en Territorio — EPI no aperturd y organizd. N dgc‘; citacion Pérdida de sociales inactivas al Archivo Misional. Submetodos y la tercera 25 de noviembre del 2015.  En los archivos| it eim :cervu e —— Purplo 1, 6
Mayo del | Proceso |carpetas para las fichas de ingreso, por lo que se a p pacitaciony documentos 3. Realizar seguimiento a la entrega del archivo|  Escuela no encontré los memorandos  relacionados ) , N
8 fer 5 seguimiento del area de Gestion o o . 03/10/2015 | 03/10/2016 25/11/2015 s ’ " 23/03/2016 procede a cerrar la situacion encontrada. No obstante,
2015 Misional | encontraron documentos en bolsas, vale la pena mencionar A T Deterioro en al drea Misional. Popular 3) Se solicito a la encargada de la custodia del archivo de| s artn e e, G o I
Abordaje en | que se observo adelant6 en la organizacion de estos Porqué: Demora en Iage e a‘ de documentos Accion Correctiva: 1. Delegar a una persona| inerante gestion realizar seguimiento. Anexo acta 31/07/2015) Iinea‘x)r?ﬂe mosfgefini dgs A !
Territorio. [archivos. Se verifico que hicieron transferencia al archivo can Z'as anchos legaja durges o del equipo EPI encargada de recepcionar, donde se evidencia seguimiento a archivos. 1% :
misional de fichas de ingreso inactivas en abril de 2015. de SImacana a estratg ]ia de EPpl P organizar, sistematizar, archivar y hacer 4) Se delego a una facilitadora del equipo EPI para que se|
g : seguimiento a las fichas de ingreso. encargara de las historias sociales como responsable;
directa de recepcionar, organizar, sistematizar, archivar y|
hacer seguimiento a las fichas de ingreso. Anexo: Acta del;
6/06/2015
12. En auditoria se pudo identificar bajo nivel de efectividad en .
los controles existentes para la promocion de la garantia de :;:i‘j";zi;‘ee':?a“s'eu':isggiece' la etapa de Correccion: Estrategia motivacional para que
Auditoria ~|derechos de los NNAJ, en 12 etapa de permanencia en raz6n a maces. los NNAJ reconozean los beneficios que las| , P . ) . L
\nterna | 0ue se observaron casos en donde si bien desde el proceso de Porque: Falta agilizar una respuesta UPI s ofece para su inclusion en la sociedad. Se dara respuesta el proximo informe donde se decidio; En este primer seguimiento al Plan de Mejoramiento el|
Mayodel | Proceso |APerdaie en Territorio s realiza una oportuna gestion y oportuna y eficiente frente a las deserciones y | La no restitucion de " L supmetod con socio legal realizara un diagnostico desde enero 2016 proceso no demuestra evidencias que permitan efectuar|
9 1y5 Micional _|Femision de casos de vilneracion de derechos para su estitucion |1a pérdida de interés de los nifos para los derechos a los Accion Correctiva: Efectuar un diagnostico Sgc:gﬁe;afs 031102015 | 03/10/2016 que permita identificar las causas por las cuales los NNAJ| 2310312016 una verificacion de cumplimiento del mismo, por lo|
Abordai 'y estos son direccionados a la etapa de permanencia en las continuar en el proyecto pedagdgico. NNAJ ita identifi g | Ig I se evaden del proyecto pedagdgico. tanto una vez se informe a la OCI al respecto sel
T 0rdaje e | nidades de Proteccion Integral, se ha detectado en la Porque: Se presenta una ruptura entre el Iq“e permita e"s icar Ias causas por las cuales procedera a cerrar el presente hallazgo.
€rmitorio. | focalizacion menores de edad en sitios caracterizados por proceso y los equipos que hay enel diay en los NNAJ se evaden del proyecto pedagdgico.
situaciones de riesgo que atentan contra la proteccién integral y || noche.
que deberian estar en las UPIS como parte del proceso.
No confiabilidad de
Auditoria Porque no hubo entrega del Kardex en afios fa nformacidn.
. Se lo evidenciar bajo nivel de iabili en las personas i L . a jefe de territorio realizo seguimiento al Kardex y]| e procede a cerrar el presente hallazgo, dada laf
Interna e, 8 frd & et he t pe o solar e Accion de Mejora: 1. Hacer jornada de ey [t €2 (il { oxeliisad 8 i U ez [, ch |
e || FaEs informacién en materia de existencias de los elementos de[manejo. "I“‘"‘:’:‘;"sm‘"a actualizacion deIJKard.ex . J ds""’"m recomienda tenerlo al dia. Anexo: Acta de 9 nov 2015 y 2| aplicabilidad de controles que demuestran interés por|
10 2’615 Misional | COMSUMO Y devoltivos, en la medida en que el ardex se(Porque: No s realiz6 seguimiento al inventario xﬂ;mnye . Do it e € G € Tzzimﬁo 03/10/2015 | 03/10/2016 09-n0v-15 (feb 2016. 2310312016 subsanar la situacion encontrada. Se sugiere seguir]
P encontré desactualizado. (NOTA: El presente hallazgo |por parte del responsable devolutivos iMmrio so?)re o5 soportes de kardex ) Calle monitoreando la rotacién de los recursos en la tarjetaf
Territ ojrio genera acciones de mejora a la observacion # 19 |Porque nosedio laimportancia necesaria que Deterioro en P . kardex, establecida para tal fin.
" |atribuida a Territorio - EPI) ql sta actividad lementos d
consumo
15. En cuanto a la situacién de la oferta institucional que se
brinda en los territorios, se pudo evidenciar la gran expectativa Porque: Falsas expectativas en la etapa de | € PTgramajovenes Seg(in evidencia otorgada por la lider de proceso
Auditoria | LEPeE la poblacion joven sobre el programa jovenes en paz, ingrgsu ol prograr?; FoTHE a en paz.**Perdida de Se realizo capacitacion a los servidores en el programal se puede observar aplicacion de la correccion
dado que en los recorridos la comunidad, se acercabana Jove . credibilidad del 5 o 5 j6venes en paz y en atencion al ciudadano para mejorar los formulada. Adoptando como estrategia una
Inferna | pregunar sobre el programa para su vinculacion y/o inscripcion | Pordue: Demora en los ingresos al programa programa jovenes en Correccién: Capacitacion a los servidores en canales de comunicacién con el equipo de EPI. Anexo! orientacién centrada a la esencia del programa
Mayo del | Proceso [en el mismo o para indagar sobre su proceso de ingreso, ya que |jévenes en paz el programa jovenes en paz y en atencion al ) o 9 1
11 2015 | Misional |levaban tiempo prudencial esperando respuestasy no habfan | Porque: No hay un punto de equilibrio entre |72 : ciudadano para mejorar los canales de| Someiotos || 03102015 | 03102016 || 4 mayo 2015, | Acta 4 mayo 2015. 2300312016 Jovenes en paz. Se sugiere encaminar y mantener
N 5 . **Impacto negativo . una comunicacion interna efectiva que permita fluir
Abordaje en | certezas sobre el mismo, lo que ha generado algunos la oferta del programa jovenes enpazcon (.5 comunicacion. | 6t Fsth e arhal
Territorio, |comentarios desafortunados sobre la capacidad de respuesta y 12 | relacion a la demanda del contexto social.  [\1o 2 ooc ! ot oY SEECOI MO DI 001
oportunidad sobre la accesibilidad a los programas y servicios institucional. comunidad. Pot lo anterior, se procede a cerrar el
que presta la entidad, desacreditando la imagen institucional y la presente hallazgo.
credibilidad corporativa.




21. En auditoria se pudo evidenciar desabastecimiento de Submet De acuerdo con la situacién encontrada se evidencia que la
Auditoria | recursos para las actividades de motivacién y de gestion que | «falta de gestién por parte de abordaje en | *La no ejecucion del Soometo bdireccion de métod i uacion d formulacion de las necesidades el recurso para el procesol
Interna | "ealiza el proceso de abordaje en territorio, dado que de acuerdo | ooy, desarrollo de las Accion Correctiva: Realizar una evaluacion de Territorio La su d gecclcn Tdmelc 0"5 rsa 20 na _el;/aduacmn EI territorial carece de planeacion por cuanto no se evidencia un
ion, i i i i6 i6 ivi . necesidades para el desarrollo de sus actividades, con el andlisis de las cantidades proyectadas de acuerdo al nivel def
Mayo del | Proceso | 3Us Planes de accién, son variadas las operaciones que realizan |.ccayey de planeacion y gestion en las actividades - ¢ oo vect
12 y e pero son muy medidas las raciones que otorga la entidad, lo que L P ¥ N regegldades parael Fiesarrollo de sus Calle 03/10/2015 | 03/10/2016 fin de que estas sean incluidas en el presupuesto del, 23/03/2016 atencion de la vigencia inmediatamente anterior. Igualmente laj
2015 Misional |- i I 5 | fonarios d . - |actividades anuales que realizan dentro del  [planteadas en el plan actividades, con el fin de que estas sean Escuela . N . " - evidencia para la compra ylo adauisicién de los elementos all
Aboriaje en | PR que en alguras ocasiones os uncionariosdesuspropios| % ® BB L Be BT (B R e incluidas on ol presupuesto del Tnetituto Poplar Instituto. Anexo: Copia de las necesidades de territorio| pra ylo 2
Tenitorio|recursos suminisiren algunos elementos para el desarrollo e las 3 qu g presup g tinerante 2016. descritos, carecen de apropiacion presupuestal para el inicio dell
EITitorio. | crividades con el fin de cumplir con los propdsitos de la plan anual de adquisiciones. ejercicio contractual. Por lo tanto no es posible efectuar el cierre
entidad de este hallazgo.
1. En auditoria se pudo establecer que el proceso de Abordaje en
Territorio no controla los registros y los documentos propios de
su gestion puesto que la revisién documental al proceso, los 1- Porque: en las actividades programadas . - A "
datos descri d lo registrado en los formatos | participa diferente nimero de CHC.y al & (el eginbm @ [ e, 1) Semanalmente se realiza el seguimiento a la entrega de Sefercenciaient o JoporteshousRadiszn] parayct
Auditoria ificacion y Seguimiento de actividades en Territorio y Actas | momento de hacer el registro enel actano  |Pérdida de SFEL"a.“ZE 057 R @ [ Egs la documentacidn que da cuenta de la gestion en territorio LEEE segblluml:mo,laphcaclér‘dde s 7cglqnes ge
(e |[F2EEE e e i I 5 ol todos dan la informacion, como tampoco documentos abordaje en terfitorio. [BuEE y la sistematizacion de la misma. Anexo: Actas mejoraestablecidas lo que evidencia el animo de
Mayo del [ ivi son dil i los registros de ivem BRETEOC 2. Capacitacion constante en el uso Y|Teritorio Calle 19/10/2015 - 14/12/2015 - 28/12/2015 mitigar la situacion encontrada. Se procede a cerrar el
13 L refrigerios entregados, asi mismo, algunos formatos no se ) . diligenciamiento adecuado de los formatos. - Escuela 03/10/2015 | 03/10/2016 23/03/2016 X presente hallazgo. No obstante, se recomienda seguir|
2015 Misional 3 5 5 3 = 2. Porque: de la poblacion contactada CHC |documentos p " - . :
. encontraron archivados, pudiendo incurrir en pérdida . o 3. Colocar en observaciones las personas que |Popular e P " cultivando de manera periodica la importancia de|
Abordaje en e e " H blecid en un 95% los encontramos bajo el efecto de [ No confiabilidad de o firman por encontrarse bajo efectos de SPA, Itinerante 2) Se realizo capacitacion al equipo de Escuela Popular| capacitar al personal en la implemetacion de los,
Territorio. PA la informacicn. N i E 5 2
los numerales 4.2.3 Control de documentos, 4.2.4 Control de 2 Porqué: Falta de autocontrol por parte de. familias a las que se entrega mas de un :,_'\L“;':z‘:l i?relﬂﬁzlzf;';‘:’od:r zlgisforma!os Bo=xo formatos establecidos para demostrar la gestion del
registros de la NTCGP 1000:2009, 5.1 Procedimientos - Porque: porp refrigerio. Y proceso territorial, de manera ordenada y coherente.
documentados y registros en el sistema integrado de gestion, | los responsables en el control de documentos
6.12 Seguimiento y monitoreo de la gestion documental de la
NTD: SIG 001:2011.
2. En auditoria se evidencié que el Sistema de Informacién
Misional SIMI, no cuenta con restricciones respecto al ingreso
de datos errados de beneficiarios en relacion con el rango de
edad y perfil que no se encuentra adoptado por la entidad. Ya
que se solicit6 una mE‘ema qel registro de la informacién Porqué: Enel SIMI no hay restricciones para
cargada durante el primer trimestre del 2015, en la que se istrar las edades de | 1 Elab | Gl
identificd que no existe veracidad en la informaci6n allf registrar las edades de las personas que se - Elaborar y entregar el documento de Ia
reportada, se pudo demostrar que existen 281 beneficiarios | N9résan- o i estrategia EPI en el cual se incluye la linea de
creados con rangos de edades de 0 a 7 afios y 595 de 29 a 74 Porqué: La estrategia realiza acciones de 1. Datos erréneos de prevencion de vulneracion de derechos de los|
Auditoria i i imi 6n con las familias y estas deben la poblacién. NNAJ con la comunidad. 1. Esta accion esta programada para después del segundo . PR
afios y de con lo establecido en el i y estas o P . Submetod ! preg P P g En este primer seguimiento al Plan de Mejoramiento el
Interna  |interno ABORDAJE EN TERRITORIO M-ANJ-PR-001 ya quedar registradas y en otras ocasiones se 2. Personas 2. Reinduccién al personal en el ingreso| Submetodos trimestre 2016, se encuentra en la etapa de planeacion. roceso no se demuestra evidencias sustanciales que
14 Mayo del | Proceso |que se establece que la poblacion sujeto de atencién es de NINO |ingresa de manera erronea la fecha de ingresadas que no adecuado de la informacion al SIMI. s;“ﬁ: oanorots | oanoross 2.Se realizo el 22 de febrero una capacitacion a los| 230312016 Permltan realizar una verificacion de cumy Iimienloqdel
2015 Misional |0 NINA de 8 a 12 afios, ADOLESCENTE de 13 a 17 y JOVEN | nacimiento por informacién errada o cumplen con los 3. Hacer la solicitud formal de establecer el "m;me, servidores de territorio con Planeacién y Sistemas en el ﬁﬁsmu or lo tanto una vez se infurmepa la Ol al
Abordaje en |de 18 afios a 28 afios, en el documento interno, CRITERIOS | equivocaciones al ingresar la informacional ~ |rangos de edad registro en el SIMI de una linea de prevencion| pjaneacién ingreso adecuado de la informacion al SIMI. " P ders ! te hall
Territorio. |DE INGRESO Y EGRESO A INTERNADOS Y establecidos por el en wvulneracién de derechos que involucre respecto se procedera a cerrar el presente hallazgo.
EXTERNADOS M-ANJ-DI-001, numerales 4.2.4 Control de | porqué: No se ha definido la ruta de Instituto comunidad con rango de edad diferente al del
Reg'slm’s‘; 2.1 ?e‘e’"‘!”_ac'a” de "’,Tv"_’q:'s";“ re:jac;onadns registro para los ciudadanos y ciudadanas que Instituto.
con el prodicto ylo servicio, 8.4 Andliss de datos de 1aNTCGP | o4 'en el rango de atenciony con quienes,
1000:2009, 1.2.5 Politicas de Operaci6n, 2.1 Autoevaluacion | o\ oot foct e ercion.
Institucional del MECI 1000:2014 y 5.2 Controles P .
operacionales del Sistema Integrado de Gestién, 5.4
i de medicién y imi 6.4 Anélisis de datos,
6.11 Seguimiento y monitoreo del desempefio de la seguridad de
la informacién de la NTD:SIG 001:2011.
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FIRMA DEL LIDER DEL PROCESO A MEJORAR

Vo. Bo. INDICAR NOMBRE DEL JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN VERIFICA




