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ACTAS

Subseric documental que presenta las decisiones|
2 1 Actas Comité de Atencién al Ciudadano tomadas al interior del Comité frente a un tema
en particular y de importancia historica como lo
es la atencion al ciudadano. Cumplido el tiempo
de retencion en el Archivo Central se conservara
la totalidad de la documentacion por los valores
[historicos que p a, como evidencia de las
situaciones sociales o experiencias por las cuales
se cita el comie, y las decisiones y actividades
tomadas por los integrantes y otras instancias
frente a un tema especifico. Por ese motivo, y
para hacer efectiva la disposicion final, se debera|
wransferir la totalidad de la documentacion al
Archivo de Bogota, v asi garantizar su consulta v
preservacion en ¢l hempo. Se debe realizar la
migracion de los documentos a ofro soporte
(microfilm/digitalizacion) para  efectos  de
consulta y preservacion de los originales

Acta de reunién comité de Atencidn al Cludadany

|L-as actas de junta directiva reflejan las decisiones
¥ temas tratados durante las sesiones de la junta
directiva, constituyen valores secundarios por ser
|fuente de informacion para la reconstruccion de
memona nstitucional. Una vez cumplido el
tiempo de retencion se deberan conservar de
manera permanente. por ese motivo v para hacer
efectiva la disposicion final, se debera transferir|
la totalidad de la documentacion al Archivo de
Bogota, garantizando su consulta y preservacion
Acta de reumon de Junta Directiva :‘m S"H: oI:m e s::m':
microfilm/digitalizacion) para efectos de consulta|
v preservacion de los onginales,

5000 | 6 Actas de Junta Directiva
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5000 40 ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA N.A N.A Estos actos administrativos son soporte de las
Acuerdo de Junta Directiva actuaciones de la Junta Directiva. referente a la
toma de decisiones importantes respecto a
traslados presupuestales v decisiones]
admimistrativas v estratégicas del IDIPRON,
constituyendo de esta manera valores primanos
de tipo admimstrativo, legal v fiscal, ademas de
poseer valores secundanos por ser una de las
principales fuentes para la reconstruccion de la
memona institucional. Una vez cumplido el
de retencion s¢ deberan conservar de
manera permanenic, por ese motivo v para hacer|
|efectiva la disposicion final. se debera transferir
la totahdad de la documentacion al Archivo de|
Bogotd. garantizando su consulta v preservacion
en ¢l tiempo Se debe realizar la migracion de los)
d a otro soporte|
film/digitalizacion ) para efectos de consulta
v preservacion de los ongmales
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Los informes de gestion que se reflejan en esta
bsene hacen parte de los reportes entregados a
la Oficina Asesora de Planeacion quien consohda
conserva de manera permanente los informes de
todas las areas de la entidad. sin embargo. dada la
2 . w o | 1 e importancia que pueden tener los
se propone la seleccion del infi de|
i anual el manejo de la contratacion en la
Informe de gestion | Peticiones, Quejas, Reclamos v entidad, para su conservacion permanente Una
Sugerencias vez cumplido ¢l nempo de retencion se debera
conservar de manera permanente. Se  debe
I su IETACIO a ofro  soporte
5 ! - (microfilm digitalizacion)  para  efectos  de
| Encuesta de percepcion servicio al audadano consilta y preservacitn de Tos originnles.

5000 19 INFORMES
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S000 29 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

e [Las PORS son una fuente de informacion que,
Requenmiento Crudadano facilita conocer ¢l punto de wista de los
ciudadanos sobre ¢l quehacer de la entidad. su
eficiencia o ineficiencia, sin embargo, se estima
realizar seleccion documental de la produccion
anual una vez cumplido el tiempo de retencion, |
NA NA 2 8 X | X |con el fin de conservar de manera permanente un
porcentaje del 2% . para lo cual se tendra en
cuenta aquellas comunicaciones cuyo contenido

Acta de apertura de buzon

Comunmicacion oficial recibida o enviada

Comunicacion [nterna ferencie la musion propia del IDIPRON. Se
debe realizar su mugracion a otro  soporte
Acta defensor al cindadano (microfilm/digntalizacion)  para  efectos  de
consulta y preservacion de los onginales
Cronograma Atencion al Ciudadano

CONVENCIONES CT = Conservacion Tolal E = Elimmacion S = Seleccion MT= Medios Tecnologicos (Microfilmacion, entre otros) * Agregar las celdas que sean necesarias
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