MEMORANDO

Bogota, D.C. 24 de febrero de 2020

PARA: HUGO ALBERTO CARRILLO GOMEZ
Subdirector Técnico, Administrativo y Financiero

DE: GRISEL CORDOBA CASELLA
AREA DE ATENCION AL CIUDADANO

ASUNTO: Informe de gestion de peticiones mes de enero

Respetado doctor Carrillo:

Por medio de la presente, envio el informe del asunto, en donde se da a conocer la gestion del

Instituto en las peticiones ciudadanas.
Se realiza el envio del mismo por correo electronico para la optimizacion de papel.

Cordialmente,

Scanned with CamScanner



En el presente informe encontrara la gestién realizada
por el proceso de Atencion a la Ciudadania y del
Instituto en Gestién de Peticiones Ciudadanas

|NFORME GESTIO,N DE GRISEFCORDO?ACASELLA '
PETICIONES

MES DE ENERO- PROCESO DE ATENCION A LA
CIUDADANIA
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PETICIONES REGISTRADAS

En el mes de enero, se

-POR ELDISTRITO [J POR EL CIUDADANO [JI PROPIOS regiStraron 35 peuCIoneS
& ciudadanas de las cuales un
17,14% fueron ingresadas por la
ciudadania y el resto por el
Idipron.

Grdfica 1 - Peticiones registradas
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CANAL DE ATENCION

El canal de comunicacion a través del cual se
recibi6 la mayor cantidad de requerimientos
ciudadanos fue el buzén de sugerencias con el
34,38% del total de las peticiones registradas.

Grafica 2 - Canal de atencion
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PETICIONES POR TIPOLOGIA

Grdfica 3 - Participacion por tipologias
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Segun el sistema Bogota te Escucha, la queja es la tipologia de la cual se recibié méas requerimientos
ciudadanos con un 31,42%, seguido del derecho de peticion de interés particular con un 25,71% del
total de las peticiones registradas. Es bueno aclarar que no todas las peticiones corresponden a esta

tipologia.

SUBTEMAS EN EL PERIODO

El subtema que més reiterado fue
veedurias ciudadanas con un 37% del
total de las peticiones recibidas en los
meses de enero y febrero.

Seguido de convenios
interadministrativos e
interinstitucionales e incumplimiento
de funciones-servidores con
incidencia disciplinaria con el 11%
respectivamente.

PETICIONES TRASLADADAS POR

NO COMPETENCIA

En el mes de enero se trasladaron por
no competencia 3 requerimientos
ciudadanos.

Cra. 27A No. 63B - 07
Tel. 3100411
www.idipron.gov.co
Info: Linea 195

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION
DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON

SUBTEMA TOTAL %

IMFRAESTRUCTURA E INSTALACIOMES 1 2

TEMAS MISIOMNALES UPI REQUERIMIENTOS POR PRESEMCIA DE LOS

ASISTIOOS DE LAS UP SUGEREMCIAS DE LOS NMN&J ENLAS UPI

SOLICITUDE DE CHARLAS SOLICITUD DE WINCULACION & INTERNADD O 1 2

A0OMIMISTRACION BANOS PUBLICOS 2 g

COMEDORES COMUNITARIOS 2 g

MINOS NINASY AD0OLESCEMTES WICTIMAS Y EM RIESGO DE EXPLOTACION

COMERCIAL g

PANDOILLEROS MMAJ CON YUILNERACION DE DERECHOS O SITUACION g

PREVEMCION PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS A

AOCLESCENTESY JOVENES COMN VULMERACION DE LOS MISMOS 8 T

PREVEMCION PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS A MINOS NINAS

CON WULNERACION DE LOS MISMOS. 8 T

PROCESOS COMTRACTUALES CERTIFICACIOMNES DE CONTRATOS PAGO

OPORTUMO DELOS CONTRATOS DESWVINCULACION FAMILIARES DELOS

BEMEFICIBRIOS OE LOS PROGRAMAS SOLICITANDO PAGOS POR 3 T

COMVENIOS INTERAOMMISTRATIMOS E INTERINSTITUCIONALES SOLICITUD

OE VINCULACION PAGDS INSTALACIONES PRESUNTAS COMNOUCTAS 5 113

IMCUMPLIMIEMTO DE FUNCIONES SERVIDORES-INCIOENCIA DISCIPLIMNARK = 112

VEEDURIAS CIUDADAMNAS 17 37

Total 46 1003z
Dependencia Total Porcentaje
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL 1 33%
SECRETARIA DE LA MUJER 1 33%
SECRETARIA DE SALUD 1 33%
Total 3 100%

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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PETICIONES CERRADAS EN EL
MISMO PERIODO

PETICIONES CERRADAS EN EL MISMO PERIODO

Cerradas

Dependencia Mismo Périodo En el mes se cerraron 31 requerimientos

ATENCION A LA CIUDADANIA 3,2% d L)

OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1 3,2% e los 35 que se recibieron, la
OFICINA ASESORA JURIDICA 1 3,2% Subdireccion de Métodos Educativos Yy
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 3 9,7% Operativa cerro el 48,4% del total de los
GRUPO DE TRABAJO PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL requerimientos ciudadanos.

INTERNO DISCIPLINARIO 5 16,1%

SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO HUMANO 5 16,1%

SUBDIRECCION TECNICA DE METODOS EDUCATIVOS Y

OPERATIVA 15 48,4%

Total 31 100,0%

PETICIONES CERRADAS PERIODOS ANTERIORES

CERRADAS PERIODOS ANTERIORES

Dependencia Cerradas Otro Periodo Porcentaje
OFICINA ASESORA JURIDICA 4 27%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 2 13%
SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO HUMANO 1 7%
SUBDIRECCION TECNICA DE METODOS EDUCATIVOS Y

OPERATIVA 8 53%

Total 15 100%

En este mes, se cerraron 15 peticiones de periodos anteriores, la Subdireccion Técnica de Métodos
Educativos y Operativa cerrd el 53% de los requerimientos pendientes para cierre.

TIEMPO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS

TIEMPO DE ATENCION A REQUERIMIENTOS

8 -8 e 2 =
o E 5 E -E P -5 8 :E E -
S tE 25v283 8 . E2E 25
g g2 E 5 E 2 S 25 =2 8
Dependencia S & 8 o oa 2 & 3E 8 3
ATENCION A LA CIUDADANIA 1 i}
GRUPO DE TRABAJO PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO 0 0 0 of of 7| 1 o| of o
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 0 0 0 ol of 14| o o| of o
OFICINA ASESORA JURIDICA 0 0 14 1| o| of o o| of o
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 0 0 10| o o o o| of o
SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO HUMANG 8 0 3 sl of o o o| of o
SUBDIRECCION TECNICA DE METODOS EDUCATIVOS Y
OPERATIVA 0 0 13 11| 12| 10| 5 10| 6| o
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En el anterior gréfico, se evidencia el promedio de cierre de peticiones por cada tipologia de peticion.
Se observa que en términos generales las peticiones se cerraron dentro de los términos de la ley 1755.
Sin embargo, existen 3 requerimientos de periodos anteriores que fueron cerrados por fuera de
términos de la siguiente manera:

NUMERO DE PETICION DEPENDENCIA DIAS VENCIDOS
25542020 Subdireccion  técnica  de 1
métodos educativos y
operativa
2778492019 Oficina asesora de planeacion 112
1755572019 Oficina asesora de planeacion 41

Es bueno aclarar que los requerimientos de la Oficina Asesora de Planeacion respondieron dentro de
términos las peticiones ciudadanas, pero no realizaron el cierre consolidado de la peticion por lo que
se siguieron reportando dias de vencimiento.

PARTICIPACION POR LOCALIDAD

Grdfica 8 - Participacion por localidad
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I 12 - BARRIOS UNIDOS

[[116 - PUENTE ARANDA: 5

En el mes 5 ciudadanos de 5 localidades interpusieron requerimientos ante el Idipron, las localidades
en las que méas se manifestd la ciudadania fueron Puente Aranda con 5 peticiones y Barrios Unidos
con 7 requerimientos.
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PARTICIPACION POR ESTRATO

Grafica 9 - Participacion por estrato
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El 97,14% de la ciudadania que interpuso requerimientos ciudadanos no informo su estrato, solo el
2,85 al registrar la peticion dio a conocer el estrato al que pertenecia.

PARTICIPACION POR TIPO DE REQUERIENTE

Grdfica 10 - Participacion por tipo de requiriente
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En el mes, el 54, 28% de la ciudadania que registro peticiones en el Instituto, eran personas naturales,
ninguna persona juridica interpuso requerimientos.
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Grafica 11 - Participacion por calidad del requiriente
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De los ciudadanos que interpusieron las peticiones, 5 fueron anénimas y sélo 1 fue registrada por un
ciudadano que quiso identificarse.

CONCLUSIONES

A manera de conclusién se observa que, durante el mes de enero, el canal de comunicacion preferido
por la ciudadania para interponer sus peticiones, fue el buzén de sugerencias.

Asi mismo, luego de la revision y el analisis realizado se evidencia que existe un manejo erréneo en
el Sistema Bogota te Escucha, lo que ocasiond que 2 peticiones que fueron cerradas oportunamente
por la oficina de planeacion siguiera registrando dias de mora. Por esta razdn, se realizaran mesas de
trabajo para ensefiar el manejo y funcionamiento del aplicativo.

(cw«nﬂ

Grisel Cérdoba Casella

Atencién a la Ciudadania

Instituto Distrital para la Proteccion
de la nifiez y la Juventud- IDIPRON
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