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INTRODUCCION

A través del Decreto 1499 de 2017, el Gobierno Nacional ordené la adopcion del Modelo Integrado
de Planeacidn y Gestién (MIPG) a las entidades nacionales y territoriales. Por su parte, la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd expidié el Decreto 591 de 2018, con el cual se adopto el
MIPG en el Distrito Capital. EI IDIPRON a su vez, emitié la Resolucién 284 de 2018, “Por la cual se
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y se integra y establece el reglamento de
funcionamiento del Comité Institucional de Gestion”.

De esta manera el IDIPRON, se une al cumplimiento del objetivo del Sistema de Gestién vy
Desempefio Institucional, para mejorar la capacidad de la Entidad y cumplirle a la ciudadania,
incrementar la confianza en la Entidad y en sus servidores publicos, lograr mejores niveles de
gobernabilidad y legitimidad y generar resultados con valores a partir del fortalecimiento de la
coordinacion interinstitucional, el compromiso de los servidores publicos, la presencia territorial y
el aprovechamiento de la informacidn y su difusion confiable y oportuna.

1. INSTITUCIONALIDAD
1.1. COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Como se dijo anteriormente, mediante la Resolucion 284 de 2018, el IDIPRON adoptd el MIPG,
integrd el Comité Institucional de Gestidn y establecié su Reglamento de Funcionamiento.

En cuanto a las iniciativas o estrategias para el mejoramiento en la implementaciéon del Modelo, la
Oficina Asesora de Planeacidn del IDIPRON disefié una matriz en la cual se armonizaron las
caracteristicas solicitadas por los instrumentos de los Autodiagndsticos MIPG, del FURAG y del
indice de Transparencia, teniendo en cuenta que, para la mayoria de los casos, las caracteristicas
apuntan a los mismos productos o documentos. La informacién se clasific6 de acuerdo con su
tipologia, para dar respuesta a los requerimientos de los 3 instrumentos, logrando que los productos
fueran integrales y dieran cuenta de toda la informacidn requerida. Esta Matriz se constituyé asi, en
el instrumento con el cual se disefié el Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad SIG-MIPG, y se ha
realizado el seguimiento a los avances en la implementacion del MIPG.

En cuanto a la articulacién entre dreas o procesos, y de acuerdo con los productos requeridos y las
politicas a implementar, se crearon grupos de trabajo interdisciplinario que permitieron dar
cumplimiento a los lineamientos realizando el aporte respectivo desde cada area. Esto se ve
reflejado en el Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad donde se evidencian los responsables de las
actividades, algunas de las cuales corresponden a varias dreas/dependencias.

2. OPERACION

El IDIPRON asumio las acciones establecidas en la Circular Conjunta 012 de 2018 de la Secretaria
General frente a los lineamientos para la implementacién del Modelo y de la Circular 002 de 2019
frente a la implementacion del “Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIG-MIPG”, para el
cumplimiento a la implementacidon de las Politicas del MIPG.
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2.1. Alistamiento “IDEAS CLARAS, CAMINO SEGURO”

El IDIPRON ajusté la normatividad para la adecuacion del Sistema Integrado de Gestién mediante la
Resolucién 284 de 2018, dando cumplimiento al Decreto 591 de 2018. También, construyd la matriz
mencionada anteriormente, que recopilaba los items de: FURAG, indice de Transparencia y
Autodiagndsticos MIPG, que se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Linea base para Fase de Alistamiento

Linea base FURAG Autodiagnésticos aplicados Resultado del Plan de adecuaciony
2018 8 P autodiagnostico sostenibilidad
Defensa Juridica 88,60%
Gestion Politica Direccionamiento y Planeacién 84,30%
Servicio al Ciudadano 53,80% . i de |
— n cumplimiento de la
Gestién Documental 50,40% Circular 002 de 2019
Gestion Politica de Participacion Ciudadana 59,70% emitida por la Direccion
Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio . Distrital de Desarrollo
Informe Institucional 91,30% Institucional, se disefia el
. Plan de adecuacion y
p;gigji::is;ﬁ::f Gestién Politica de Control Interno 89,60% sostenibilidad SIG-MIPG,
2017) - Resultado: Gestion Presupuestal 97,20% el cual se aprueba
71,41% Gestion Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion 78,90% rc1r1ed!zt:\[1ttle A:_tta v!rtua1ll %el
omité Institucional de
Gestion Plan Anticorrupcion 55,40% Gestion y Desempefio y
Gestion Estratégica de Talento Humano 72,30% oficializa en la Pdgina
Gestién Codigo de Integridad 73,80% \(;Vefb bdel Ir:jsn;t:)tlo8 el 28
e febrero de
Gestion Politica de Gobierno Digital 24,10%
Gestidn de la Rendicion de Cuentas 86,50%
Gestidn Tramites 50,00%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién Autodiagndsticos consolidados. Z:\ARCHIVOS VARIOS\SIGID\MIPG\AUTODIAGNOSTICOS
2.2.Direccionamiento “MOTOR DE LO PUBLICO”

A partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de los Autodiagndsticos y los informes de FURAG
e Indice de Transparencia, se identificaron:

a) los productos que debian ser creados o ajustados con el fin de dar cumplimiento a la politica o
requerimiento correspondiente,

b) las caracteristicas con los puntajes mas bajos o criticos y,

¢) las caracteristicas y productos que respondian a los requisitos de dos o mas instrumentos de los

evaluados para la linea base.

Esta identificaciéon permitié definir el primer criterio de priorizacién de las actividades que se debian
tener en cuenta para la formulacién de los planes de accidn 2019 de cada area responsable de
politica, y posteriormente, del Plan de Adecuacidn y Sostenibilidad SIG-MIPG.

Atendiendo a la sugerencia de la Secretaria General en las jornadas de capacitaciones, se dio
prioridad a las falencias identificadas en el Informe Personalizado de Resultados FURAG, para lo cual
se llevaron a cabo mesas de trabajo con cada una de las areas/dependencias responsables, y/o

£
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lideres del cumplimiento de cada caracteristica, identificando los productos sobre los cuales debia
desarrollarse la intervencion, de acuerdo con el recurso fisico, humano, tecnoldgico y financiero
disponible, estableciendo grupos de trabajo y un lider, para los casos en los que las actividades
deben ser realizadas por varias dreas/dependencias.

Se establecieron estrategias como el fortalecimiento de indicadores de gestidn, instrumentos de
medicion y seguimiento de las actividades y uso de herramientas tecnolégicas, como estrategias
para la implementacién, ademds de realizar mediante las jornadas de induccién y reinduccién,
campafias de sensibilizacién a servidores y funcionarios frente al MIPG, su relaciéon con las
areas/dependencias y con cada cargo, incluyéndolas en el Plan Anual de Capacitaciones.

2.3.Implementacién “ACTUO LO QUE PIENSO”

Una vez definidas las actividades a desarrollar y estrategias a implementar tanto en los Planes de
accion como en el Plan de adecuacién y sostenibilidad con sus respectivos responsables, se ha ido
modificando en primer lugar, la documentacion donde se referencian las actividades a desarrollar,
articuldndola con las politicas, fortaleciendo los controles y ajustando los seguimientos de las
acciones con el fin de garantizar la sostenibilidad del SIG.

2.4.DIMENSION DE TALENTO HUMANO

La Subdirecciéon Técnica de Desarrollo Humano en articulaciéon con la plataforma estratégica
institucional, ha liderado la Politica de Talento Humano desde la implementacién del plan
estratégico de GTH, orientado a incrementar la productividad y la capacidad de gestion del personal,
para la creacion de valor publico en el desarrollo de la misionalidad, asi como mejorar la calidad de
vida de los servidores por medio de buenas practicas, que contribuyan al cumplimiento de las metas
institucionales a través de la atraccién, desarrollo y retencidn del mejor talento humano.

2.4.1. Gestion Estratégica del Talento Humano
1. Gestion

a) Plan Estratégico de Talento Humano

e Analisis cuantitativo:

El IDIPRON, en su autodiagndstico de la Gestidn Estratégica de Talento Humano, ha alcanzado en
total un 84,5% con corte al 30 de septiembre de 2019. Desde la adopcion de MIPG, el Instituto ha
implementado diversas actividades que han permitido el mejoramiento en todos los componentes
de esta dimensidn, teniendo claro que aun quedan avances por realizar. .

Tabla 2. Componentes de la Dimension del Talento Humano

Componentes % Avance
Planeacion 90,9
Ingreso 80,8
Desarrollo 84,8
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Componentes % Avance
Retiro 63,3
TOTAL PUNTAJE GTH 84,5

Fuente: Autodiagndstico de Gestion Estratégica del Talento Humano

Tabla 3. Rutas de Creacion de Valor

Rutas % Avance
Felicidad 87
Crecimiento 84
Servicio 91
Calidad 85
Andlisis De Datos 84

Fuente: Autodiagndstico de Gestion Estratégica del Talento Humano.
e Analisis cualitativo:

En el diagndstico inicial las rutas de analisis de datos y calidad estaban por debajo del 81%. Después
de implementar las acciones respectivas para el fortalecimiento de la politica de GTH en cada una
de las rutas, obtenemos al presente corte del 30 de septiembre de 2019, que todas las rutas se
encuentran por encima del 83% (Nivel Alto), destacandose la ruta del servicio en un 91%.

b) Plan Anual de Vacantes

En Convocatoria 431 de 2016, el IDIPRON abrié convocatoria para 110 cargos, de los cuales 73
personas pasaron las pruebas y 37 cargos quedaron insuficientes o desiertos. De los 73 cargos que
aprobaron la convocatoria, 49 funcionarios ya se encuentran inscritos en el registro de carrera, 18
estan en periodo de prueba, 3 solicitaron prérroga, 1 en lista de elegibles y 2 en uso de lista de
elegibles. Finalmente, en la actualidad la entidad se encuentra ofreciendo ocho (8) cargos en la
convocatoria 813 de 2018: 2 del nivel profesional, un técnico operativo, un secretario, un auxiliar
administrativo, dos auxiliares de servicios generales y un conductor.

¢) Plan de Prevision de Recursos Humano

El IDIPRON con el propdsito de atender los requerimientos en materia de personal, mediante el
Acuerdo No. 002 de 2017, de la Junta Directiva, cre6 159 empleos de caracter temporal distribuidos
asi: 109 cargos del nivel profesional, 10 del nivel técnico y 22 del nivel asistencial. De igual forma
hay en la actualidad 28 encargos, realizados a funcionarios de carrera administrativa y se han
realizado treinta y nueve (39) reubicaciones por estrictas necesidades del servicio.

d) Plan de Capacitacion

Teniendo en cuenta el DNAO: Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional, realizado
en la vigencia 2018, se elabord el Plan Institucional PIC “IDIPRON Aprende”, incluyendo las
capacitaciones manifiestas por cada una de las dreas, dependencias y UPIs del Instituto, con miras
a fortalecer principalmente, las competencias laborales funcionales y comportamentales de los
servidores y servidoras del Instituto. Algunas de la capacitaciones presenciales realizadas con el
numero de participantes fueron: EDL 43, Induccidn 115, Reinduccion 868, Gestidn del Conflicto 33,
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MIGP 55, Innovacién 10, Dia de la Integridad 334, Socializacién Cddigo de Integridad 30,
Cualificacion en Atencién al Ciudadano 57, Acoso Laboral y Sexual 37, Manejo del Estrés 26,
Evaluacion Parcial Semestral 96, Atencion a Personas con Discapacidad 58, Sistema De
Responsabilidad Penal para Adolescentes 42. Virtuales: Curso Virtual Una Vida Libre de Violencia
contra las Mujeres 225, Induccidn y Reinduccién DASCD 115. Con lo cual en la actualidad la ejecucion
del PIC se encuentra en un 90%.

e) Plan de Incentivos Institucionales o Plan de Bienestar e Incentivos

El Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos se elabora teniendo como base la Encuesta de
Necesidades y Expectativas, en la cual las Servidoras y Servidores Publicos del Instituto escogen el
tipo de actividades que quieren se ejecuten en cada vigencia. Asi mismo, el plan esta alineado con
el Modelo para la Felicidad Laboral del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital-
DASCD, en el marco del cual se han desarrollado actividades para fomentar los Estados Mentales
Positivos, afianzar el Propdsito de Vida, mejorar las Relaciones Interpersonales, y el Conocimiento
de las Fortalezas Propias, mediante la creacion de incentivos y el desarrollo de actividades artisticas
y culturales, recreativas y deportivas, fomento de la salud, promocién para programas de vivienda,
y para el mejoramiento del clima laboral.

Dentro de los grandes logros para esta Administracion, se encuentra el salario emocional, la
financiacion de la educacién superior mediante créditos condonables, la implementaciéon del
teletrabajo, el horario flexible, el Programa Estado Joven, y los reconocimientos. Asi mismo, se conté
con el apoyo de un equipo de coaching para el fortalecer el estilo de liderazgo, la comunicacion e
integracion y el trabajo en equipo, para lo cual se aumenté la asignacidn presupuestal en un 400%
con respecto al afio 2015.

f) Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo

El plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo se estructura teniendo en cuenta la
priorizacion de riesgos y los resultados de la gestidn del afo anterior. Dentro de los logros obtenidos
durante la Administracion 2016-2020, se destacan:

= Disefio e implementacidn del Sistema de Gestion de SST

= Creacién y fortalecimiento del Area de SST, conformada por un equipo interdisciplinario de 12
personas.

=  Aumento presupuestal del 560% entre el 2015y el 2019

= Creacién e implementacion de los sistemas de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial,
desérdenes musculoesqueléticos, conservacion visual, conservacion auditiva y cuidado de la voz,
que son el resultado del andlisis de los riesgos en la continua busqueda por proteger a la
poblacion trabajadora (funcionarios y contratistas) que desarrollan sus actividades en
cumplimiento de la misionalidad de la entidad.

= Aplicacidn de la Bateria de Riesgo Psicosocial a los funcionarios de planta (2017 y 2019) y las
correspondientes intervenciones derivadas del informe. También se aplicd el instrumento al
personal contratista (80%), con el objetivo de mitigar el riesgo y mejorar las condiciones
psicolaborales para todo el personal del Instituto (2019).
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= Elaboracién y documentacion del 100% de matrices de peligro y Planes de Emergencia y
Contingencia para todas las sedes (operativas y administrativas) del Instituto. Gracias a este
trabajo se han tomado medidas de prevencién y mitigacién de los peligros y riesgos presentes,
con el propdsito de mejorar las condiciones y entornos laborales de todos los trabajadores y
contratistas, lo que redundard en un mejor desarrollo de la misionalidad y prestacién del servicio
hacia los NNAJ, poblacién objetivo del Instituto.

g) Otros

Desde mediados del 2017, IDIPRON hace parte del Sistema Distrital de Discapacidad, a través del
cuela hemos contribuido a la formulacién de la Politica Publica para las Personas con Discapacidad
en la ciudad de Bogota. El Sistema se divide en 3 mesas que abordan los 3 tipos de barrera que
encuentran las personas con Discapacidad, IDIPRON participa en la Mesa Distrital de Accesibilidad,
desde la que se ha realizado el Primer Foro Distrital de Discapacidad (2018), dirigido a la ciudadania
en general, y durante el 2019 se han realizado 4 foros dirigidos a funcionarios del Distrito que
trabajan por la accesibilidad en sus entidades. La participacién en estos escenarios ha sido
fundamental para ser mas rigurosos e incisivos en nuestros propios lineamientos y procesos, de
modo tal que se encuentra en proceso de implementacidn, tales como ajustes razonables en sedes,
sefialética incluyente y cualificacion a los servidores publicos para una mejor interaccién con
personas con discapacidad.

Con respecto a los funcionarios publicos certificados en condicién de discapacidad, actualmente
solo esta vinculada una (1) persona en el marco del Decreto Nacional 2011 de 2017. Lo anterior,
debido a que a pesar que se le motivé a otros servidores publicos en que presentan alguna condicién
de discapacidad para tramitar su certificado, manifestaron que no tenian interés en el mismo.

2. Oportunidades

La implementacién de la politica de GTH permitié articular los objetivos estratégicos a la gestion de
talento humano. De igual forma se orientd un plan estratégico cuyos ejes son mayor productividad
y capacidad de gestidn del personal, asi como mejorar las condiciones laborales y la calidad de vida
de los servidores. La ejecucion de estas buenas prdcticas permitird una mayor retencién del personal
para agregar mas valor publico al desarrollo de la misionalidad. El desafio que conlleva la
implementacion de la politica de GTH es el de poder implementar y evaluar estrategias que sean
integradas, articuladas y convergentes a la vez.

3. Retos

Como mencionamos anteriormente, el desafio estd en la implementacién y evaluacion de
estrategias que sean integradas, articuladas y convergentes a la vez y que no se crucen con otras
actividades de la Institucidn que afecten en términos de asistencia o de sobre oferta de actividades
a los servidores de la entidad.




2.4.2. Integridad

1. Gestion

El Codigo de Integridad del IDIPRON. “Ruta para la Promocién de la Integridad y la Transparencia”,
se adoptd mediante la Resolucidon 436 de 2018. Los Gestores de Integridad de IDIPRON, son 14
servidores publicos nombrados mediante la Resolucion 396 de 2018.

La implementacidon del Cédigo de Integridad se da inicio en el mes de abril de 2018 con la
armonizacion de los valores del cédigo de ética con los valores del cddigo de integridad, punto de
partida de construccién del codigo de IDIPRON, “Ruta para la Promocidn de la Integridad y la
Transparencia” dando continuidad con la presentacidn de la obra de teatro “En el Distrito de Nunca
Jamas” la cual se presentd el dia del servidor publico, celebrado el dia 12 de octubre de 2018.

En el afio 2019, se incluyeron en las jornadas de Induccidon y Reinduccion las estrategias ludicas
pedagodgicas contempladas en la caja de herramientas DAFP a saber: activacién, fomento,
compromiso y ejemplificacidén y se institucionaliza el dia de la Integridad dia 29 de abril de 2019
como conmemoracién del natalicio del Padre Javier de Nicold. Socializacién Cédigo: Jornada de
Induccién 115 servidores (as), Reinduccion 868 Servidores (as) dia de la Integridad y socializacion
364 Servidores (as).

Mediante el proyecto pedagdgico del Area de Capacitacién se desarrollaron estrategias de
aprendizaje en equipo incluidas en las Jornada de Induccidn, reinduccion en donde los principales
insumos son la apropiacion del cédigo de integridad con el desarrollo de las actividades dadas por
DAFP en la caja de herramientas, y la realizaciéon de talleres lidicos para la prevencién de la
corrupcion, promocion de la transparencia y apropiacidn de lo publico.

Para evidenciar la apropiacién del Cédigo de Integridad en el mes de junio se realizé la prueba de
percepcion de la integridad dando los siguientes resultados:

Grdfico 1. Resultados Test de Percepcion de la Integridad

TEST DE PERCEPCION DE LA INTEGRIDAD
PART'C'PANTES TEST DE PERCEPCION DE LA INTEGRIDAD

90%
87%
79% 81% 84%
534 : I I i 75% I

SERVIDORAS Y CONTRATISTAS )
SERVIDORES DE (31211200) 20%
PLANTA %
(232/1315) ESTADO DE LA ENCUESTA
W CODIGO DE INTEGRIDAD ® HONESTIDAD W RESPETO
74% 26% & COMPROMISO W DILIGENCIA W JUSTICIA

Fuente: Resultados Test de Percepcién 2019

Con el fin identificar el conflicto de intereses en IDIPRON, se incluye la temdtica en la capacitacién
impartida por el drea de Control Interno Disciplinarios en las Jornada de Reinduccién y a la vez se
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realiza la construccidon de la guia teniendo en cuenta los criterios dados por la veeduria distrital y el
DAFP con la debida actualizacién de la documentacién y formatos a que haya lugar, para asi
evidenciar la implementacién requerida.

2. Oportunidades

Los aspectos positivos del Cédigo de Integridad del IDIPRON son:

a) Con el cddigo de integridad y las estrategias lidicas dadas con la caja de herramientas, se
evidencia la apropiacion de los valores de una manera sistémica y de facil reconocimiento.

b) El reconocimiento de los valores institucionales ha generado sentido de pertenencia de lo
publico a los servidores y servidoras de IDIPRON.

Con respecto a las dificultades no se ha presentado ninguna en la implementacion de la Politica.

3. Retos

Los aspectos para tener en cuenta para implementar la politica son:

a) Dar continuidad con la institucionalizacién del dia de integridad el dia 29 de abril de cada
vigencia.

b) Que la Socializaciéon del cédigo de Integridad haga parte fundamental de las jornadas de
induccién y reinduccién como conocimiento y reconocimiento de los servidores y servidoras.

2.4.3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

El IDIPRON, mediante la Resolucién 074 de 2017 adoptd su Plataforma Estratégica en el marco del
plan de desarrollo Bogota Mejor para Todos 2016-2020, con sus elementos estratégicos Misidn,
Vision, Objetivos estratégicos, Politica del Sistema Integrado de gestidny el Plan estratégico descrito
en el documento: Plataforma Estratégica E-MEJ-DI-001.

El Plan de Accidén Institucional da cuenta del seguimiento y monitoreo del cumplimiento de la
Plataforma Estratégica, complementado con el Plan de Accién del Plan de Desarrollo “Bogotd mejor
para Todos” que, muestra la ejecucion de los compromisos del IDIPRON, mediante la aplicacion
SEGPLAN de la Secretaria Distrital de Planeaciéon. Este monitoreo se complementa con todas
aquellas herramientas administrativas, entre ellas, los diferentes informes de gestidn e indicadores.

2.4.3.1. Planeacion Institucional

El IDIPRON tiene a su cargo la ejecucién de los proyectos de inversién: 971 “Calles alternativas:
Atencidn integral a nifiez y juventud en situacién de calle, en riesgo de habitabilidad en calle y en
condiciones de fragilidad social”, 1104 “Distrito joven: Desarrollo de competencias laborales a
jovenes con derechos vulnerados” y 1106 “Espacios de Integracién social: fortalecimiento de
infraestructura social, tecnoldgica y administrativa”.

SISTEMA INTEGRADO
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Con el fin de proyectar el camino hacia la ejecucion de estos compromisos con la ponderacion del
Modelo Pedagdgico del IDIPRON, y teniendo en cuenta el quehacer institucional, se determiné la
Plataforma Estratégica - Plan Estratégico del IDIPRON, a los cuales se hace seguimiento y monitoreo
con el Plan de Accioén Institucional.

Las acciones realizadas por los diferentes procesos, dependencias, areas y contextos, y reflejados
en el Plan de Accidn Institucional, alcanzaron un promedio general de 94 puntos porcentuales?, para
la vigencia 2018, resultado de la ejecucidon por encima del 90% de 7 metas producto y proyecto de
inversion. La meta de producto y proyecto de inversién restante, por limitacién de recursos
financieros solo logré un avance del 60% (representado en la Intervencién de la Unidad de
Proteccién Integral de Bosa y estudios para construccion de la Unidad de Proteccién Integral 27 Sur).

Con respecto a las metas producto, cinco metas presentan un avance por encima del 100%, dos
superiores a los 90 puntos porcentuales y una con un avance de 60%. Similar ha sido el
comportamiento de las metas resultado a las que apunta el IDIPRON, con tres metas con un avance
por encima del 100% vy la restante con un avance del 60%. Sin embargo, esta ultima se espera
cumplirla con la adquisicion del Edificio de la Calle 61 No. 7-78, con los recursos aprobados mediante
el Acuerdo 748 y Decreto Distrital 622 de 2019.

1. Gestion

Las acciones del IDIPRON tanto en la parte administrativa como operativa van direccionadas a la
proteccion y atencidn integral de los nifos, nifias, adolescentes y jovenes en situacién de vida en
calle, en riesgo de habitarlay en condicién de fragilidad social, aportando al restablecimiento de sus
derechos vulnerados. Todas las metas se vieron potencializadas por la recuperacion vy
fortalecimiento del Modelo Pedagdgico del IDIPRON y que dan razén de su esencia.

Tabla 4. Metas producto que aplican al resultado

Meta Acciones Politica
Indicador Linea Base Poblacién
Producto Meta PDD Lograda (puntuales que permitieron el logro y 0 MIPG
Producto Producto (2016_30 — Beneficiada | (Asociadaala
_09_2019) meta) (1)
Divisién de las localidades de la
ciudad en 5 zonas para ser
atendidas por los equipos
29800 nifios, 32- Ndmero territoriales, priorizando 29.955 NNAJ
nifias, de nifios 15.064 nifios, aquellas que presentan mayor en situacion
. adolescentes y L nifias, vulnerabilidad. de vida en -
Restablecimiento L, nifias, . Politicas:
jovenes en adolescentes y Apertura de dos Unidades para calleen
de derechos de . - adolescentes .. - . 1PPI, 2
. o situacion de L jovenes la atencion de adolescentes riesgo de
Nifos, Nifias, . y jovenes en . 29.955 . ) GPEGP, 7 PSC
vida deyen s . vinculados a la habitantes de calle para la habitar la
Adolescentes y situacion de L y 16 PSEDI
J6venes calle, se vida v en oferta del atencion de adolescentes calleyen (Ver Nota 2.)
vinculana la caITe IDIPRON habitantes de calle. condicién de ’
oferta del . durante 2015 Aumento de cupos y servicios fragilidad
vinculados . .
IDIPRON en las unidades para mayores social
de 18 afios habitantes de calle.
Participacion en intervenciones
interinstitucionales.
Atender el 34- 587 nifios, 190 Nifios, politicas:
Restablecimiento | 100% de nifias, | Porcentaje de nifias, Implementacion de la nifias y !
. - x . 1PPI, 2
de derechos de nifios y nifias, nifiosy | adolescentes estrategia FARFALA. adolescentes GPEGP. 7 PSC
Nifios, Nifias, adolescentes adolescentes en riesgo o 100 Promocidn y participacion en victimas de 16 F;SEDI
Adolescentes y victimas de en riesgo o victimas de intervenciones explotacion (VZr Nota
Jévenes expectacion victimas de explotacion interinstitucionales. sexual o
. X 2.)Institucional
sexual y explotacion sexual comercial

1 Informe Cuantitativo Plan de Accién 2018
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Meta Acciones Politica
Indicador Linea Base Poblacién
Producto Meta PDD Lograda (puntuales que permitieron el logro y . . MIPG
Producto Producto (2016_30 S Beneficiada | (asociadaala
_09_2019) meta) (1)
comercial, que sexual comercial que
reciba el comercial se vincularon a
IDIPRON que se la oferta del
(estimado en vinculana la IDIPRON
130 NNA) oferta del durante el
IDIPRON 2015.
587 nifios,
900 nifios, ninas,
. , adolescentes -
nifias, 33- Nimero . Implementacion de la -
. - en riesgo o . 927 Nifios,
Lo adolescentes nifios, nifas, . estrategia FARFALA. . -
Restablecimiento . victimas de o nifias y Politicas:
en riesgo de adolescentes ) Atencién directa por parte del
de derechos de explotacion en riesgo de explotacién Instituto de la poblacién en adolescentes LPPI, 2
Nifios, Nifias, P 8 .. sexual 927 . P enriesgode | GPEGP, 7 PSC
sexual explotacion ) riesgo. L.
Adolescentes y X comercial que L, . explotacién y 16 PSEDI
) comercial se sexual X Creacion de equipos y procesos
Jévenes . . se vincularon a o sexual (Ver Nota 2.)
vinculanala comercial territoriales enfocados en la .
. la oferta del - comercial
oferta del vinculados prevencion contra la ESCNNA.
IDIPRON
IDIPRON.
durante el
2015.
Procesos territoriales con
1.255 nifi io
35- Ndmero S nifos, e.nfoque.'f\ la prevencion de la
. . nifias y vinculacién a redes de
1.440 nifios, de nifios, . .
L . adolescentes ilegalidad.
ninasy ninasy en riesgo de Reporte y acompafiamiento a
L adolescentes adolescentes L . 1.625 Nifios, .
Restablecimiento en riesao de en riesgo de estaren Procesos Administrativos de nifias Politicas:
de derechos de estargen estargen conflicto con la Restablecimiento de Derechos. adolesce'ntes 1PPI, 2
Nifos, Nifias, X R ley que se 1625 Acciones de Justicia L, GPEGP, 7 PSC
conflicto conla | conflicto con ) X y jovenes en
Adolescentes y ) vincularon la Restaurativa con aquellas X y 16 PSEDI
. ley se vinculan | laley que se conflicto con
Jovenes . oferta personas que presentan (Ver Nota 2.)
ala oferta vinculanala . X R la ley
. preventiva del acciones de conflicto con la ley.
preventiva del oferta . .
. IDIPRON Alianza con organizaciones
IDIPRON. preventiva durante el sociales
| IDIPRON :
de 0 2015
La vinculacién de los jévenes se
fundamente en su proceso
personal y no solo en el
incentivo econémico.
Incentivar a que todos los
jovenes finalicen su educacion
9.060 jovenes 40- Nimero ba5|c.a y media, sin . Jévenes en
) desvincularlos al cumplir el R ”
con de jovenes s situacion de
- L maximo de edad de modo que R .
Restablecimiento | vulneracion de con SUs brocesos no queden vida en calle, Politicas:
de derechos de derechos vulneracion trunF():ados q en riesgo de 1PPI, 2
Nifios, Nifias, aceptan la de derechos 9.914 jévenes 8850 i habitar la GPEGP, 7 PSC
- Aumento de cursos de larga y
Adolescentes y oferta distrital | que aceptan - calleyen y 16 PSEDI
. corta duracién en el desarrollo o
J6évenes de oferta de R condicién de | (Ver Nota 2.)
. R de competencias laborales. "
competencias | competencias I fragilidad
Alianza con el SENA para .
laborales. laborales S social
formacién técnica.
Se aumentd el nimero de UPI
con oferta en formacidn para el
trabajo.
Mejora con tecnologia de punto
en 11 cursos.
Estrategias de inclusidn de Jbévenes en
306 jovenes 39- Ndmero guias que pertenezcan a grupos | situacion de
Restablecimiento del IDIPRON de i6venes étnicos, personas con vida en calle, Politicas:
de derechos de seran guias de del :DIPRON discapacidad y personas de los en riesgo de 1PPI, 2
Nifios, Nifias, cultura uias de 0 308 sectores LGBTI. habitar la GPEGP, 7 PSC
Adolescentes y ciudadana gcultura Involucramiento de los Titanes calleyen y 16 PSEDI
Jbvenes durante el . de Cultura Ciudadana en condicion de | (Ver Nota 2.)
. ciudadana . L "
cuatrienio diversas actividades fragilidad
interinstitucionales. social
Restablecimiento 19 Unidades 154- Nimero Mantenimiento Se abrieron nuevas unidades 29955 Nifios,
de derechos de de Proteccién de Unidades 23 Nifias, Politicas:

Nifos, Nifias,

Integral con

de Proteccién

de 23 Unidades

que exigieron el mantenimiento

Adolescentes
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Meta Acciones Politica
Indicador Linea Base Poblacién
Producto Meta PDD Lograda (puntuales que permitieron el logro y . . MIPG
Producto Producto (2016_30 S Beneficiada | (asociadaala
_09_2019) meta) (1)
Adolescentesy | fortalecimiento | Integral con de Proteccion y por ende el aumento en la y Jovenes en 1PPI, 2
Jévenes en adecuacion Integral meta constante. situacion de | GPEGP, 7 PSC
infraestructura fisicay de Se realizaron acciones a 23 vida en calle y 16 PSEDI
Fisicay conectividad unidades y dependencias que enriesgo de | (Ver Nota 2.)
Tecnoldgica requirieron de inversion del habitar la
IDIPRON. calleyen
condicién de
fragilidad
social
Culminacién de las obras de la
Unidad de Proteccidn Integral
Bosa (1) y el estudio base para .
{ )Y . P 29955 Nifios,
los estudios previos, Nifias
equivalente al 20% (0.20), de !
Adolescentes
avance en la segunda sede a Jévenes en
Restablecimiento Mantenimiento intervenir(La 27). Zituacién de Politicas:
de derechos de 155- Nimero X De acuerdo con la X 1PPI, 2
- L . de 23 Unidades L vida en calle
Nifios, Nifias, 2 Sedes de espacios ) 1.2 programacion inicial de la meta . GPEGP, 7 PSC
. . de Proteccion . en riesgo de
Adolescentes y intervenidos el atraso es de 0.4, sin ) y 16 PSEDI
) Integral . . habitar la
Jovenes embargo, para la vigencia 2019, calley en (Ver Nota 2.)
la Direccién General gestiono . y
L condicién de
recursos adicionales para "
. s fragilidad
culminar con éxito esta meta, .
I social
representado en la adquisicion
de Edificio ubicado en la Calle
61 No. 7-78.

Institucional. Sin embargo, se priorizaron las relacionadas en el cuadro.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
Nota (1). Teniendo en cuenta, el que hacer institucional, para cada meta aplicarian todas las politicas, ay que dada una aporta al logro de la misién

Nota (2). 1. Politica de Planeacion Institucional; 2. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico; 7. Politica de Servicio al Ciudadano; y, 16. Politica
de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional.

El logro de las metas producto compromiso del IDIPRON, se realizaron con la implementacién del
modelo pedagdgico del IDIPRON SE3, y mejora continua de las actividades administrativas y
operativas, que permitié en forma conjunta el empoderamiento del Modelo y la gestidn
Institucional; tal y como se puede observar en el cuadro presentado.

Tabla 5. Seguimiento metas proyectos de inversion

Proyecto de Inversion Meta Proyecto de Inversion Meta . Meta %
Programada Ejecutada
Vincular al modelo pedagdgico a nifios, nifas,
adolescentes y jévenes en situacion de calle, en riesgo de
. L - R 29800 29955 100.52
habitabilidad en calle y en condiciones de fragilidad social,
para la proteccion y restitucion de sus derechos.
Calles alternativas: . . .
Atencién inteeral a nifiez Restablecer derechos al porciento de nifias, nifios y
‘uventud en fituacién dey adolescentes victimas de explotacion sexual y comercial, 100 100 100.00
) . que reciba el IDIPRON (estimado en 130 NNA)
calle, en riesgo de
habitabilidad en calle y en | Atender Integralmente a nifias, nifios y adolescentes en
condiciones de fragilidad | riesgo de explotacion sexual comercial se vinculan a la 900 927 103.00
social oferta del IDIPRON.
Atender a nifias, nifios y adolescentes en riesgo de estar
en conflicto con la ley se vinculan a la oferta preventiva 1440 1625 112.85
del IDIPRON
Distrito ioven: Desarrollo Ofrecer a Jévenes con vulneracion de derechos
) y ) Oportunidades de empoderamiento de competencias 9060 8850 97.68
de competencias
- laborales
laborales a jovenes con Vincular Jévenes con vulneracidn de derechos Como guias
derechos vulnerados incu v. vu : o sul 306 308 100.65
de cultura ciudadana durante el cuatrienio.




B |m
Az a4 Meta Meta
Proyecto de Inversion Meta Proyecto de Inversion . %
Programada Ejecutada
Adecuar, mantener y proveer a Unidades de Proteccion
, Integral y dependencias mejoras en su infraestructura
Espacios de integracion & y P . .J . v 19 23 121.05
- L tecnologia, asi como diferentes servicios para su
social: fortalecimiento de -
) operacion
Infraestructura social, - . —
- Intervenir  Unidades de Proteccion Integral vy
tecnoldgica y . . . .
L . dependencias Para mejoramiento de infraestructura y con
administrativa . ) X . 2 1.2 60.00
lo indicado en el Plan de Manejo y Mejoramiento de la
infraestructura

Fuente: Plan de Accién 2016 - 2020 Componente de gestion e inversion por entidad con corte a 30/09/2019

Durante la vigencia 2018, la Entidad actualizé su Politica de Administracién del Riesgo, articulandola
con las Lineas de Defensa establecidas en el marco de MIPG y estableciendo los responsables
institucionales. En este documento contempla los riesgos de gestidn, de corrupcion y de seguridad
digital. lgualmente, se han practicado dos seguimientos a los riesgos de gestidn, los cuales estan
consolidados en cuatro (4) grandes procesos que corresponden a Estratégicos, Misionales, de Apoyo
y de Seguimiento. De la misma manera, y en lo que compete a los riesgos de corrupcién, se han
generado dos seguimientos cuatrimestrales. Las revisiones y evaluaciones de riesgos efectuadas
develan la necesidad de establecer una estrategia para el mejoramiento de la administracion de
riesgos, iniciando con capacitaciones a las diferentes Lineas de Defensa establecidas en MIPG, que
posibiliten la revisién y formulacidon de los diferentes tipos de riesgos que pueden afectar la
consecucion de los objetivos del Instituto. (Todos estos documentos se encuentran publicados en la
pagina de la Entidad).

Los resultados de las auditorias internas y externas del IDIPRON fueron las siguientes:

La Contraloria de Bogotd ha practicado diez (10) auditorias durante la presente Administracién. Tres
de ellas, corresponden a las Auditorias de Regularidad practicadas a las vigencias 2016, 2017 y 2018,
las restantes siete (7) corresponden a Auditorias de Desempefio en las vigencias ya citadas.
Producto de las auditorias resefiadas, el Organismo de Control generd ciento sesenta y tres (163)
hallazgos administrativos. De estos, veintiuno (21) presentan incidencia fiscal y cincuenta y cuatro
(54) presunta incidencia disciplinaria. Al corte del presente informe, los cuarenta y tres hallazgos
generados con el PAD 2017 (vigencia 2016), fueron cerrados por el organismo de control, los demds
persisten abiertos sin perjuicio de las acciones de mejoramiento cumplidas, por cuanto no han sido
revisados y evaluados para conceptuar su cierre.

Respecto del PAD 2019, se encuentra en curso la tercera Auditoria de Desempefio a la vigencia 2018,
que se estard concluyendo en el mes de diciembre. Revisada la cantidad de hallazgos por vigencia,
estos evidencian una tendencia creciente. La vigencia 2019 serd evaluada en el afio 2020 a través
de la programacidn del PAD2020.

Los hallazgos generados en un alto nimero estan relacionados con debilidades o falencias en la
supervisidn, incumplimientos de las obligaciones contractuales, debilidades en la fase planeacién
de la contratacion o fase precontractual.

La Personeria de Bogotd, la Veeduria y el Consejo Distrital de Archivos, han adelantado visitas
generando informes con observaciones, de los cuales se relacionaron cinco (5) mostrados en el
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cuadro “Consolidado de Hallazgos por Ente de Control Externo Vigencia 2017- 2019“, generando
cuarenta y un (41) observaciones, sobre las cuales la entidad viene realizando las acciones
pertinentes.

En lo que refiere a las auditorias internas, practicadas por la Oficina de Control Interno, se han
desarrollado veintitrés (23) procesos, generando 76 observaciones y 68 no conformidades, informes
que son atendidos por los responsables con el establecimiento del correspondiente plan de
mejoramiento, que es objeto de seguimiento por esta Oficina.

EI IDIPRON, para dar a conocer el informe de gestion publica a la ciudadania utilizé como mecanismo
la pagina web del Instituto en el link: http://www.idipron.gov.co/balance-social-e-informes-gestion,
tanto el Balance social como el Informe de gestion y resultados

2. Oportunidades:

La ponderacion de la funcidn administrativa de Planeacion en el IDIPRON, que redunda en el logro
de los compromisos adquiridos por el Instituto, asi como, alin mdas importante el aporte al Goce
Efectivo de los Derechos de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes objeto de atencion del
IDIPRON.

3. Retos

Lograr una participacion ciudadana incidente en la programacién de los recursos de Inversion en el
proximo Plan de desarrollo, en especial por parte de nuestra poblacidén objeto

Es pertinente continuar con la articulacidn de la planeacién institucional y estratégica del IDIPRON
con los retos y compromisos que se establecerdn en el nuevo plan de desarrollo.

2.4.3.2. GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

1. Gestion:
1.1. Ejecucidn presupuestal:

El comportamiento de la ejecucidon presupuestal de la vigencia 2019, presenta compromisos
acumulados por valor de $86.906.160.102 frente a una apropiacidon de $114.151.722.546,
equivalentes al 76.13%; habiendo comprometido el 64.18% en gastos de Funcionamiento y el
77.89% en Inversion.

Tabla 6. Ejecucion presupuestal (2019)

Funcionamiento Inversion
Apropiacion Ejecucion Apropiacion Ejecucion
14.661.361.000 9.409.788.867 99.490.361.546 ‘ 77.496.371.235

Fuente: Ejecucion presupuestal a septiembre 30/2019-Predis

Dentro del total del presupuesto 2019, los Gastos de Funcionamiento representan el 13% vy la
Inversion el 87%.
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Grdfico 2. Composicion del Presupuesto 2019

Composicion presupuesto 2019

0,

13% B Gastos de
Funcionamiento

87% H [nversién

Fuente: Ejecucion presupuestal de Gastos septiembre /2019-Predis

La ejecucidon presupuestal de los gastos de Funcionamiento la conforman los siguientes
componentes:

Gastos de personal. Con un monto asignado para 2019 de $12.553.760.000, presenta a septiembre
una ejecucion del 61%, los cuales, corresponden a la planta de personal permanente vigente en el
IDIPRON.

Tabla 7. Presupuesto de funcionamiento (2019)

Gastos De Personal Gastos Generales Trasferencias
Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado | Apropiado | Ejecutado
12.553.760.000 | 7.660.611.470 | 2.107.601.000 | 1.749.177.397 0 0

Fuente: Ejecucion presupuestal a septiembre 30/2019-Predis

Gastos Generales (Adquisicion de bienes y servicios y Gastos diversos del nuevo plan de cuentas).
Reflejan una ejecucion a septiembre del 82.9% para un total de compromisos de $1.749.177.397
sobre lo apropiado de $2.107.601.000. Estos gastos contemplan los minimos necesarios para el
apoyo de la gestidn institucional, tales como: servicio de mensajeria, fotocopiado, vigilancia,
mantenimiento de software, insumos de aseo y cafeteria, papeleria, Utiles de escritorio, téner,
servicios publicos sede administrativa, los seguros que amparan diferentes riesgos, dotacion,
capacitacién, bienestar, salud ocupacional, y otros.

Grdfico 3. Compromisos Acumulados/Apropiacion definitiva 2019
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Fuente: Ejecucidn presupuestal de Gastos septiembre /2019-Predis

1.2. Presupuesto de inversion

Tabla 8. Proyectos de inversion

Calles alternativas: Atencion integral a nifiez y juventud en situacion de calle, en riesgo de
habitabilidad en calle y en condiciones de fragilidad social

140,201,053,245

Distrito joven: Desarrollo de competencias laborales a jéovenes con derechos vulnerados

153,833,261,527

administrativa

Espacios de Integracion social: fortalecimiento de infraestructura social, tecnolégica y

134,819,963,545

Total 428,854,278,317

Fuente: Plan de Accién 2016 - 2020 Componente de gestion e inversidn por entidad con corte a 30/09/2019

Tabla 9. Ejecucion proyectos de inversion

Politica Publica 2016_2019 Infancia y Adolescencia Juventud
Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado
331,137,443,899 291,010,230,866 90,282,796,080 83,358,334,109 240,854,647,819 207,651,896,757

Fuente: Ejecuciones presupuestales afios 2016, 2017, 2018 y 2019 (Apropiado 2019)

Se presenta la apropiacion de recursos y su ejecucion de las politicas publicas poblacionales. Con
respecto a las politicas publicas de MIPG, se implementan con recursos del proyecto 1106 “Espacios
de Integracion social: fortalecimiento de infraestructura social, tecnoldgica y administrativa” y de

funcionamiento.

Grdfico 4. Ejecuciones presupuestales afios 2016, 2017 y 2018
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Fuente: Ejecuciones presupuestales afios 2016, 2017 y 2018

El IDIPRON, a partir de 2017, ha conservado su eficiencia en la ejecucion de recursos de inversion
por encima del 97 %, acompafiado de la ejecucidn de giro presupuestal a partir de 2018, lo que
incidié que, en 2019, la administracion Distrital no impusiera castigo presupuestal al IDIPRON.
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Tabla 10. Comportamiento Presupuestal (Periodo 2016 - 2019)

Descripcion 2016 2017 2018 2019
Gastos de Funcionamiento 11,843,955 12,390,995 12,124,483 14,661,361
Inversion 93,130,200 81,428,272 82,861,649 99,490,361
Total 104,974,155 93,819,267 94,986,132 114,151,722

Fuente: Ejecuciones presupuestales afios 2016, 2017, 2018 y 2019 (Apropiado 2019)

La variacién anual de los gastos de Funcionamiento esta asociada con la aplicacién del incremento
salarial a los gastos de personal, y en el caso de los Gastos Generales, su variacién anual se relaciona
con el IPC, estimado anualmente bajo los supuestos macroeconémicos del Ministerio de Hacienda,
para las proyecciones anuales, ajustado a criterios de austeridad en los gastos de Funcionamiento
en el Distrito Capital.

La ejecucion de la inversidn estd directamente asociada con el cumplimiento de los compromisos
establecidos en las metas Resultado y producto Plan de desarrollo “Bogota Mejor para Todos”.

Tabla 11. Comparativos cuatrienios 2012-2015 y 2016-2019

(S miles)
Descripcion 2012-2015 2016-2019 % Variacion
Gastos de Funcionamiento 40.076.273 51.020.433 27.3
Inversion 266.099.409 356.910.482 34.1
Total 306.175.682 407.930.915 33.2

Fuente: Ejecuciones presupuestales afios 2012-2019

La ejecucién de gastos del cuatrienio 2012-2015 refleja compromisos que ascienden a la
suma de $306.175.682 y para el cuatrienio 2016-2019 se estima que alcanzaran la suma de
$407.930.915 con una variacion del 33.2%

Tabla 12. Contratos por modalidad de proceso

Numero
Tipo Modalidad de
Contratos

Seleccion abreviada - acuerdo marco 33
Concurso de méritos abierto 10
Contratacion directa (con ofertas) 41
Licitacion publica 20
Minima cuantia 213
Contratacion régimen especial (con ofertas) - Seleccion de comisionista 7
Seleccién abreviada menor cuantia 127
Seleccion abreviada subasta inversa 80
Contratacion directa CPS 7361

Fuente: Plataforma transaccional CCE, Base plana contractual O.A.J, Base plana area adquisiciones (2016 — septiembre 30 de 2019)
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Fuente: Plataforma transaccional CCE, Base plana contractual O.A.J, Base plana area adquisiciones (2016 — septiembre 30 de 2019)

La tendencia de la gestion contractual de bienes y servicios, para la vigencia 2019, mantiene su
regularidad y austeridad en el gasto, la cual se aplica con un promedio de 133 procesos adjudicados
a través de las 8 modalidades de seleccidn de contratacidn estatal establecidas en la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, Decreto Reglamentario 1082 de 2015, para el cuatrienio.

Grdfico 6. Comparativo cuatrienio
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Fuente: Plataforma transaccional CCE, Base plana contractual O.A.J, Base plana drea adquisiciones (2016 — septiembre
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La modalidad de contratacion directa para prestacion de servicios inicia con una contratacion de
2.642 para el 2016 y a su vez en las vigencias 2017, 2018 y 2019 se reduce la contratacién directa a
un promedio de 1.573 contratos, lo cual ha permitido continuar con el buen uso de los recursos a
través de las garantias de contratacidn de personal idéneo.

= Buenas practicas para la gestion contractual.

El IDIPRON en el marco de la contratacidn publica, toma como punto de partida, la legislacion
vigente Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto reglamentario 1082 de 2015, asi mismo, el uso
de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (TIC’s) para ejecutar acciones mas agiles y
transparentes en la contratacién estatal, a través de la plataforma transaccional de Colombia
Compra Eficiente. El desarrollo y actualizacidon del Manual de Contratacidn, en el que se sefialan las
funciones internas en materia contractual, las tareas que deben acometerse por virtud de la
delegacién o desconcentracién de funciones, y las que se derivan de la vigilancia y control de la
ejecucién contractual.

= Organizacion del equipo de contratacion de la entidad

Grdfico 7. Comparativo cuatrienio
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= Actualizaciones del manual de contratacion.

El 13 de junio de 2017, se actualizé el manual de contratacion, enunciando lo siguiente:

“Con el fin de ajustar y actualizar el Manual de Contratacion del IDIPRON a las nuevas directrices y
reglamentaciones nacionales y distritales en la materia, se modificé sustancialmente cada capitulo,
su contenido y su organizacion dentro del documento; teniendo como nuevos capitulos y temas
principales, los siguientes:”

1. Objetivo

2. Glosario

3. Descripcion

4. Competencia en Materia Contractual

5. Coordinacion Procesos de

Contratacion

6. Etapas de la Contratacion

7. Convenios

8. Reforma, Derogacion y Ajustes del Manual de Contratacion
9. Normograma

El 21 de diciembre de 2018, se modificd lo siguiente en el Manual:

“Se agrega el numeral 5.5 Politica Anticorrupcion ya que, por el Indice de Transparencia por Bogotd,
se hace necesario contar de manera expresa dentro del presente manual dicha politica, ademds,
acatando lo establecido en la Ley 1712 de 2014. Se actualiza el manual a la nueva plantilla de manual
vigente.”

Fuentes de informacidn para las actualizaciones antes mencionadas.
= Legislacion estatal.
=  Politica anticorrupcion.

= Guias de contratacion CCE.
=  Guais de contratacion distritales y departamentales.

2. Oportunidades:

Aspectos positivos gestidn contractual - Oficina Asesora Juridica

= Aplicacidon del principio de economia.

= Disminuciéon de actos de corrupcion.

=  Reduccién de costos.

= Reduccién de carga administrativa y operativa.

=  Adquisicidn correcta de bienes y servicios.

= Uniformidad de las condiciones de mercado en cuanto al precio.
= Evolucidn tecnoldgica en la aplicacién de la contratacidn estatal.
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Se presentaron dificultades en la implementacion de la plataforma SECOP I, indisponibilidad de la
plataforma, confusiones y problemas inherentes al cambio de paradigma que conlleva el poner en
marcha nuevas tecnologias para la celebracién de contratos.

3. Retos:

Capacitaciones a los funcionarios designados para celebrar contratos y seguimiento a los procesos
de acuerdo con las modalidades establecidas en la Ley 80 de 1993.

La oficina asesora Juridica comenzd a realizar capacitaciones permanentes a contratistas y
supervisores y eso se ha visto reflejado en la ejecucién contractual, disminuyendo los riesgos y
optimizando el recurso.

2.4.4. GESTION CON VALORES PARA RESULTADO

El IDIPRON a través de esta dimension y la implementacién de sus politicas ha alineado sus
instrumentos de medicién, control y seguimiento con el fin de organizar su operaciéon y dar
cumplimiento a las decisiones plasmadas en la Plataforma Estratégica y a sus funciones legales,
teniendo en cuenta el talento humano y recursos con los que cuenta para su ejecucién.

2.4.4.1. Fortalecimiento institucional y simplificacidn de procesos

1. Gestion:

Para el mes de octubre, se tiene proyectado radicar en el DASCD el estudio técnico de redisefio
institucional, que de acuerdo con el levantamiento de cargas busca fortalecer el nivel asesor,
profesional y técnico de la planta de empleados del IDIPRON. La propuesta de modificacion de
estructura incluye la ampliacion de un tercer nivel directivo, el achatamiento de la escala salarial y
la ampliacion de la planta de personal en 876 servidores, fortaleciendo los niveles asesor,
profesional y técnico, donde el 70% del personal estara en los procesos misionales y el 30% en los
procesos de apoyo, control y mejoramiento. Con este redisefio se pretender generar mayor
eficiencia y eficacia en la capacidad de gestién de la Entidad, reflejdndose en resultados de alto
impacto en la atencién de los NNAJ con derechos vulnerados.

La estructura organizacional con la que cuenta la instituciéon para desarrollar sus funciones se
presenta en el siguiente organigrama:
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Grdfico 8. Organigrama IDIPRON
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Fuente: http://www.idipron.gov.co/organigrama-idipron

La plataforma estratégica del IDIPRON presenta la funcidon que desarrolla el Instituto en el Distrito,
su alineacién con el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota mejor para todos” en los pilares: 1) Igualdad
de calidad de vida; 2) Democracia urbana; y 3) Construcciéon de comunidad y cultura ciudadana, asi
como los lineamientos para su funcionamiento y cumplimiento de metas y objetivos.

Misidn: IDIPRON es la entidad distrital que, a través de un modelo pedagdgico basado en los
principios de afectoy libertad, atiende las dindmicas de calle y trabaja por el goce pleno de derechos
de la Nifiez, Adolescencia y Juventud en situacién de vida en calle, en riesgo de habitarla o en
condiciones de fragilidad social, desarrollando sus capacidades para que se reconozcan como
sujetos transformadores y ciudadanos que ejercen sus derechos y deberes para alcanzar una vida
digna vy feliz.

. oz

Vision: IDIPRON en el 2025 sera la entidad referente a nivel latinoamericano experta en la atencion
y prevencidn de las diversas dindmicas de la calle, generando conocimiento y teniendo presencia en
todas las localidades y zonas (urbanas y rurales) con estrategias efectivas que contrarresten las
amenazas de quienes viven en fragilidad social y logrando que quienes viven en situacién de calle

e
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superen su condiciéon en la ciudad de Bogota, evidenciando que al menos el 60% de quienes entraron
al modelo pedagdgico evolucionaron en su restablecimiento y goce pleno de derechos.

Objetivos Estratégicos:

= |mplementar una cultura institucional enfocada en la atenciéon inmediata, efectiva y eficiente
en el restablecimiento de los derechos de todos los NNAJ de IDIPRON y reforzar sus redes de
apoyo.

= |dear modelos de formacion que permitan educar y desarrollar competencias laborales y
ciudadanas a los NNAJ, en el territorio, unidades y todo espacio determinado al alcance del
Instituto para el 2019.

= Desarrollar acciones afirmativas de enfoque diferencial e inclusion a todos los grupos
priorizados dentro de la poblacién objetivo del IDIPRON.

= Disefiar estrategias y tacticas efectivas y eficientes para que en cinco (5) afios no haya un solo
menor de edad habitante de calle en la ciudad de Bogota.

= Construir entornos protectores, afectivos y dignos, enfocados a brindar calidad de vida con
estandares de satisfaccion (>75%) para los NNAJ.

= Implementar acciones que minimicen las posibilidades de vinculaciéon/continuidad en redes
ilegales de los NNAJ, asi como el desarrollo de sus habilidades para el manejo del conflicto por
vias pacificas y afectivas.

= Desarrollar una experticia en las problematicas de las dinamicas de la calle, de modo que en
cuatro (4) afios sea el referente principal a nivel nacional.

= Ofrecer en todos los tipos de intervencién del IDIPRON (Territorio, Externado e Internado)
espacios y programas que incentiven la participacion de los NNAJ en diversos campos de las
artes.

= Disefiar programas efectivos de sensibilizacion y prevencion de la ESCNNA, donde se disminuya
la naturalizacion del delito.

= Robustecer la gestion institucional implementando de manera eficaz y eficiente los
lineamientos asociados a la calidad, seguridad y salud en el trabajo, gestion ambiental,
responsabilidad social, gestion documental, seguridad de la informacién, control interno y lucha
contra la corrupcion.

Los resultados de la implementacion se ven reflejados en el cumplimiento de los planes de accidn
anual elaborados por cada una de las areas, dependencias u oficinas, cuyas estrategias se
encuentran ligadas a los objetivos de la plataforma y dentro de las cuales se reflejan acciones
encaminadas a dar cumplimiento a las politicas de MIPG.

El mapa de procesos de IDIPRON se encuentra compuesto por 4 tipos de proceso: 1) Procesos
Estratégicos: que hacen referencia a aquellos relacionados con la planeacién institucional, procesos
de investigacidon frente a los fendmenos de calle, canales de comunicacién tanto internas como
externas y el mejoramiento continuo del Instituto. 2) Procesos de seguimiento y control: mediante
los cuales se evallan y auditan los procesos de la entidad. 3) Procesos de apoyo: los cuales hacen
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referencia a todos aquellos procesos que permiten el cumplimiento de la misionalidad del Instituto
y 4) Proceso Misional: que corresponde al desarrollo del Modelo Pedagdgico aplicado a los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes que ingresan al IDIPRON en condicién de vulnerabilidad, en donde
deben transitar por las 5 etapas en las cuales se busca el restablecimiento de sus derechos
apoyandose en los 3 contextos pedagégicos y modelo de atencidn SE3, para que al final del proceso
se encuentren en condiciones de vida digna y feliz.

Grdfico 9. Mapa de Procesos IDIPRON
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Fuente: http://www.idipron.gov.co/mapa-de-procesos

Dentro de los procesos de mejoramiento continuo del Instituto, se han realizado ejercicios de
simplificacion de procesos a través de acciones de racionalizacidn en la documentacién, teniendo
en cuenta que es en esta donde se pueden reflejar y evidenciar los cambios. Para ello, se ha tenido
en cuenta la Politica Cero Papel de la Entidad, por lo cual se ha propendido que los formatos se
diligencien, compartan y almacenen en digital, también el aprovechamiento de este recurso
realizando la impresién de documentos por ambas caras o en papel reciclado, entre otras.

El uso de la tecnologia también ha permitido disminuir: los tiempos de entrega, los tiempos de
desplazamiento, las actividades y los errores o reprocesos. Esto gracias a que se han podido fusionar
actividades o interrelacionar de forma mas directa unos procesos de otros. El ajuste de la
documentacién misional con respecto al Sistema de Informacidon Misional (SIMI) también ha
permitido realizar racionalizaciones en cuanto a la eliminacién de documentos y automatizacion.
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Frente al clima laboral, en el afio 2017 el IDIPRON realizé la medicidn del clima laboral, la cual dio
como resultado una percepcion favorable del 88%, y una percepcion desfavorable del 12% que se
ubica en los factores de Medio ambiente fisico, Comunicacién e integracién, y Estilo de Direccion. Si
bien los resultados evidenciaron que no hay un factor en extremo deficiente en la Entidad, se
identificaron los aspectos a intervenir para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida laboral
y por ende el mejoramiento en el desempefio general de la Entidad.

Posterior a ello, se formuld el Plan de Intervencion del clima laboral-PICL 2018-2019, y se han
ejecutado actividades transversales a la seguridad y salud en el trabajo, el bienestar, la promocidn
y prevencién de la salud, los incentivos, los programas de induccién y reinduccion, el trabajo en
equipo, la integridad, el estilo de direccién, la comunicacion y la integracién. Como resultado, se
realizé una segunda medicién en el aifio 2018, la cual evidencié una percepcion favorable del 89%,
y una percepcion desfavorable del 11%.

En el afio 2019, se fortalecio el proceso mediante el Plan de trabajo de coaching, estrategias para la
mitigacién del riesgo psicosocial, actividades para el fortalecimiento del liderazgo, y enfocadas al
mejoramiento de la comunicacién y el trabajo en equipo.

El IDIPRON en cumplimiento de la misionalidad hace uso de infraestructura fisica ubicada en el
Distrito y en otros departamentos de la geografia nacional, operando 40 predios bajo diferentes
modalidades de tenencia tales como arrendamiento, acta de entrega, comodato y compraventa; asi
mismo, se encuentra en procesos de legalizacidn de tenencia de 2 predios denominados: Lote Suba
y Lote Usme.

Para toda la infraestructura se realizan actividades permanentes de mantenimiento preventivo,
correctivo y atencion de emergencias con cuadrillas vinculadas por prestacion de servicios y el
suministro de elementos de ferreteria. El area de Almacén mantiene actualizadas las novedades,
los movimientos, saldos de bienes en bodega, servicio y se cuenta con la informacion debidamente
clasificada por cuenta, dependencias y responsables. Asi mismo, se realiza la actualizacion del
manual, procedimientos, instructivos y formatos (herramientas de orientacion que son de constante
consulta) y se fijaron actividades en los diferentes planes, con el fin de lograr las metas establecidas.

2. Oportunidades:

La implementacién de esta politica ha permitido realizar una articulacion de cada una de las areas,
oficinas o dependencias de la entidad identificando sus roles y su articulacion con las demas,
realizando ajustes de racionalizacion que se ven reflejos en la documentacion y en la apropiacion de
los servidores publicos del Instituto. Asi mismo, la identificacidon del estado de cada uno de los
factores que integran el clima laboral del Instituto permitié el disefio e implementacién de
estrategias y actividades que favorezcan el mejoramiento del clima laboral de la Entidad. De igual
forma, el desarrollo de estas estrategias llevd a que las diferentes areas de la Subdireccion Técnica
de Desarrollo Humano se articularan para la ejecucidn del plan de intervencién del clima laboral. Y
finalmente, el mejoramiento en la planificacién y gestidn del flujo de bienes, asi como en el control
y custodia de estos, debido a una mayor organizacién, proteccion, seguridad y calidad en la
manipulacion.
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Dado el caracter operacional del IDIPRON, fue necesario realizar reprogramaciones de las
actividades para que todos los participantes contribuyeran y asistieran a las capacitaciones frente a
su rol en la implementacidn de esta. Asi mismo, la limitacién de los recursos para desarrollar los
lineamientos establecidos por la politica también se convierte en una dificultad para lograr cumplir
con lo solicitado.

Las actividades de control y administracion de bienes de propiedad planta y equipo, son esenciales
por lo que se requiere una mejora en el aplicativo (software) actualmente utilizado, que permita
obtener una mejor planificacidn, organizacidn, direccion, ejecucién y control de existencias de los
bienes (devolutivos) y elementos (consumo) en conectividad con las demas areas a fin de unificar
informacién y de evitar reprocesos.

3. Retos:

Se debe actualizar y ajustar nuevamente la plataforma estratégica del Instituto y sus objetivos
conforme a los resultados obtenidos de la evaluacidn del 2019 y fortaleciendo las acciones de
cumplimiento del MIPG. Asi mismo, se recomienda la sostenibilidad en la articulacién de las areas
que ejecutan las acciones y las lineas de trabajo determinadas para llevar a cabo el desarrollo de las
actividades.

Frente a las acciones de gestion y control que deben continuar en el IDIPRON se deben continuar
fortaleciendo aquellas encaminadas a articular las caracterizaciones de los procesos y sus
indicadores con los informes de gestidn. Por otra parte, aunque la medicion del clima debe ser cada
dos afos, recomendamos que semestralmente se realicen monitoreo a través de encuestas que
evidencien la efectividad de las estrategias propuestas y en caso no de evidenciar impacto positivo,
reformular las estrategias.

Se debera realizar una actualizacion de la caracterizacion de la Infraestructura Fisica, Urbanistica y
Formulacion del Plan Marco de Manejo Técnico para los predios del instituto con el fin de orientar
la programacioén de la inversion a mediano y largo plazo de acuerdo con los requerimientos del uso
del suelo y la obtencién de todo tipo de licencias. El principal reto en el mantenimiento de bienes
inmuebles es contar con la infraestructura en adecuadas condiciones con relacién al tipo de
poblacién que IDIPRON atiende, para lo cual se ha demandado un equipo de trabajo de
infraestructura, inversiones y estrategias pedagdgicas.

Es de vital importancia para la entidad contar con un inventario bien administrado y controlado y
no generar costos innecesarios, por lo que se requiere un sistema de control de inventarios y de
almacén que permita el control y administracién de los bienes de propiedad planta y equipo y el
flujo de informacién confiable, veraz y objetiva en tiempo real.

La revisién continua y actualizacion de documentos cada vez que la norma asi lo exija o a las
necesidades de la entidad, asi mismo, programar, coordinar, procesar y controlar las actividades
relacionadas con la recepcidn, revisidn, registro, almacenamiento y despacho de los bienes y
elementos, requeridos por las diferentes UPI’s y demas dependencias.

Con relacidn a la tenencia y mantenimiento de bienes inmuebles, el Instituto debera continuar con
las directrices de los documentos internos y procedimientos existentes, en donde se especifica las
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actividades realizadas en el area, los seguimientos y controles, de otra parte, la coordinacién del
area de infraestructura permite tener el control de actividades operativas y administrativas de los
inmuebles, dando atencién oportuna a las necesidades de IDIPRON.

2.4.4.2. Gobierno Digital

1. Gestion:

En el IDIPRON se pueden gestionar a través de Internet los siguientes tramites (OPAS) y servicios:

1. Acceso a la Informacién sobre tramites y servicios — Ingreso a Unidades de Proteccién
Integral en Modalidad Internado y Externado.
2. Atencidn al Ciudadano:

Acceso Tablero de Control Ciudadano Bogota
Servicios de Comedor Comunitario

Acceso Programa Distrito Joven

Acceso al Proyecto Pedagdgico

Sedes y Horarios

Base de datos por procesos y areas

Banco Hojas de Vida

Certificado de asistencia y/o vinculacion IDIPRON.

3. Servicio al ciudadano

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS: Crear y Consultar Peticion.

La entidad actualmente y de acuerdo con el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIGD — MIPG,
se encuentra en proceso de implementacion del Marco de Arquitectura Empresarial para la gestion
de TI): Estrategia de TI, Gobierno de TI, Informacion, Sistemas de informacién, Servicios
tecnoldgicos, y Uso y apropiacidn, a través del desarrollo de las guias establecidas por MINTIC.

Actualmente, el Plan Estratégico de Tecnologia — PETI estda en proceso de revision para
documentarlo de acuerdo con los lineamientos MINTIC.

2. Oportunidades:

Dentro de los aspectos positivos en la implementacién de esta politica se destacan:

= Disminuir la brecha entre el ciudadano y el Estado, en un entorno de colaboracién, para ayudar
a identificar problematicas.

= Robustecer la Transparencia activa de la Entidad a partir de la actualizacién y seguimiento al
enlace de Transparencia.

=  Potencializar la Estrategia de Racionalizacion de OPAS (Otros Procesos Administrativos) de la

Entidad.

=  Potencializar la capacidad del Control Social de lo Publico para los diferentes grupos de valor del

Instituto.

Frente a las dificultades identificadas en la implementacién de esta politica se identifica que:
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= Se requiere de un equipo interdisciplinario dedicado a la implementacion de estas estrategias
dentro de las entidades Distritales, quienes tendran la responsabilidad de informar y reportar a
la alta direccién para la toma de decisiones.

= Hay una insuficiente sensibilizacion frente al concepto de Gobierno Digital, generando esto una
deficiencia para lograr avances en la implementacion.

= Serequiere la articulacidn de las areas para el manejo y uso de la informacidn institucional para
la toma de decisiones.

3. Retos:
Los aspectos que debe tener en cuenta la siguiente administracién para implementar la politica son:

= Realizar sensibilizacién a las altas directivas de las entidades Distritales respecto a Seguridad de
la Informacidn y Gobierno Digital.

= Verificar si las entidades Distritales estdn proyectando recursos econdémicos destinados
especificamente para la implementacidn de la politica.

Las acciones de gestidn y control emprendidas para esta politica que deberian continuar son:

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) como referencia para planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar avance y medir la gestidon de las entidades publicas.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio como rector, articulador y ejecutor de las
acciones y estrategias que defina la entidad para la implementacion de la politica.

El empoderamiento de la tecnologia en beneficio de la Racionalizacién de tramites a la
ciudadania.

= Elavance del uso de la tecnologia para el trabajo articulado de las diferentes areas del Instituto.

2.4.4.3. Seguridad Digital

A partir del plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién y el plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacidn, se encuentra llevando cabo las siguientes acciones para
el cumplimiento de esta politica:

1. Se cuenta con la Politica de Seguridad de la Informacién y esta en proceso de actualizacion.

2. Se estd trabajado en la definicidn de roles y permisos.

3. Se cuenta con la Politica para la administracién del Riesgo, la cual incluye los Riesgos de
Seguridad Digital.

4. Se estan realizando ajustes de seguridad en la infraestructura TI, los cuales quedaran

documentados.

5. Serealizan permanentemente ajustes de reglas en la seguridad perimetral y reconfiguracion del
Dominio.

1. Gestion:

Los procesos y procedimientos con los que cuenta el IDIPRON en materia de seguridad y privacidad
de la informacion son:

SISTEMA INTEGRADO
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Politica de seguridad de la informacidn del sitio web y proteccidn de datos personales.
Politica de Seguridad y Controles basicos y especificos para el manejo de la informacién.
Acuerdo de Confidencialidad y de no divulgaciéon de la Informacion.

Politica para la Administracidn del Riesgo — Seguridad Digital.

1.
2.
3.
4.,

éExiste un rol asociado a las funciones de seguridad y privacidad de la informacién?

La entidad aun no cuenta con Responsable de Seguridad de la Informacidon, sin embargo, se
encuentra en el proceso de consecucién del profesional que cumpla con los requisitos solicitados
en las guias de implementacién de la politica.

- ¢éCual es el presupuesto asignado a la seguridad y privacidad de la informacion?

La entidad actualmente no cuenta con presupuesto exclusivo asignado a la seguridad y privacidad
de la Informacidn, actualmente se cuenta con la participacién de diferentes profesionales de las
Oficinas de Planeacidn y Control Interno, las Subdirecciones Técnicas de Desarrollo Humano vy
Métodos Educativos y Operativa, asi como de las dreas de Sistemas, Gestion Documental y Atencidn
a la Ciudadania, quienes también tienen a su cargo otras responsabilidades.

Los activos del IDIPRON se han identificado y clasificado. Se tienen registrados en la pagina web del
IDIPRON link Transparencia y Acceso a la Informacion Publica / 10. Instrumentos de gestion de la
informacidn publica / 10.2 Registros de Activos de informacion — Activos de informacidn tipo
software y en el link Manuales de Procesos y Procedimientos/ Procesos de Apoyo / Gestidn
Tecnoldgica y de la Informacidn / Documentos Internos / 001 Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones PETIC A-TIC-DI-001 Afio 2019.

Para la gestion de riesgos de seguridad digital se realizan ajustes de reglas permanentemente en la
seguridad perimetral y reconfiguracién del Dominio.

2. Oportunidades:

Esta politica proporciond los lineamientos que hoy le permiten al Instituto contar con una estrategia,
liderada desde la Alta Direccion, enfocada en la identificacidn, analisis, valoracion, tratamiento,
manejo y seguimiento de los riesgos generados en un entorno digital.

Se requiere contar con un Responsable de Seguridad de la Informacién que lidere la politica, que
articule las areas y gestione todos los temas relacionados con Seguridad de la Informacion vy
Seguridad Digital.

3. Retos:
Frente a los aspectos que se deben tener en cuenta para la siguiente administracién se encuentra:

= Realizar sensibilizacién a las altas directivas de las entidades Distritales respecto a Seguridad de
la Informacidn y Seguridad Digital.

= Verificar si las entidades Distritales estan proyectando recursos econdémicos destinados
especificamente para la implementacién de la politica.

SISTEMA INTEGRADO
2
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De las acciones de gestion y control emprendidas para esta politica deberian continuar:

= El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) como referencia para planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar avance y medir la gestion de las entidades publicas.

= Comité Institucional de Gestion y Desempefio como rector, articulador y ejecutor de las acciones
y estrategias que defina la entidad para la implementacién de la politica.

2.4.4.4. Defensa Juridica

Actualmente se encuentra en etapa de socializacidon del Modelo de Gestidn Juridica Publica - MGJP.
1. Gestidn:

El IDIPRON con respecto a la defensa judicial presentaba las siguientes estadisticas:

Tabla 13. Contratos por modalidad de proceso

Demandas
Demandas .
- Presentadas . Sistema de
Demandas Inicio | Presentadas en . Acciones para v Valor de las
B ) Contra la Entidad Informacion que Demandas A
Periodo Contra Entidad en -~ Atender . Pretensiones de
.. . . al Finalizar Contenga Base de Activas
Administracion Periodo . Demandas Las Demandas
.. Lo Periodo Datos
Administracion . ‘s
Administracion
Todas las
ii:tZZf::o;e Sistema Integrado
20 11 18 dentro de los de Procesos 18 17.679.511.106
o Judiciales =SIPROJ
términos
judiciales.

Fuente: Sistema de Informacion de Procesos Judiciales- SIPROJ

Tabla 14. Contratos por modalidad de proceso

Sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas
Favorables Desfavorables Tuvieron fallo Inhibitorio
14 1 0
Fuente: Oficina Asesora Juridica
La actividad litigiosa del IDIPRON fue:
Tabla 15. Actividad Litigiosa
No. Proceso Tipo Proceso Despacho Causa Estado Pretensiones
JUZGADO 12 MUNICIPAL AUTO QUE DECRETA
2019-00692 ACCION DE TUTELA DE PEQUENAS CAUSAS DEBIDO PROCESO (2) ACUMULACION DE -
LABORALES DE BOGOTA PROCESOS
JUZGADO 17 - PEQUENAS AUTO QUE DECRETA
2019-00714 ACCION DE TUTELA CAUSAS Y COMPETENCIA DEBIDO PROCESO (2) ACUMULACION DE -
MULTIPLE PROCESOS
JUZGADO 17 - PEQUENAS EXPEDIENTE ENVIADO POR
2019-00741 ACCION DE TUTELA CAUSAS Y COMPETENCIA TRABAJO (1) COMPETENCIA A OTRO -
MULTIPLE JUZGADO
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No. Proceso

Tipo Proceso

Despacho

Causa

Estado

Pretensiones

JUZGADO 11 MUNICIPAL

AUTO QUE DECRETA

2019-00932 ACCION DE TUTELA DE PEQUENAS CAUSAS AL MINIMO VITAL (3) ACUMULACION DE -
LABORALES DE BOGOTA PROCESOS
” JUZGADO 53 CIVIL SENTENCIA FAVORABLE 12
2019-00959 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA TRABAJO (1) INSTANCIA -
JUZGADO 64 DE
PEQUENAS CAUSAS Y AUTO QUE CONCEDE
2019-01508 ACCION DE TUTELA COMPETENCIA MULTIPLE DEBIDO PROCESO (2) IMPUGNACION -
DE BOGOTA
. TRIBUNAL SUPERIOR - Desvinculado del proceso por
2015-00072 ACCION DE TUTELA SALA CIVIL AL MINIMO VITAL (3) providencia judicial(F)
JUZGADO 17 PENAL
. MUNICIPAL CON
2015-00102 ACCION DE TUTELA FUNCION DE CONTROL DE DEBIDO PROCESO (1) TERMINADO(F) -
GARANTIAS DE BOGOTA
st e
2015-00145 ACCION DE TUTELA PETICION (1) CUMPLIMIENTO -
DE CONOCIMIENTO DE SENTENCIAS(F)
BOGOTA
JUZGADO 7 MUNICIPAL
2016-00038 ACCION DE TUTELA DE PEQUENAS CAUSAS AL MINIMO VITAL (4) TERMINADO(F) -
LABORALES DE BOGOTA
< JUZGADO 6 LABORAL DEL SENTENCIA EJECUTORIADA
2016-00038 ACCION DE TUTELA CIRCUITO DE BOGOTA SALUD 3) FAVORABLE 12 INSTANCIA (F) .
SENTENCIA EJECUTORIADA
2016-00064 ACCION DE TUTELA ML:ll\lJi:(I;sADLODIIZB%\(/EI(;TA TRABAJO (1) FAVORABLE 22 INSTANCIA -
(TUTELAS)(F)
JUZGADO 16 - CIVIL
. MUNICIPAL DE Desvinculado del proceso por
2016-00092 ACCION DE TUTELA EJECUCION DE AL MINIMO VITAL (7) providencia judicial(F)
SENTENCIAS
JUZGADO 17 PENAL
MUNICIPAL CON SENTENCIA EJECUTORIADA
2016-00102 ACCION DE TUTELA FUNCION DE CONTROL DE VIVIENDA DIGNA (1) FAVORABLE 12 INSTANCIA (F) .
GARANTIAS DE BOGOTA
JUZGADO 18 LABORAL SENTENCIA EJECUTORIADA
2016-00160 ACCION DE TUTELA DEL CIRCUITO DE SALUD (1) FAVORABLE 22 INSTANCIA -
BOGOTA (TUTELAS)(F)
JUZGADO 30 CIVIL DEL
2016-00189 ACCION DE TUTELA CIRCUITO DE ORALIDAD PETICION (1) TERMINADO(F) -
DE BOGOTA
. JUZGADO 53 CIVIL £ CUMPLIMIENTO DEL FALLO
2016-00264 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA PETICION (1) DE TUTELA(F) -
. JUZGADO 53 CIVIL SENTENCIA EJECUTORIADA
2016-00463 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA SEGURIDAD SOCIAL (1) FAVORABLE 12 INSTANCIA (F) -
. JUZGADO 71 CIVIL .
2016-00468 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA PETICION (1) TERMINADO(F) -
JUZGADO 22 LABORAL
2016-00487 ACCION DE TUTELA DEL CIRCUITO DE AL MINIMO VITAL (3) TERMINADO(F) -
BOGOTA
’ JUZGADO 15 CIVIL SENTENCIA EJECUTORIADA
2016- DE E ‘ L L(1 -
016-00549 ACCION TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA ALMINIMO VITAL (1) FAVORABLE 12 INSTANCIA (F)
JUZGADO 20 LABORAL
2016-00660 ACCION DE TUTELA DEL CIRCUITO DE TRABAéSé;iIQBolt;?AD EN TERMINADO(F) -
BOGOTA
JUZGADO 27 CIVIL DEL SENTENCIA EJECUTORIADA
2017-00023 ACCION DE TUTELA CIRCUITO DE ORALIDAD AL MINIMO VITAL (2) FAVORABLE 22 INSTANCIA -
DE BOGOTA (TUTELAS)(F)
. JUZGADO 54 CIVIL Desvinculado del proceso por
2017-00169 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA AL MINIMO VITAL (2) providencia judicial(F)
2017-00250 ACCION DE TUTELA CONSEJO DE ESTADO - DEBIDO PROCESO (1) ENVIO A LA CORTE -

SALA CONTENCIOSO

CONSTITUCIONAL(F)
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No. Proceso

Tipo Proceso

Despacho

Causa

Estado

Pretensiones

ADMINISTRATIVA -
SECCION TERCERA
SUBSECCION B

TRIBUNAL SUPERIOR -

Desvinculado del proceso por

2017-00353 ACCION DE TUTELA SALA LABORAL AL MINIMO VITAL (3) providencia judicial(F) -
JUZGADO 13 LABORAL Desvinculado del proceso por
2017-00450 ACCION DE TUTELA DEL CIRCUITO DE PETICION (1) rovidencia .u‘;icial(F) P -
BOGOTA P !
2017-00559 ACCION DE TUTELA JUZGADO 36 - CIVIL DEL PETICION (1) TERMINADO(F) -
CIRCUITO
JUZGADO 25 LABORAL SENTENCIA EJECUTORIADA
2017-00560 ACCION DE TUTELA DEL CIRCUITO DE DEBIDO PROCESO (1) FAVORABLE 22 INSTANCIA -
BOGOTA (TUTELAS)(F)
JUZGADO 12 MUNICIPAL
2017-00567 ACCION DE TUTELA DE PEQUENAS CAUSAS TRABAJO (1) FSAs/’\é)T:I-'\\lBﬁ_lEAf: fﬁ;’:ﬁﬁéﬁf& ) .
LABORALES DE BOGOTA
JUZGADO 28 CIVIL DEL
2017-00698 ACCION DE TUTELA CIRCUITO DE ORALIDAD | DIGNIDAD HUMANA (1) CEN,\}Q?ULQ&‘O:LT(; -
DE BOGOTA
SENTENCIA EJECUTORIADA
2017-01237 ACCION DE TUTELA JUZGADO 56 CIVIL DEBIDO PROCESO (1) FAVORABLE 22 INSTANCIA -
MUNICIPAL DE BOGOTA
(TUTELAS)(F)
JUZGADO 73 CIVIL SENTENCIA EJECUTORIADA
2017-01609 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL ORALIDAD DE|  DEBIDO PROCESO (1) FAVORABLE 22 INSTANCIA -
BOGOTA (TUTELAS)(F)
TRIBUNAL SUPERIOR - Desvinculado del proceso por
2018-00013 ACCION DE TUTELA SALA CIVIL PETICION (1) providencia judicial(F) -
JUZGADO 22 CIVIL DEL
2018-00016 ACCION DE TUTELA CIRCUITO DE ORALIDAD IGUALDAD (2) TERMINADO(F) -
DE BOGOTA
JUZGADO 4 PENAL
MUNICIPAL CON
2018-00062 ACCION DE TUTELA FUNCION DE PETICION (2) FZE/%TRTB?EAIEJTEETTS;&??G ) _
CONOCIMIENTO DE B
BOGOTA
- Cjﬂi%\’f gElsz?qEAs v SENTENCIA EJECUTORIADA
2018-00175 ACCION DE TUTELA TRABAJO (1) FAVORABLE EN 1° INSTANCIA -
MEDIDAS DE SEGURIDAD (TUTELAS)(F)
DE BOGOTA
. JUZGADO 9 CIVIL
2018-00211 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA DEBIDO PROCESO (1) TERMINADO(F) -
JUZGADO 3 PENAL
MUNICIPAL CON .| SENTENCIA EJECUTORIADA
2018-00227 ACCION DE TUTELA FUNCION DE Eﬁ\ﬁﬂg\}ﬁi’w ':AEgcch'a';' FAVORABLE EN 1° INSTANCIA -
CONOCIMIENTO DE (TUTELAS)(F)
BOGOTA
JUZGADO 18 CIVIL DEL
2018-00275 ACCION DE TUTELA CIRCUITO DE ORALIDAD DEBIDO PROCESO (1) TERMINADO(F) -
DE BOGOTA
JUZGADO 5 PENAL DEL SENTENCIA EJECUTORIADA
2018-00321 ACCION DE TUTELA CIRCUITO ESPECIALIZADO | DEBIDO PROCESO (1)  |FAVORABLE EN 1° INSTANCIA -
DE BOGOTA (TUTELAS)(F)
. JUZGADO 70 CIVIL . SENTENCIA EJECUTORIADA
2018-00520 ACCION DETUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA PETICION (1) FAVORABLE 12 INSTANCIA (F) )
. JUZGADO 72 CIVIL Desvinculado del proceso por
2018-00561 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA DEBIDO PROCESO (1) providencia judicial(F)
. JUZGADO 72 CIVIL
2018-00561 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA AL MINIMO VITAL (2) TERMINADO(F) -
2018-00563 ACCION DE TUTELA JUZGADO 63 CIVIL DEBIDO PROCESO (1) TERMINADO(F) -

MUNICIPAL DE BOGOTA
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JUZGADO 68 CIVIL

Desvinculado del proceso por

2018-00586 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL ORALIDAD DE|  DEBIDO PROCESO (1) A -
P providencia judicial(F)
BOGOTA
. JUZGADO 59 CIVIL Desvinculado del proceso por
2018-00601 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA DEBIDO PROCESO (1) providencia judicial(F)
. JUZGADO 77 CIVIL
2018-00618 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA DEBIDO PROCESO (1) TERMINADO(F) -
JUZGADO 23 CIVIL DEL SENTENCIA EJECUTORIADA
2018-00690 ACCION DE TUTELA CIRCUITO DE ORALIDAD DEBIDO PROCESO (1) FAVORABLE 22 INSTANCIA -
DE BOGOTA (TUTELAS)(F)
JUZGADO 33 CIVIL Desvinculado del proceso por
2018-00702 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA AL MINIMO VITAL (2) providencia judicial(F) -
JUZGADO 81 CIVIL Desvinculado del proceso por
2018-00749 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA SALUD (2) providencia judicial(F) )
JUZGADO 28 CIVIL
2018-00890 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA PETICION (2) TERMINADO(F) -
JUZGADO 23 CIVIL ENVIO A LA CORTE
2018-00936 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA AL MINIMO VITAL (3) CONSTITUCIONAL(F) -
SENTENCIA EJECUTORIADA
2018-01242 ACCION DE TUTELA MJIEIJIZC?PAELOD?B%\Q(;T A PETICION (1) FAVORABLE EN 1° INSTANCIA -
(TUTELAS)(F)
. JUZGADO 64 CIVIL .
2018-01242 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA PETICION (1) TERMINADO(F) -
SENTENCIA EJECUTORIADA
2018-02671 ACCION DE TUTELA TR'BL;Q’I:L ig’zif'OR . SALUD (1) FAVORABLE 22 INSTANCIA -
(TUTELAS)(F)
JUZGADO 41 PENAL
. MUNICIPAL CON SENTENCIA EJECUTORIADA
2015-00015 ACCION DETUTELA FUNCION DE cONTROLDE|  ALMINIMOVITAL @ FAVORABLE 12 INSTANCIA(F) )
GARANTIAS DE BOGOTA
JUZGADO 1 PROMISCUO
2019-00027 ACCION DE TUTELA MUNICIPAL DE COROZAL PETICION (2) TERMINADO(F) -
! Ul\i(L;JIA\III)C(I)PZAlL'::EC')\II\?L SENTENCIA EJECUTORIADA
2019-00041 ACCION DE TUTELA ) DEBIDO PROCESO (1) FAVORABLE 22 INSTANCIA -
FUNCION DE CONTROL DE (TUTELAS)(F)
GARANTIAS DE BOGOTA
JUZGADO 24 PENAL
MUNICIPAL CON
2019-00051 ACCION DE TUTELA FUNCION DE DEBIDO PROCESO (2) TERMINADO(F) -
CONOCIMIENTO DE
BOGOTA
. JUZGADO 14 CIVIL . ENVIO A LA CORTE
2019- DE TUTE . E 1 -
019-00093 ACCION DETUTELA MUNICIPAL DE BOGOTA PETICION (1) CONSTITUCIONAL(F)
JUZGADO 3 MUNICIPAL SENTENCIA EJECUTORIADA
2019-00323 ACCION DE TUTELA DE PEQUENAS CAUSAS SALUD (2) FAVORABLE EN 1° INSTANCIA -
LABORALES DE BOGOTA (TUTELAS)(F)
JUZGADO 33 CIVIL DEL
2019-01743 ACCION DE TUTELA CIRCUITO DE ORALIDAD DEBIDO PROCESO (2) ’Tm%gﬂ:ggmgf -
DE BOGOTA
JUZGADO 5 PENAL DEL
. CIRCUITO CON FUNCION
2019-06999 ACCION DE TUTELA DE CONOGIMIENTO DE IGUALDAD (3) TERMINADO(F) -
BOGOTA
JUZGADO 2 CIVIL DEL
2016-00697 CIVIL CONTRACTUAL CIRCUITO DE ORALIDAD | NULIDAD - RESOLUCION (1) AL DESPACHO 10,000,000,000
DE BOGOTA
. PROCURADURIA 131 -
100188 Eﬁﬁi’ﬂgﬂ?ﬂ JUDICIAL REINTEGRO - PENSION (1) TERMINADO(F) 70,000,000
ADMINISTRATIVA
. PROCURADURIA 5 -
26133 CONCILIACION JUDICIAL REPARACION (1) AUDIENCIA DE 1,700,000

EXTRAJUDICIAL

ADMINISTRATIVA

CONCILIACION(F)
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27800

CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

JUZGADO 37 -
ADMINISTRATIVO
SECCION TERCERA

RECONOCIMIENTO Y PAGO
SUMAS DE DINERO (1)

TERMINADO(F)

9,961,380

30735

CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

PROCURADURIA -
DELEGADA PARA
ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

INDEMNIZACION -
PERJUICIOS (1)

TERMINADO(F)

1,500,000,000

2013-00231

CONTRACTUAL

TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA SALA
ORAL SECCION TERCERA

NULIDAD - ACTO
ADMINISTRATIVO (1)

EXPEDIENTE EN SECRETARIA

260,000,000

2013-01322

CONTRACTUAL

TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA -
SECCION TERCERA

INCUMPLIMIENTO - DE
CONTRATO (1)

AL DESPACHO

1,819,046,416

2015-00377

CONTRACTUAL

JUZGADO 38 -
ADMINISTRATIVO DE
ORALIDAD

NULIDAD - ACTO
ADMINISTRATIVO (1)

TRASLADO EXCEPCIONES

377,871,860

2015-00428

CONTRACTUAL

CONSEJO DE ESTADO -
SALA CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVA -
SECCION TERCERA

LIQUIDACION CONTRATO
(1)

AL DESPACHO PARA
SENTENCIA 22 INSTANCIA

1,687,031,901

2015-01812

CONTRACTUAL

CONSEJO DE ESTADO -
SALA CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVA -
SECCION TERCERA

INCUMPLIMIENTO - DE
CONTRATO (1)

AL DESPACHO

1,160,335,985

2016-00380

CONTRACTUAL

TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA SALA
ORAL SECCION TERCERA

INCUMPLIMIENTO - DE
CONTRATO (2)

AUDIENCIA DE
CONTRADICCION -DICTAMEN
ART 228 cgp

2,092,182,395

2018-00343

CONTRACTUAL

TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA -
SECCION TERCERA
SUBSECCION C

CONVENIO (1)

AUTO DE TRAMITE

3,135,011,439

2012-01117

CONTRACTUAL

TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA -
SECCION TERCERA
SUBSECCION B

NULIDAD - RESOLUCION (1)

TERMINADO POR ACUERDO
CONCILIATORIO(F)

9,751,991,185

2013-00531

CONTRACTUAL

TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA -
SECCION TERCERA
SUBSECCION A

NULIDAD - RESOLUCION (2)

ACEPTA DESISTIMIENTO(F)

16,849,912,322

2013-00541

EJECUTIVO

TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA SALA
ORAL SECCION TERCERA

MANDAMIENTO EJECUTIVO
(1)

ACEPTA DESISTIMIENTO(F)

16,849,912,322

2016-02297

EJECUTIVO

TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA SALA
ORAL SECCION TERCERA

PAGO - MULTA (1)

TERMINADO(F)

27,706,916,141

2012-00532

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO

TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA -
SECCION PRIMERA

NULIDAD - ACTO
ADMINISTRATIVO (1)

AL DESPACHO PARA
SENTENCIA 22 INSTANCIA

1,600,000,000

2014-00010

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO

TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA -
SECCION SEGUNDA

CONTRATO - DE
PRESTACION DE SERVICIOS
(2)

AUTO DE TRAMITE

30,000,000

2016-00487

NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO

TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA -
SECCION TERCERA

NULIDAD - RESOLUCION (1)

PRESENTACION ALEGATOS
DE CONCLUSION 22
INSTANCIA

102,963,427
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No. Proceso Tipo Proceso Despacho Causa Estado Pretensiones
CONSEJO DE ESTADO -
NULIDAD Y SALA CONTENCIOSO NULIDAD - ACTO .
2016-02214 RESTABLECIMIENTO ADMINISTRATIVA - ADMINISTRATIVO (1) ACEPTACION DE PROCESO 681,790,456
SECCION PRIMERA
NULIDAD Y JUZGADO 22 LABORAL | DECLARACION - CONTRATO
2018-00075 RESTABLECIMIENTO DEL CIRCUITO DE DE TRABAJO A TERMINO RECURSO DE APELACION 61,499,524
BOGOTA INDEFINIDO (1)
JUZGADO 57 - DECLARACION - EXISTENCIA
2018-00491 REST’:l;t'E[é?’\[A)IENT o ADMINISTRATIVO DE CONTRATO DE TRABAJO CONTESET,\?::\?D'\LDE A 71,080,826
SECCION SEGUNDA (1)
JUZGADO 55 - .
NULIDAD Y NULIDAD - ACTO CONTESTACION DE LA
2018-00535 ADMINISTRATIVO 23,427,291
RESTABLECIMIENTO SECCION SEGUNDA ADMINISTRATIVO (1) DEMANDA
JUZGADO 7
2019-00013 REST’:EIE'E%?’\[A)IENTO ADMINISTRATIVO DEL NULIDAD (1) CONTESET,\?::\?D'\LDE A 49,952,877
CIRCUITO DE BOGOTA
TRIBUNAL CONTENCIOSO
NULIDAD Y ADMINISTRATIVO DE
2011-00296 RESTABLECIMIENTO CUNDINAMARGCA - DIFERENCIA - SALARIAL (5) TERMINADO(F) 50,000,000
SECCION SEGUNDA
TRIBUNAL CONTENCIOSO
NULIDAD Y ADMINISTRATIVO DE
2012-00675 RESTABLECIMIENTO CUNDINAMARCA - NULIDAD - RESOLUCION (1) TERMINADO(F) 300,000,000
SECCION TERCERA
NULIDAD Y JUZGADO 14 -
2015-00915 ADMINISTRATIVO DE AJUSTE - VALOR (21) TERMINADO(F) 13,584,147
RESTABLECIMIENTO
ORALIDAD
TRIBUNAL SUPERIOR - NULIDAD - ACTO AUTO QUE ADMITE RECURSO
2016-00592 ORDINARIO LABORAL SALA LABORAL ADMINISTRATIVO (1) DE APELACION 54,246,301
JUZGADO 19 LABORAL
2016-00696 ORDINARIO LABORAL DEL CIRCUITO DE APORTES (1) EXPEDIENTE EN SECRETARIA 14,754,340
BOGOTA
DECLARACION - CONTRATO
2017-00344 ORDINARIO LABORAL TRIBUNAL SUPERIOR - DE TRABAJO A TERMINO AL DESPACHO 40,000,000
SALA LABORAL
INDEFINIDO (2)
JUZGADO 30
2019-00094 ORDINARIO LABORAL ADMINISTRATIVO DE ADN|\;|J|I;\|1||)S$,&TA|SI)O( 1) AUTO Qliig:éNFcﬁiHA PARA 12,855,078
ORALIDAD DE BOGOTA
JUZGADO 29 LABORAL
E D
2011-00169 ORDINARIO LABORAL DEL CIRCUITO DE PRESTACIONES LEGALES (1) TERMINADO POR 20,000,000
. DESISTIMIENTO(F)
BOGOTA
JUZGADO 19 LABORAL
2011-00360 ORDINARIO LABORAL DEL CIRCUITO DE DESPIDO - INJUSTO (1) TERMINADO POR 23,000,000
. DESISTIMIENTO(F)
BOGOTA
DECLARACION - EXISTENCIA
BUNAL SUPE -
2015-00450 ORDINARIO LABORAL TRIBUNAL SUPERIOR DE CONTRATO DE TRABAJO TERMINADO(F) 20,683,650
SALA LABORAL 1)
TRIBUNAL SUPERIOR -
2015-00533 ORDINARIO LABORAL SALA LABORAL DESPIDO - INJUSTO (1) TERMINADO(F) 36,885,850
FISCALIA 96 SECCIONAL
UNIDAD FE PUBLICA Y DENUNCIA PENAL -
2009-09050 g 383332 za’:‘g;gg) ORDEN ECONOMICO-  |FALSEDAD EN DOCUMENTO AL DESPACHO -
TARDIA ORDINARIO DE (1)
BOGOTA
FISCALIA 105 UNIDAD FE
PROCESO PENAL LEY PUBLICA Y ORDEN DENUNCIA PENAL - HURTO
2011-12849 906/2004 (INICIADO) ECONOMICO-TARDIA (1) ALDESPACHO 20,000,000
ORDINARIA DE BOGOTA
DENUNCIA PENAL -
PROCESO PENAL LEY FISCALIA 51 - CONTRATO
2011-13406 906/2004 (INICIADO) ESPECIALIZADA INCUMPLIMIENTO ALDESPACHO )
REQUISITOS LEGALES (1)
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No. Proceso Tipo Proceso Despacho Causa Estado Pretensiones
FISCALIA 393 SECCIONAL
UNIDAD FE PUBLICA
2012-10414 :geo/gg}sai EETS;;%Y) PATRIMONIO Y ORDEN | DENUNCIA P(ElTAL - ESTAFA INFORMES 1,600,000,000
ECONOMICO - TARDIA
ORDINARIO DE BOGOTA
FISCALIA 181 SECCIONAL
UNIDAD FE PUBLICA Y DENUNCIA PENAL -
2013-14276 :gsgg%g EETS;;%Y) ORDEN ECONOMICO- FALSEDAD EM AL DESPACHO -
TARDIA ORDINARIO DE | DOCUMENTO PUBLICO (1)
BOGOTA
FISCALIA 181 SECCIONAL
UNIDAD FE PUBLICA Y
2014-11881 :g;g;%i :E’:‘g;;’; ORDEN ECONOMICO- DE':::;S[;\APDEE’;L ) AL DESPACHO -
TARDIA ORDINARIO DE
BOGOTA
FISCALIA 104 SECCIONAL
UNIDAD CONTRA LA FE DENUNCIA PENAL -
2015-08034 :g;ggzg EE’;‘S;E@; PUBLICA EL PATRIMONIO |FALSEDAD DE DOCUMENTO AL DESPACHO -
Y EL ORDEN ECONOMICO PRIVADO (1)
DE BOGOTA
JUZGADO 13 PENAL
MUNICIPAL CON DENUNCIA PENAL - REMISION POR
2017-44979 :ggggzi EE’;‘S;E@; FUNCION DE PECULADO POR COMPETENCIA A OTRO 64,710,645
CONOCIMIENTO DE APROPIACION (1) DESPACHO
BOGOTA
JUZGADO 24 PENAL DEL
PROCESO PENAL LEY CIRCUITO CON FUNCION | DENUNCIA PENAL - ESTAFA CAMBIO DE JUEZ O
2019-01163 906/2004 (INICIADO) DE CONOCIMIENTO DE (1) MAGISTRADO 1,600,000,000
BOGOTA
PROCESO PENAL LEY TRIBUNAL SUPERIOR - DENUNCIA PENAL -
2010-00059 906/2004 (INICIADO) SALA PENAL FALSEDAD (1) SENTENCIA ABSOLUTORIA(F) .
FISCALIA 222 - UNIDAD DE
PROCESO PENAL LEY ARCHIVADO POR CONDUCTA
2014-06831 906/2004 (INICIADO) ADMINISTRACION DENUNCIA (1) ATIPICA(F) -
PUBLICA
JUZGADO 6 PENAL
PROCESO PENAL LEY MUNICIPAL CON DENUNCIA PENAL - USO DE
2015-072 . D -
015-07234 906/2004 (INICIADO)  [FUNCION DE CONTROL DE| DOCUMENTO FALSO (1) ARCHIVADO(F)
GARANTIAS DE BOGOTA
JUZGADO 58
2010-00055 REPARACION DIRECTA ADMINISTRATIVO DEL AJUSTE - VALOR (5) SESTLE%E;ZAE":(JSPT‘XLACI A 389,025,971
CIRCUITO DE BOGOTA B
T OMINISTAATIVO DE | CONTRATO - DE
2012-00042 REPARACION DIRECTA PRESTACION DE SERVICIOS | AUTO INTERLOCUTORIO 199,000,000
CUNDINAMARCA - )
SECCION TERCERA
JUZGADO 22
ADMINISTRATIVO MIXTO .
2014-00088 REPARACION DIRECTA | o\ EsTiON DEL | SERVICIOS - PUBLICOS (1) | EXPEDIENTE EN SECRETARIA 208,000,000
CIRCUITO DE BOGOTA
JUZGADO 32 -
CUMPLIMIENTO - AUTO QUE RECONOCE
2015-00316 REPARACION DIRECTA ADMINISTRATIVO DE SENTENCIA JUDICIAL (7) PERSONERIA 70,000,000
ORALIDAD
JUZGADO 6
2018-00202 REPARACION DIRECTA ADMINISTRATIVO DE DANO EMERGENTE (1) TRASLADO 1,050,000,000
ORALIDAD DE IBAGUE
JUZGADO 61 -
2011-00193 REPARACION DIRECTA ADMINISTRATIVO COSTAS (4) TERMINADO POR PAGO(F) 120,000,000
SECCION TERCERA
JUZGADO 13
2012-00079 REPARACION DIRECTA | ADMINISTRATIVO MIXTO |\ ) aci6N ¥ PAGO (1) TERMINADO(F) 60,000,000

DE DESCONGESTION DEL
CIRCUITO DE BOGOTA

SISTEMA INTEGRADO
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No. Proceso Tipo Proceso Despacho Causa Estado Pretensiones
JUZGADO 37
2015-00864 REPARACION DIRECTA ADMINISTRATIVO DE INTERESES - LEGALES (8) AUTOC?JEM%?_?S)E(ZFC)ASE v 70,445,400
ORALIDAD DE BOGOTA
JUZGADO 60
ADMINISTRATIVO DE
2016-00186 REPARACION DIRECTA ORALIDAD SECCION CONVENIO (1) AL DESPACHO(F) 17,455,624
TERCERA DE BOGOTA
JUZGADO 3 CIVIL . .
2015-00938 SINGULAR MUNICIPAL DE BOGOTA PAGO - SANCION (1) LIQUIDACION DEL CREDITO 8,796,312

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales- SIPROJ

La politica de prevencién del dafio del IDIPRON es: 001 Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico
A-Gju-Di-001.

Por concepto de conciliaciones, sentencias judiciales y laudos arbitrales se pagd CAPITAL
$54.000.000. 17 DE NOVIEMBRE DE 2017

2. Oportunidades:

La politica de prevencién del dafio antijuridico del IDIPRON, es una politica publica pionera en el
distrito capital, en cuanto se desarrolla con anterioridad a los lineamientos que, para el efecto,
aporté la Secretaria Juridica Distrital. Adicionalmente, refleja la voluntad y propdsitos de la
administracién del instituto en promover una cultura de gestion publica que priorice las acciones
preventivas sobre las restaurativas o reparadoras en la definicidn de asuntos sometidos a resolucion
en instancias judiciales.

3. Retos:

Se debe hacer seguimiento a la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico, en cuanto a
disminucidén de la litigiosidad por las causas que se describen.

Se debe continuar con la actualizacion de manuales y procedimientos que lo requieran y la
implementacidn de aquellos que aun no han sido contemplados.

2.4.4.5. Mejora Normativa

A partir de la formulacién, ejecucidn y seguimiento del plan de accidn para la implementacién del
Modelo de Gestidn Juridica Publica — MGJP en el marco de lo establecido en el decreto nacional
1085 de 2015, el articulo 58 del Decreto Distrital 430 de 2018 y la Resolucién 088 de 2018, favor
realizar una descripcidn cuantitativa y cualitativa de la ejecuciéon de las acciones, para el
cumplimiento de esta politica.

1. Gestion:

El IDIPRON no realizé resoluciones Unicas, no se realizd mejora a ningln acto administrativo y no se
llevaron a consulta publica.

Cada drea tiene en su base de datos los actos administrativos en curso o aprobados, la Oficina
Asesora Juridica se encarga de la revisidn y su respectivo visto bueno.

£
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Cada area tiene en su base de datos los actos administrativos en curso o aprobados.
No se realizaron programas de simplificacion normativa.
2. Oportunidades:

El objetivo permanente de mejorar los procesos que involucran las acciones misionales del instituto.
Al entender que cada actividad repercute en la vida de sujetos de especial proteccién constitucional
el IDIPRON asume cada oportunidad de mejora y la asimila.

La articulacién entre entidades fue una de las mds grandes debilidades, creemos que una eficiente
articulacién entre las entidades del Distrito garantizaria un fortalecimiento integral en la gestidon
administrativa.

3. Retos:

Se debe realizar una interpretaciéon normativa garantista y materializar sus acciones misionales con
fundamento en los principios constitucionales vigentes.

Su direccionamiento encaminado a la administracién, orientacién y desarrollo y seguimiento de la
gestion juridica del Distrito Capital.

2.4.4.6. Servicio al Ciudadano

A partir de la formulacion, ejecucion y seguimiento del plan de accién de la politica publica distrital
de servicio a la ciudadania — PPDSCy el componente cuatro del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano — PAAC, se llevaron a cabo las siguientes acciones, para el acceso efectivo de los
ciudadanos a sus derechos constitucionales, la mejora en el acceso a los tramites y servicios que
ofrece el IDIPRON, la calidad de los mismos y su satisfaccion.

= Construccidn, habilitacion y mejoramiento de la infraestructura digital, propendiendo por
aquellos con imposibilidad de desplazarse hacia cualquiera de las sedes donde la suscrita
entidad presta sus servicios.

= Mejoramiento de la infraestructura fisica de la entidad y garantia de la accesibilidad,
implementando la NTC 6047, mediante el suministro de sefales tactiles realzadas y braille,
inclusién de senderos y adecuacién de los pasillos internos garantizar el acceso vy
desplazamiento, sin dificultad, de las personas con movilidad restringida.

= Implementacidn y seguimiento de un Sistema de Gestion de Calidad, Dentro del marco de esta
accion se buscd parametrizar cada uno de los procesos al interior de la organizacion, generando
protocolos de accién para la Atencién a los Ciudadanos, la capacitacién continua del personal y
el seguimiento constante a la satisfaccidon en términos del servicio ofrecido.

1. Gestion:

la politica de servicio al ciudadano si fue usada para obtencidn de resultados, estas fueron las
principales actividades adelantadas:

£
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a) Arreglos institucionales: Identificar los espacios con accesibilidad limitada e intervenirlos
realizando ajustes razonables que permitan la accesibilidad a personas en condicién de
discapacidad y a nuestros usuarios en general.

b) Procesos y tramites: Revisar y Actualizar los procesos y procedimientos de atencién al
ciudadano incluyendo los elementos accesibilidad de personas en condicién de discapacidad,
efectividad de las respuestas de OPAS, claridad de requisitos e informacién y los tiempos de
esperay atencién.

c¢) Talento humano: Realizar proceso de cualificacion de los y las servidores con el fin de fortalecer
las competencias en atencidn al ciudadano.

d) Cobertura de canales y territorial: Adecuar los espacios destinados para atencidén del
ciudadano, para realizacion de disefios, en la ejecucidn de intervenciones pertinentes.

e) Certidumbre: Facilitar la consulta de la informaciéon publicada en la seccidn “Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica”.

f) Cumplimiento de expectativas: Proyectar en las proximas intervenciones y dentro del
presupuesto destinado a la entidad, la adecuacién de los puntos de atencién al ciudadano,
fortalecimiento y asignacién de personal adicional al area para una mejor calidad en el servicio.

Los resultados obtenidos de la ejecucion de las actividades por cada componente fueron:

a) Arreglos institucionales: Se cuentan con ajustes Razonables como rampas las distintas Unidades
de Proteccidn, tales como la Rioja, La 32, Arcadia, Calle 15 y Comedor la Rioja. Se construye
sistema de rampas en la obra nueva de la UPI Bosa. Se encuentra en proceso de construccion el
bafio accesible de la Unidad de Proteccidn Integral "La 32". Se construye ascensor para mejorar
la accesibilidad en el Conservatorio "Javier de Nicold".

b) Procesos y tramites: actualizacion de los procedimientos, verificando que dichos procesos y
procedimientos sean claros y sencillos, determinando los criterios que abarquen el tema de la
politica publica distrital de servicio a la ciudadania — PPDSC al interior de la entidad, tales como
accesibilidad de personas en condicidn de discapacidad, efectividad de las respuestas en tramites
y servicios, claridad en los requisitos e informacién, asi como la determinacion de tiempos de
esperay atencién.

c) Talento humano: Se procede en la articulacidn interinstitucional para el mejoramiento de los
canales y la prestacidn de servicio a la ciudadania, mediante acciones de sensibilizacion con el
proceso de cualificacion de los y las servidores con el fin de fortalecer las competencias en
atencion al ciudadano, (actividad realizada por el SENA), de igual forma se socializa en las
jornadas de induccién y reinduccién Racionalizacion de Tramites y la utilizacion del SUIT.

d) Cobertura de canales y territorial: Fortaleciendo y complementacién de la informacién para los
NNAJ, nuestra principal poblacidn objeto, tales como un mejor acceso a la informacién que se
encuentra publicada en la pagina web del Instituto incluyendo la misionalidad de la Entidad,
ubicacién de las Unidades de Proteccidon y los distintos puntos donde se puede requerir
animacioén de los distintos programas que se desarrollan, aplicacién del Modelo Pedagdgico y sus
etapas”, las distintas brigadas de atencidn al ciudadano en territorio, lo que permite una mejor
participacion e interés por el objeto misional del instituto.
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e) Accesibilidad personas con discapacidad auditiva y visual: Asi mismo, otra actividad que
determina la accesibilidad de bienes y servicios que presta la entidad encontramos “Fortalecer
la accesibilidad de la pdgina web del Instituto para personas con discapacidad auditiva y visual a
partir de videos inclusivos en espafiol, Lengua de Sefias Colombiana y subtitulos en espafiol
apegdndose a la Norma Técnica Colombiana 5854 de Accesibilidad a Pdginas Web “.

f) Certidumbre: Dentro del PAAC en el Componente 2. Racionalizacién de otros procedimientos
administrativos de cara al usuario, se puede evidenciar que dentro de los bienes y servicios que
ofrece la entidad se relaciona como actividad “Disponer de un mecanismo que permita la
Simplificacion de la solicitud y expedicion de Certificado Académico y Sabana de Notas de los
Nifios, Nifias y Adolescentes que pertenecen o han pertenecido a la "Escuela Pedagdgica
Integral” de IDIPRON.

g) Cumplimiento de expectativas: Se pueda contar con Espacios de Atencién al Ciudadano
adecuados de conformidad a las nuevas politicas Distritales, asi como recurso humano para una
mejor calidad del servicio prestado.

2. Oportunidades:

Los aspectos positivos en la implementacion de esta politica fueron:

= El manejo y asesoria de la racionalizacidn y seguimiento a los planes de accién de la estrategia
antitramites, desarrollados por las entidades de la Administracién Publica y el seguimiento a los
compromisos vinculados en el Plan Anticorrupcién -PAAC.

= QOrganizacidn de la informacién y creacién de aplicativos para la mejora de los tiempos de
respuesta de la Entidad.

= Articulacidn de las dreas de la Entidad para la implementacién de las OPAS identificadas.

Una dificultad se encuentra en la poca disponibilidad de recursos para la implementacién de
estrategias innovadoras que demandan un alto volumen de los mismos y el tiempo de dicha
implementacion solo es posible en el largo plazo.

3. Retos:

Los aspectos que se considera se deben tener en cuenta la siguiente administracion respecto de
las estrategias desarrolladas para implementar esta politica son:

= Agquellos que conllevan a la normalizacién, a través de la simplificaciéon, estandarizacion,
eliminacion, optimizacion y automatizacidon, en los tramites y demds procedimientos
administrativos que permiten mejorar la participacién ciudadana y la transparencia en las
actuaciones administrativas, con las debidas garantias legales de nuestra poblacién objetivo y la
ciudadania en general.

= Se debe establecer una estrategia que permita ampliar la racionalizacién de OPAS como uno de
los componentes del PAAC.

= Se debe actualizar el inventario de las OPAS de la Entidad para definir cual serd la racionalizaciéon
de tramites e inscribirla en el SUIT.
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Las acciones de gestidn y control emprendidas para esta politica que deberian continuar son:

= Continuidad en el refuerzo a las iniciativas de garantizar la aplicacidn de la politica de acceso a la
informacién publica, generando acciones de impacto de intercambio de informacién publica en
todos los niveles, que garanticen el reconocimiento agil de los derechos de todo ciudadano.

= |gualmente, orientar al interior de la Entidad para centralizar esfuerzos en la racionalizacién de
procedimientos administrativos que soportan la gestion de los tramites. Avance en la
accesibilidad a los medios electrénicos para las Personas con Discapacidad. Eliminacién de pasos
para hacer mas eficiente la gestion Institucional.

2.4.4.7. Racionalizacion de Tramites

El Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud no tiene tramites, a partir de la
definicion que da el DAFP se trabajo en la identificacion de los Otros Procedimientos de Cara al
Ciudadano asi:

= Expedicion del “Boletin Académico” como estrategia potestativa de la Entidad generada a partir
de riesgo identificado en los mapas de riesgos del Area de Educacién. Se consulté con la
Secretaria de Educacién, y esta Entidad dio via libre para su implementacién. Se avanzé en la
evaluaciéon e inventario de las fuentes y formatos de la informacién, proceso que se ha
adelantado hasta el presente.

IM

= Oficializacién y Expedicion del “Certificado de Asistencia y/o Vinculacion” en el cual se trabajé
con un equipo interdisciplinario que organizé las fuentes de informacién y los formatos
necesarios. Se genero aplicativo para llamar la Informacion del NNAJ por nimero de documento
de identificacién y se expidid con firma digital y Cédigo QR para garantizar la fiabilidad de la
informacién expedida.

1. Gestion:

El Instituto Distrital para la Proteccidon de la Nifiez y la Juventud no tiene tramites, tiene Otros
Procedimientos Administrativos (OPA), los cuales son:

= Dos (2) OPAS presenciales
- Ingreso a Unidades de Proteccion Integral Modalidad Externado
- Ingreso a Unidades de Proteccion Integral Modalidad Internado

= Una (1) OPA virtual: Certificado de asistencia y/o vinculacion IDIPRON

La accion mas relevante ha sido la racionalizacién administrativa y tecnoldgica para lograr la
expedicion de la OPA “Certificado de Asistencia y/o Vinculacidn”, la cual se gestiond y direcciond a
través del “Equipo de Trabajo para la Gestidn y el seguimiento de la Informacién publica” vy
comprometio a profesionales de diversas areas para el logro de los objetivos dentro de los tiempos
que se establecieron para tal fin. El IDIPRON tiene inscritos en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT las tres (3) OPAS y se encuentran actualizadas en la Guia Distrital de Tramites y
Servicios.
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2. Oportunidades:

Con la implementacién de la Politica de Racionalizacién de Tramites se han logrado avances en la
conservaciéon de la informacién histérica institucional, lo que ha hecho mas facil para las areas
responder a diferentes requerimientos.

Se ha mejorado la efectividad del Area Sicosocial, ya que, se disminuyeron los tiempos de respuesta
y la cantidad de certificados que se pueden emitir en un dia. Adicionalmente, disminuyeron las filas
y quejas por demoras en la atencion para esta solicitud y con esto la conflictividad que se presentaba
en el area ocasionadas por demoras. Para los NNAJ se disminuyeron tiempos y recursos ya que no
deben dirigirse al Area Sicosocial para la solicitud ni para la entrega del documento.

Las principales dificultades estan relacionadas con la identificacidon de procedimientos que puedan
ser objeto de racionalizacion y con la consecucidn de los recursos econdmicos, técnicos y logisticos
para la implementacién de las acciones asociadas a la racionalizacidn, al igual que el compromiso
por parte de los servidores para cumplir dentro de los tiempos que han definido.

3. Retos:

El principal reto es terminar con la estrategia de racionalizacién “Boletin Académico” ya que se
requieren recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos, ademads del compromiso de la Entidad en su
totalidad.

La Estrategia de Racionalizacién de Tramites debe ser subida a la pagina de Sistema Unico de
Informacién de Tramites a mas tardar el 31 de enero del afio de la vigencia. Si no se establece una
estrategia de racionalizacion se debe subir la justificacién al SUIT.

Se debe continuar con el Equipo de Trabajo para la Gestidn y el seguimiento de la Informacién
publica ya que a través de este escenario se puede realizar la toma de decisiones, asignar
responsables y realizar monitoreo a las acciones que se formulen para este fin.

2.4.4.8. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

En el marco del Plan Anual de Participacion se promovieron ejercicios y escenarios que permitieron
conocer de primera mano las necesidades propias de la interacciéon con la ciudadania. En este
sentido, el Instituto adelanté la consolidaciéon del proceso de Participacion y Control social,
promoviendo diferentes escenarios de didlogo bidireccional, promoviendo la participacion en
escenarios de coordinacién institucional, el acceso a la informacion en el marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién) y la consolidacion de la Estrategia Integral de Rendicion de
Cuentas “IDIPRON con puertas abiertas”.

1. Gestion:

El Instituto cuenta con las siguientes instancias, espacios, formas, mecanismos e instrumentos para
facilitar la participacién ciudadana:

= Formas: Presenciales y virtuales.

£
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= |nstrumentos: Encuesta de satisfaccion y encuesta de socializacién del PAAC, formatos de
encuesta de evaluacion; formulacién de preguntas, sugerencias e inquietudes y sistematizacién
de informacion.
= Espacios (Didlogos ciudadanos): Foros Virtuales de Participacion Ciudadana, talleres con
jovenes, encuentros ciudadanos y Mesa de Pactos y Verificacion (Observatorios Ciudadanos),
Colaboratorio de Participaciéon y las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas
= |nstancias de coordinacién: Mesa Distrital de Juventud, Consejos Operativos Locales de
Juventud

Como resultado del ejercicio de participacion, el IDIPRON ha venido consolidando una estrategia
para el fortalecimiento de la participacion en las diferentes instancias, en los cuales, se ha centrado
en tener una participacién incidente con el fin de no solo llevar a cabo las actividades sino visibilizar
y dar a conocer la gestion que se ha realizado. En este sentido, se ha posicionado como el Instituto
experto en las dindmicas de calle.

Adicional a esto, se fortalecié el proceso de participacidén ciudadana, el cual, es el primer paso para
lograr interactuar con el ciudadano y conocer sus inquietudes, sugerencias y comentarios. La
Estrategia Integral de Rendicidn de Cuentas “IDIPRON con puertas abiertas” es una invitacién a
seguir conociendo la Gestion del Instituto para generar escenarios de retroalimentacién por parte
de la ciudadania.

Durante el periodo el IDIPRON realizd6 13 ejercicios de rendicion de cuentas entre didlogos
ciudadanos y Audiencias Publicas.

2017

= Rendicion de Cuentas — sectorial
=  Rendicion de Cuentas sectorial - localidad de Martires

2018
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas

= | Rendicién de Cuentas — Perdomo
= || Rendicién de Cuentas — Sede Calle 61
= Rendicién de Cuentas — sectorial: Virgilio Barco

2019
Didlogos Ciudadanos:

= Encuentros Ciudadanos (2): Puente Aranda y Martires

= Foros Virtuales de Participacidon (4): Justicia Restaurativa, Enfoque Diferencial, Mitigacion y
ESCNNA.

= Talleres con Adolescentes: Oasis, La 32, Servitd, Luna Park, La 32 (La 27 — Florida)

= Mesa de Verificacion y Pactos: Distrital y 8 localidades.

Audiencias Publicas de Rendicidon de Cuentas:

= | Rendicion de Cuentas — Servita
= Rendicion de Cuentas Infancia y Adolescencia — Auditoria Huitaca de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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= Rendicién de cuentas sectorial — Virgilio Barco
= |l Rendicidn de Cuentas — IDIPRON con puertas abiertas

El IDIPRON participd en la consolidacidon de los Observatorios Ciudadanos (Distrital y en las
localidades), en los cuales la Veeduria Distrital presta apoyo y acompafiamiento. En estos
escenarios, se tocaron los siguientes temas con referencia al Instituto:

= Atencién integral de habitantes de calle

= Atencién integral de habitantes en calle

= Prevencién y atencién de las adicciones por Sustancias Psicoactivas (SPA)
= Restablecimiento de los derechos de Nifos, Nifas y Adolescentes.

= Desarrollo integral de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes

En el marco de los didlogos ciudadanos, los escenarios han permitido conocer la percepciéon e
imaginarios que se tienen en torno a la Gestién del Instituto, en este sentido, se ha podido
establecer objetivos en los cuales se permita visibilizar la Gestién del Instituto (aspectos
desconocidos por la ciudadania), tener un mayor impacto en la percepcion ciudadana y realizar la
consolidacidn del Instituto como la entidad experta en las dinamicas de calle. Para ello, se ha pasado
de una labor netamente de territorio ha interactuar directamente con la ciudadania y los diferentes
grupos de valor.

2. Oportunidades:

Los aspectos positivos han sido el fortalecimiento del proceso de interaccién con la ciudadania, en
la cual, se ha podido establecer los instrumentos y mecanismos por medio de los cuales recopilar la
informacién con el fin de retroalimentar al Instituto en su Gestion. Lo anterior, permitié evidenciar
el desconocimiento que se tiene tanto del Instituto como de su Gestién y, por ende, se generaron
escenarios de mejoramiento. Con base en lo anterior, se ha logrado fortalecer la participacion
incidente en las diferentes instancias distritales y locales y, con esto, se permitié visibilizar el
Instituto y dar a conocer su Gestion.

Se ha logrado identificar que, para la participacion en las diferentes instancias, la cantidad de
personas dispuesto sigue siendo limitado, razén por la cual, algunos referentes les ha tocado abarcar
estos compromisos con los de caracter misional.

De igual manera, la participacién en algunas instancias se ha limitado solo a la asistencia y no ha
tenido una participacion incidente que abarque los objetivos de visibilizar la Gestion del Instituto,
realizar articulaciones interinstitucionales y estrategias que tengan efecto en el restablecimiento de
la poblacidn de la poblacién del Instituto.

Adicionalmente, se ha tenido dificultades en la recopilacion de la informacién por parte de los
referentes y, por ende, se ha dificultado en ocasiones el hacer seguimiento a los compromisos
adquiridos en las diferentes instancias.

3. Retos:

Se requiere seguir generando una cultura institucional sobre el ejercicio de rendicidn de cuentas
como un proceso continuo que no se limita solo a la realizacién de un evento y, por ello, se deben
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adoptar acciones que permitan visibilizar el quehacer institucional y promover los escenarios de
socializacién, publicacién y divulgacién de la informacién institucional. Sumado a esto, se requiere
de personal (planta o temporal), el cual, maneje el proceso de Participaciéon Ciudadana y Rendicién
de Cuentas y pueda mantenerse una continuidad y evitar el cambio constante del Equipo.

A su vez, se requiere seguir fortaleciendo la recopilacion de la informacién y documentacion de
Participacidon Ciudadana, con el fin de dar continuidad a los procesos y, de esta manera, dar
respuesta oportuna a las necesidades de los requerimientos.

Se deberian mantener las acciones contempladas en el Plan Anual de Participacion Ciudadana 2019,

= Consolidar propuestas conjuntas y acuerdos entre la ciudadania y el Instituto (Encuesta de
Satisfaccién, Didlogos Ciudadanos, otros)

= Promover la participaciéon en instancias locales y distritales (implementacion de matriz de
diligenciamiento y seguimiento)

= Promover los mecanismos de control social a la gestion de la entidad (Estrategia Integral de
Rendicidn de Cuentas, didlogos ciudadanos, Audiencias Publicas de rendicién de cuentas)

= Construccion un plan de mejoramiento de Participacidon Ciudadana (Monitoreo y seguimiento a
actividades del Plan Anual)

2.4.4.9. Componente Gestion Ambiental

El plan institucional de gestién ambiental inicia con la identificacion de aspectos e impactos
ambientales siguiendo con la implementacidon de planes, programas y controles de todas las
actividades realizadas por el IDIPRON en sus procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de
Control, finalizando con la ejecucién, seguimiento y mejora continua en el marco de la normatividad
ambiental vigente. Asi mismo, se busca el cumplimiento de los siguientes objetivos:

= Implementar estrategias que permitan reducir los consumos de agua y energia en un 20% para
el afio 2020.

= Realizar gestion adecuada de la totalidad de los residuos producidos en IDIPRON de acuerdo con
la normatividad establecida.

= Ejecutar las actividades para implementar el programa Distrital de compras verdes para el afo
2020

= Mejoramiento de las condiciones ambientales internas y/o del entorno: promover una cultura
ambiental positiva en cuanto a movilidad sostenible, mejoramiento del entorno y adaptacion al
cambio climatico.

1. Gestion:

EI IDIPRON tiene definida la politica ambiental y los objetivos ambientales. Se hace uso de educacidn
ecoldgica con los Nifos, Nifas, Adolescentes y Jovenes — NNAJ, demas actores internos y externos,
con el fin de identificar, mitigar y/o prevenir los impactos ambientales, en cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente y la misionalidad de la entidad, logrando consolidar un proyecto
pedagdgico con enfoque ambiental sostenible.
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El resultado en la optimizacion de los recursos del Instituto, producto de la identificacién de
aspectos y valoracion de los impactos ambientales fueron:

Tabla 16. Sequimiento metas proyectos de inversion

y capacitaciones de ahorro energético.

Descripcion . PP
P Impacto Ambiental Control Optimizacién de los recursos
del Aspecto
. IDIPRON cuenta con ahorradores de| .. .
Consumo de | Agotamiento de los recursos , | Disminucién de los costos en los
, energia para los computadores, campafias .
energia naturales recibos de luz.

Consumo de agua

Agotamiento de los
naturales

recursos

Se estd haciendo la transicion para la
implementacion en las UPIS de sistemas
ahorradores de agua en bafios y cocinas,
ademads de las campanias y capacitaciones
frente al uso eficiente del agua.

Disminucién de los costos en los
recibos del Agua.

Fuente: Archivo Area Gestién Ambiental

Dentro de los riesgos ambientales de mayor impacto se identificaron en el IDIPRON, se identifico la
Contaminacién al recurso hidrico por alteracion de pardmetros de calidad de vertimientos
domeésticos, lo cual genera malos olores en la Unidad e incumplimiento normativo. El plan de
mitigacién se basa en:

= Realizar (1) actividad de formacién y/o capacitacién al personal manipulador de alimentos o
cocina y al area de infraestructura en relaciéon al Instructivo - Limpieza de Trampas de Grasa -
Codigo A-GAM-IN-011.

* Programar visitas de seguimiento y verificar por parte del Area de Gestién Ambiental - Formato
los registros de limpieza y mantenimiento en las diferentes Unidades con cocina y Comedores.

» Realizar la programacién de mantenimiento de trampas de grasa (Area de Mantenimiento de
Bienes Inmuebles - Infraestructura) y coordinar con el Area de Gestion Ambiental la
programacion de recoleccion de lodos de las trampas de grasa, los cuales son gestionados como
residuos peligrosos.

= Realizar anualmente la caracterizacién de vertimientos.

Las estrategias implementas por el IDIPRON para prevenir, mitigar, corregir o compensar los

impactos negativos sobre el ambiente y los resultados son los siguientes:

Tabla 17. Seguimiento metas proyectos de inversion
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Descripcion del .
P Impacto Ambiental Control Resultados
Aspecto
Implementacion del programa Cero papel
. el cual contempla:
Consumo de Agotamiento de los P S
Optimizacion de los recursos.
papel recursos naturales - o
Uso eficiente de papel, campafias de
sensibilizacion
Se esta haciendo la transicion para la
. implementacion en las UPIS de sistemas | .. . .,
Consumo de Agotamiento de los - . Disminucién de los costos en los
ahorradores de agua en bafios y cocinas, .
agua recursos naturales , N . recibos del Agua
ademas de las campafiias y capacitaciones
frente al uso eficiente del agua.
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Des;:\rsls:::: e Impacto Ambiental Control Resultados
Campafias para la adecuada gestion de
residuos las cuales buscan sensibilizar a | Se han reducido la generacién de
Generacion de Sobrepresion del relleno los beneficiarios NNAJ y colaboradores | los residuos ordinarios en las UPIS
residuos . del IDIPRON, ademas de la|del IDIPRON, incrementando
ordinarios sanitario implementacién de los puntos ecoldgicos | beneficiosamente los residuos
los cuales propenden la segregacion de | reciclables
residuos.

Fuente: Archivos Area Gestiéon Ambiental

Se realizaron actividades virtuales de sensibilizaciones y capacitaciones sobre componentes de
gestién ambiental de acuerdo con el Plan Institucional de Gestién ambiental - PIGA en los diferentes
programas enmarcados 1. Programa de uso eficiente de agua 2. Programa de uso eficiente de
energia 3. Programa de gestion de residuos 4. Programa de practicas sostenibles 5. Programa de
consumo sostenible

2. Oportunidades:

Los aspectos positivos para considerar en la implementacién de esta politica como primera medida
es la mitigacidon de impactos generados al ambiente.

Una dificultad identificada es la falta de cumplimiento oportuno de los lineamientos establecidos
por el drea de Gestion Ambiental

3. Retos:

Los aspectos que se debe tener en cuenta respecto de las estrategias desarrolladas para
implementar esta politica son respecto a seguir trabajando en la divulgaciéon de la politica ambiental
y en la implementacién de estrategias para su comprension ya que existe un cambio en el tiempo
de entrada y salida del Gobierno, lo cual hace compleja la retencidn de informacién. A su vez es
importante tener en cuenta un seguimiento continuo del cumplimiento de esta politica.

Las acciones de gestion y control emprendidas para esta politica que deberian continuar son: la
divulgacion, seguimiento y cumplimiento de la politica ambiental tanto en la generacién de
estrategias ecoldgicas a los NNAJ y demds actores como en el cumplimiento normativo de tal
manera que permita afianzar proyectos pedagdgicos con enfoque ambiental.

2.4.5. EVALUACION DE RESULTADOS

La Oficina Asesora de Planeacién como lider de esta dimensidn ha fortalecido los instrumentos que
permiten realizar el seguimiento y control a los compromisos adquiridos y lineamientos establecidos
en lo que respecta a la gestidn, riesgos y logro de metas y objetivos. Esto ha permitido identificar el
efecto e impacto del Instituto frente al cumplimiento de su misionalidad a través de los resultados
obtenidos y la gestién institucional que ha desarrollado.
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2.4.5.1. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

1. Gestion:

Los logros de la gestidn del IDPRON, se pueden presentar con el avance en los compromisos del
Instituto en el Plan de Desarrollo “Bogotd mejor para todos”; asi:

= Meta de Resultado: Reducir en un 5% de la poblacidn habitante de calle entre 8 a 28 afios,
mediante acciones de reinsercion a la sociedad y de prevencion.

* Indicador de Resultado: Nimero de Habitantes de calle entre los 8 y 28 afios en acciones
prevencion y reinsercién a la sociedad.

En el primer semestre del afio 2017, en reuniones realizadas entre la SDIS e IDIPRON, se establecié
presentar la gestion del IDIPRON, en el avance de la Meta Resultado, teniendo en cuenta que, el
Censo Habitante de calle se realizaria en el segundo semestre el afilo 2017 y los resultados se
presentarian en el primer trimestre de 2018.

Por lo anterior, se establecid que se realizaria una comparacién entre la poblacién de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes vinculados en el contexto pedagdégico de internado y el total de ellos
vinculados en el modelo pedagdgico del IDIPRON, en situacién de vida en calle. En consecuencia, se
realizé a partir de la vigencia 2017 (y con los resultados del Censo 2017); los seguimientos a
continuacién presentados, asi:

El avance de la meta “Reducir en un 5% de la poblaciéon habitante de calle entre 8 a 28 afios,
mediante acciones de reinsercion a la sociedad y de prevencidn”, corresponde a:

1. Ala aceptacidn del Modelo Pedagdgico del IDIPRON por parte de Nifios, nifias, adolescentes y
jovenes (NNAJ) en situacion de vida en calle y presentan progreso en su cambio de vida.

Con corte a 30 de septiembre de 2019, para poder considerar avance en su proceso se valida su
permanencia en el proceso mayor 6 meses 0 que tengan un egreso satisfactorio por parte del
Instituto. Actualmente de los NNAJ cumplen con estas condiciones y que han ingresaron dentro
de la Bogotd Mejor Para Todos son 530 (530/7570*100=7), quienes permanecen en las
diferentes unidades de proteccion integral del IDIPRON en el contexto pedagdgico de internado.

2. Con los resultados del VIl Censo Habitante de calle, podemos informar lo siguiente:

Los resultados del censo 2011, en las edades de 8 a 28:

Tabla 18. Numero de Habitantes de Calle entre los 8 y 28 afios

8a16 17a21 22a28 Total

125 640 1.744 2.509

Fuente: VI Censo Habitante de calle SDIS. 2011
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Y los resultados del censo 2017, en las edades de 8 a 28:

Tabla 19. Numero de Habitantes de Calle entre los 12 'y 27 afios

12a16 17a21 22a27 Total

48 558 1.521 2.127

Fuente: VII Censo Habitante de Calle DANE - SDIS. 2017

En valores absolutos la reduccién en nimero de personas es de 382, es decir el 15% de reduccion
con respecto a los resultados de 2011.

= CALLES ALTERNATIVAS

- 319 IDIPRON - Indicador: Niimero de niiios, nifias, adolescentes y jovenes en situacion de vida
y en calle vinculados

En lo corrido del Plan de Desarrollo Distrital se han vinculado a 29.955 nifios, nifias, adolescentes y
jovenes en situacién de vida y en calle en los servicios que presta el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON para el restablecimiento de sus derechos. De ellos
7.570 son en situacidn de vida en calle.

Con corte a septiembre de 2019, se vincularon a 3.148 personas nuevas y 92 son jovenes que se
atendieron en el Centro de Atencién Especializado - CAE en convenio con el ICBF.

La Administracién Distrital, a través del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud-
IDIPRON., ha implementado acciones de prevencion, proteccién y restablecimiento de derechos a
nifios, nifas, adolescentes y jévenes en situacion de vida en calle, en riesgo de habitabilidad en calle
y en condicién de fragilidad social, en dos contextos pedagdgicos de intervencidn, es decir, tanto en
internados como en los territorios que incluyen los externados.

El incremento en la ejecucidn de esta meta se produce principalmente por el reforzamiento y mayor
incidencia del Contexto pedagdgico de territorio, es decir, la presencia del talento humano de la
estrategia aumento la permanencia en las diferentes localidades, que logro la aceptacidén y posterior
ingreso de nuevos NNAJ, al modelo pedagdgico del IDIPRON

- 320-IDIPRON - Indicador: Nimero niiios, niiias, adolescentes en riesgo de explotacion sexual
comercial vinculados

En lo corrido del Plan de Desarrollo Distrital, se brindd atencion a 927 nifios, nifias y adolescentes en
riesgo de explotacion sexual comercial, a través de la estrategia pedagoégica, mediante la cual, se
busca que en los territorios se visibilice este fendmeno como un delito y se sensibilice a la familia y
la sociedad en general sobre el mismo.

La Administracion Distrital, a través del IDIPRON avanza en las acciones para la visibilizacién y
desnaturalizacion del delito, entornos protectores libres de ESCNNA, asi como, la prevencion y
focalizacidn de posibles victimas y nifios, nifias y adolescentes-NNA en riesgo en las siguientes




localidades: Ciudad Bolivar, Rafael Uribe Uribe, Santa fe, Kennedy, Suba, San Cristébal, Bosa, Los
Martires, Usme, Antonio Narifio, Usaquén, Chapinero, la candelaria y Puente Aranda.

- 321- IDIPRON - Indicador: Porcentaje de nifas, nifios y adolescentes en riesgo o victimas de
explotacion sexual comercial que se vinculan a la oferta del IDIPRON

En lo corrido del Plan de Desarrollo, se han restablecido derechos a 190 nifios, nifias y adolescentes
victimas o que se encuentren en riesgo de la explotacién sexual comercial, a través de acciones
estratégicas personalizadas para el restablecimiento de derechos, herramientas que les permitan el
ejercicio pleno de ellos, la construccién de proyectos de vida, el desarrollo de habilidades, la
construccion y resignificacidon de su vida contribuyendo a su proteccion integral.

En el marco del Dia Mundial contra la Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes,
el IDIPRON liderd y participd en el foro Espacios virtuales protectores libres de ESCNNA que este
afio hizo énfasis en la ocurrencia de delitos en contextos virtuales donde se presentan casos de
sexting, grooming y sextorsion.

La Administracién Distrital, a través del IDIPRON avanza en el desarrollo de campafias e iniciativas
que buscan sensibilizar a la sociedad frente a la problematica de la Explotacién Sexual Comercial de
Nifios, Nifas y Adolescentes, ESCNNA como un delito y frente al empoderamiento de sus derechos,
por medio de campafas como “Ojos en todas partes”, cuyo objetivo fue incidir en la
corresponsabilidad ciudadana para desnaturalizar ciertas practicas culturales que legitiman este
delito (ESCNNA)”.

- 322-IDIPRON - Indicador: Numero de niiios, niiias y adolescentes en riesgo de estar en conflicto
con la ley que se vinculan a la oferta preventiva del IDIPRON

En lo recorrido del Plan de desarrollo, se identificaron a 1.625 nifios, nifias y adolescentes-NNA en
riesgo de estar en conflicto con la ley, los cuales, se vincularon a la oferta preventiva del IDIPRON, a
través de procesos de acompafiamiento permanente con el enfoque de Justicia Restaurativa. El
propdsito de este acompafamiento es mitigar violencias y promover la formacion de proyectos de
vida productivos en los NNA beneficiarios. De este total, 282 nuevas personas ingresaron en 2019.

Este resultado obedece al desarrollo de Prevencion en la Estrategia Territorio Abordaje de los Nifios,
Nifas y Adolescentes en conflicto con la Ley, empoderando su accién a localidades con sectores que
presentan mayores indices de conflictos y convivencia, que permitieron la vinculacién de mayor
numero de menores a la estrategia.

El modelo pedagdgico aplicado en la problemdtica cuenta con cuatro lineas de trabajo:

(i) Reporte y acompariamiento de procesos administrativos de restablecimiento derechos ante el
ICBF, con el fin que se tomen decisiones de naturaleza administrativa que dicte la autoridad
competente para garantizar y restablecer el ejercicio de los derechos de los nifos, nifias y
adolescentes (ii) orientacion, atencién y acompafiamiento en asuntos de indole juridico-legal a los
NNAJ y sus familias; (iii) Orientacion y tramite en documentacién de identidad; y (iv) Realizar el
seguimiento al egreso.
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= Meta de Resultado: Se incrementara el 30% de jovenes que finalizaran proceso de formacion en
habilidades, capacidades, y competencias en cultura ciudadana o laborales.

= Indicador de Resultado: NUmero de jovenes vulnerables vinculados a procesos de formacion por
la SDIS e IDIPRON para desarrollar y fortalecer habilidades, capacidades o competencias en
cultura ciudad o laborales.

Durante las reuniones sectoriales de preparacién y finalizacién del documento del Plan de
desarrollo, se determind que teniendo como linea base 837 (Graduados octubre 2014 a mayo de
2016), un incremento anual de 55.32%, pasando de 837 a 3137 a 2019.

Posteriormente, se acordd que el aporte de SDIS, seria adicional a este pactado.

El aporte del IDIPRON en la meta: es de 3.301 jovenes que obtuvieron su certificacidn técnica y
académica desarrollando competencias laborales especificas y adquiriendo conocimientos,
habilidades y destrezas necesarias para la inclusidn laboral. Es decir 508 nuevos jovenes.

= DISTRITO JOVEN
- 326- IDIPRON - Indicador: Niumero de jovenes del IDIPRON guias de cultura ciudadana

En el periodo de avance del Plan desarrollo, la Administracion Distrital, a través del IDIPRON vinculd
a 308 guias de cultura ciudadana que beneficia a jévenes en condiciones de vulnerabilidad social y
que se encuentran en peligro de habitar la calle.

Como parte del modelo pedagédgico se realiza un acercamiento al mundo artistico, donde
desarrollan competencias desde la practica significativa y experiencial. Actividades que se llevan a
cabo a través de campanas pedagdgicas y artisticas como el performance, la coreografia ritmica,
montaje escénico, batucada y muralismo artistico, en temas bien definidos como seguridad y
convivencia, espacio publico, embarazo adolescente, violencia contra las mujeres y movilidad.

- 327 -IDIPRON - Indicador: Nimero de jovenes con vulneracidn de derechos que aceptan oferta
de competencias laborales

Durante lo corrido del Plan de Desarrollo, la Administracion Distrital, a través del IDIPRON vinculd a
8.850 jovenes con vulneracion de derechos a la oferta de competencias laborales. De este total,
1320 nuevas personas ingresaron en 2019.

El desarrollo de competencias laborales a jovenes que hacen parte del modelo pedagdgico del
IDIPRON, brinda a los y las jévenes oportunidades para el fortalecimiento de competencias
sociolaborales desde lo formal, lo informal y la formacién para el mundo del trabajo. Desde la
Educacién formal se establece la Escuela Pedagégica Integral IDIPRON, desde la formacién Técnica
se realiza la suscripcion de convenios de formacidn con el SENA.

Adicionalmente, se realiza la suscripcién de convenios interadministrativos que hacen efectivas las
actividades de corresponsabilidad y la culminacidon de estas. Las y los jévenes cuenten con el
seguimiento y acompafamiento permanente de un profesional social que articulado con el equipo
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técnico del convenio donde identifican fortalezas, riesgos y oportunidades de mejora susceptibles
de ser implementadas durante la permanencia de las y los jévenes en el convenio.

= ESPACIOS DE INTEGRACION SOCIAL

- 332 IDIPRON - Indicador: Nimero de Unidades de Proteccion Integral con adecuacion fisica y
de conectividad

El IDIPRON, fortalece la infraestructura para acelerar el proceso formativo de la nifiez y juventud en
situacién de vida en calle, en riesgo de habitabilidad en calle y en condicidn de fragilidad social, en
cada Unidad de Proteccién Integral y dependencias del IDIPRON donde se alberga, educa, capacita
y gestiona las estrategias dirigidas a esta poblacién, a fin de garantizar la 6ptima atencion a la
poblacién afectada por la problematica callejera y en condicién de fragilidad social de Bogota. Se
realizaron acciones a 23 unidades y dependencias.

= Meta de Resultado: Intervenir 2 espacios del IDIPRON

= Indicador de Resultado: El avance corresponde al 1.20 de avance de la meta Plan de desarrollo
“Intervenir 2 espacios de IDIPRON” (60% avance meta resultado).

- 333-IDIPRON - Indicador: Numero de espacios intervenidos

En el periodo de avance del Plan de Desarrollo, EI IDIPRON, fortalece la infraestructura para acelerar
el proceso formativo de la niflez y juventud en situacidn de vida en calle, en riesgo de habitabilidad
en calle y en condicién de fragilidad social, en cada Unidad de Proteccidn Integral y dependencias
del IDIPRON donde se alberga, educa, capacita y gestiona las estrategias dirigidas a esta poblacién,
a fin de garantizar la dptima atencién a la poblacién afectada por la problematica callejera y en
condicién de fragilidad social de Bogota. El avance corresponde a la culminacion de las obras de la
Unidad de Proteccién Integral Bosa (1) y el estudio base para los estudios previos, equivalente al
20% (0.20), de avance en la segunda sede a intervenir (La 27).

Mediante Acuerdo 748 del 11 de octubre de 2019, el Concejo de Bogota y Decreto 622 de 2019, la
Administracién aprobd recursos adicionales por $4.400.000.000, para culminar con éxito estd meta
representado en la adquisicidn de Edificio ubicado en la Calle 61 No. 7-78.

No se presentaron desviaciones, sin embargo, con el monitoreo trimestral en el comportamiento
de las metas se presentaron alertas, tanto en la ejecucidn fisica y financiera de los proyectos de
inversion que aporto al logro de compromisos y mejora en la ejecucion financiera.

Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion 1 2018, respecto a sugerencias y recomendaciones que
hacen Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes al IDIPRON, son los siguientes: el 21% de las sugerencias
manifestaban el deseo de los NNAJ de tener una mejor oferta educativa, el 15% mejora en la oferta
de servicios institucional, 14% mejorar las actividades recreativas, 12% mejoras en infraestructura,
10% en perfeccionar el modelo pedagdgico, 9% en mejorar el sistema de convenios, 8% en mejorar
las condiciones de convivencia, 4% mejorar la estrategia de prevencidn y mitigacién del consumo
de sustancias psicoactivas y cerca del 1% de las sugerencias exaltaban la labor del IDIPRON, para un
total del 100%.
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2. Oportunidades:

Se realiz6 la revisidn de la totalidad de las caracterizaciones de los procesos del Instituto ajustando
su contenido, en especial sus indicadores, sobre los cuales se busca realizar el seguimiento y
medicion de la gestion de cada proceso alinedndolos a los informes de gestion que deben presentar
las dreas o dependencias periédicamente y los cuales son el insumo para evaluar la gestidn
institucional, asi como la actualizacién y mejora de otros instrumentos que permiten realizar
seguimiento a las acciones y evaluar la eficiencia de los controles existentes o implementados.

Sin embargo, dentro de las dificultades encontradas en la implementacion de la politica, una de ellas
tiene que ver con el nivel de experticia y capacitacién en la implementacién de esta politica, puesto
que en la formulacién y seguimiento de estos instrumentos se debieron realizar varios ajustes y
reformulaciones.

3. Retos:

En el corto plazo se deben formular los instrumentos de medicidn y seguimiento correspondientes
a la vigencia involucrando a equipos de trabajo y fortaleciendo la construccién de estos con los
grupos de valor e interés necesarios para el ejercicio. También se deben tener en cuenta los
resultados presentados de la vigencia 2019 y el cuatrienio.

Se debe continuar fortaleciendo la centralizaciéon de la informacion en personas que sean
constantemente capacitadas en el manejo y uso de los instrumentos de seguimiento y control a fin
de garantizar que la informacién plasmada en ellos aporte al cumplimiento de los objetivos y
compromisos del Instituto.

2.4.6. INFORMACION Y COMUNICACION

El IDIPRON ha fortalecido sus canales de informacién y comunicacién tanto con usuarios internos
como externos con el fin de mejorar la interaccién entre ellos y dar cumplimiento a las politicas
contempladas dentro de esta dimension. Para ello a realizado actividades encaminadas al
levantamiento de informacidn, estandarizacion, automatizacién y actualizacion de documentos
acorde alos lineamientos establecidos, mejoramiento en los niveles de accesibilidad y cumplimiento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion.

2.4.6.1. Gestion Documental

El instrumento archivistico Plan Institucional de Archivos, PINAR, se actualizé en el afio 2018, de una
manera articulada con los planes y proyectos, cumpliendo la normatividad archivistica y en armonia
con el plan de accién de gestion documental, para el fortalecimiento de la administracién
documental de la entidad. En la actualidad reporta un avance del 58% con corte 6 de octubre de
2019.
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Tabla 20. Plan Institucional Archivistico

Plan Institucional Archivistico — Pinar. Seguimiento Corte 6 de octubre de 2019

Corto plazo | Mediano Plazo

Plan o proyecto - - Avance de
Proyecto (1 afio) {Taldanos) Cumplimiento
Tiempo 2018 2019 | 2020
1 Actualizar instrumentos Archivisticos. 45% 18% 8% 71%
) Ajustar las Tablas de Valoracion Documental al Fondo 26% 349% 60%
Documental Acumulado.
3 Adecuacion .In.stalaciones, el Archivo Centraj\I, que cumplan 10% 13% 23%
con las condiciones adecuadas de conservacion.
4 Formular ”e implementar el Sistema Integrado de 0% 76% 76%
Conservacion.
llustracion 1 PINAR seguimiento corte 6 de octubre de 2019 58%
(]

Fuente: Reporte seguimiento aplicacién 2018-2020 Plan Institucional de Archivos
1. Gestion:

Se estd desarrollando el Programa de Gestién Documental, Plan Institucional de Archivos, Cuadros
de Clasificacion documental, Tablas de Retencién Documental e Inventarios Documentales, que se
encuentran en diferentes fases de desarrollo. De otra parte, estdn en proceso de creacion: el
Modelo de Requisitos, Banco Terminolégico y Tabla de Control de Acceso, los cuales hacen parte
integral de los instrumentos archivisticos en cumplimiento a la normatividad. En ajuste se
encuentran: las Tablas de Valoracién Documental del Fondo Documental Acumulado, la formulacion
del Sistema Integrado de Conservacidn y se registra avances en la organizacién de los archivos de
gestidn de todas las dreas, proceso que cuenta con la asistencia técnica y la capacitacidn del area
de Gestion Documental logrando fomentar una cultura archivistica al interior de la entidad. Por otra
parte, se ha continuado con la actualizacién de Documentos SIGID y de los Instrumentos de la
Informacién Publica.

El estado de la contratacion para esta vigencia se orienta a los siguientes servicios archivisticos:
correspondencia mediante el proceso de contratacién de mensajeria especializada, suscrito con el
proveedor expresservices LTDA, con un recurso asignado de S 27.810.000 m/cte. el cual tiene
duracion de 8 meses; Contratos de Prestacion de Servicios para el talento humano por un valor S
447.216.000 m/cte. mediante el cual se realizé la contratacion de cinco (5) profesionales, cuatro (4)
tecndlogos, y cuatro (4) auxiliares administrativos y dos (2) contratistas para el Area de Atencién al
Ciudadano; almacenamiento y custodia se asigné $55.000.000 m/cte. para la compra de estanteria
fija y rodante de las diferentes areas y unidades de proteccién productoras de documentacién, el
cual se encuentra en proceso de adjudicacidn y por ultimo el proceso contractual para la adquisicién
de unidades de conservacién carpetas, cajas x200 y ganchos legajadores, el cual se encuentra en
proceso de andlisis por parte del Archivo de Bogotd para viabilidad de muestras.

Teniendo en cuenta que estos proyectos hacen parte integral del Sistema de Gestién de
Documentos Electrénicos de Archivo —SGDEA la entidad adopto el Modelo de Requisitos para
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documentos electrdnicos en la vigencia 2019 y formulo estrategias en el Plan de Preservacién Digital
a largo Plazo las cuales se deben ejecutar a corto 2019-2020, mediano 2021-2022 y largo plazo 2023-
2024, por otra parte se formulan los programas especificos del programa de gestion documental-
PGD, en el cual se encuentran los programas de Gestidon de Documentos Electrdnicos, reprografia
entre otros con el fin de lograr la adquisicién o desarrollo de un sistema integral que cubra las
necesidad del proceso de gestion documental en la entidad de acuerdo en cumplimiento a los
estandares establecidos.

Para la programacién de recursos econdmicos se elabora el anteproyecto de los diferentes procesos
contractuales de la gestion documental, los cuales se encuentran alineados con planes, programas
y estrategias, obedeciendo al sistema integrado de conservacion, con cargo al proyecto 1106 se
contempla: el proceso de fotocopiado por un valor de $43.260.000 m/cte., con fecha de inicio en el
mes de marzo de 2020, logrando de esta forma la planeacion y empalme con el proceso que se
encuentra en ejecucion; adquisicién de equipos de medicidn por un valor de $ 26.253.612 m/cte.;
suministro de estanteria fija y rodante por un valor $27.810.000 m/cte.; adquisicion de extintores
por $1.000.000 m/cte.; elementos de limpieza de archivos, por un valor de $12.956.000 m/cte.;
suministro de elementos de primeros auxilios de acervo documental por valor de $ 2.371.000 m/cte.
Ahora bien, por funcionamiento se proyecta la compra de unidades de conservacién documental
cajas x200 y carpetas por valor de $27.810.000; servicio de mensajeria por valor de $ 27.810.000
m/cte. y de fotocopiado por valor de $ 19.637.293 m/cte. Finalmente se requiere continuidad en la
contratacidn del recurso humano, para garantizar el desarrollo de las diferentes acciones planeadas
en los instrumentos archivisticos de la entidad y su plan de trabajo.

Anteproyecto de Presupuesto 2019

Tabla 21. Registro informacion Proyeccion Gastos Generales de Funcionamiento

preg::t::stal Detalle/Concepto U:::s,:e Cantidad \:::ZIL::ilt\aI:)o Valor Total Programacién 2019

312 GASTOS GENERALES

31201 Adquisicion de Bienes

3120101 Dotacién 0,00

3120102 Gastos de Computador 0,00

3120104 Materiales y Suministros 24.733.390,00
Cajas x200 unidad 1500 2.594,00 3.891.000,00
Carpetas (02 tapas) par 11750 1.773,00 20.832.750,00
Gastos de Transporte y

3120203 Comunicacion 27.810.000,00
Servicio de mensajeria 1 1 27.810.000,00 27.810.000,00

3120204 Impresos y Publicaciones 19.637.293,33
Fotocopiado 1 1| 19.637.293,00 19.637.293,33

Fuente: Anteproyecto Area de Administracién Documental 2020
2. Oportunidades:

La Politica ha permitido que el proceso de gestion documental se afiance como un proceso
estratégico transversal en la entidad, teniendo en cuenta que la informacidn es el soporte de todas
las actuaciones y funciones de cada una de las Dependencias, Area y Unidades de Proteccidn

56

£

SISTEMA INTEGRADO

54




DE GESTION
DISTRITAL

B

Integral, que conforman el Instituto, logrando la armonizacion de los diferentes procesos que la
componen.

Algunas de las dificultades que afronta la entidad es la asimilacién de una nueva estructura de
organizacién institucional, debido a que todo cambio genera un impacto ya sea positivo o negativo,
un ejemplo de ello es la disolucidon de los diferentes comités, que en su momento fueron
establecidos por normatividad general ya sea nacional o distrital y adoptados mediante actos
administrativos internos, y ahora algunos de ellos se consolidan en el comité de gestiéon vy
desempenio institucional.

3. Retos:

Los aspectos que se considera deben tenerse en cuenta respecto de las estrategias desarrolladas
para implementar esta politica son:

= Conocer la estructura Organico Funcional de la Entidad.

= Conocer los formatos y procedimientos de la entidad.

= Tener claro cual es la informacidn funcional de las diferentes Dependencias y que informacién
manejan como apoyo o documentos facultativos.

= Comparar la informacidn registrada en los inventarios con la informacion fisica.

= Dar continuidad a los procesos que se han desarrollado en el proceso de gestién documental
para que se reflejen los resultados esperados

= Aplicaciones de instrumentos archivisticos, Sistema Integrado de Conservacion, Tablas de
Valoracién Documental.

= Continuidad en la adecuacidn del Archivo central de la Entidad.

Seguir contando con el apoyo y los recursos necesarios para la ejecucién de acciones trazadas en el
proceso documental.

Plan de Accidn de Gestion Documental: El cual se refleja las acciones estratégicas que apunten a
los objetivos estratégicos de la entidad, articulado con el Plan Institucional de Archivos, siendo este
un instrumento archivistico fundamental para la planeacién de la funcién archivistica.

A su vez, se debe continuar desde el inicio de la vigencia, con la evaluacién de los componentes del
proceso de Gestiéon documental como lo son: actividades de la Politica de Gestién Documental,
Sistema Integrado de Conservacion, Diagndstico Integral de Archivos, Tablas de Retencién
Documental, Transferencia documentales primarias y secundarias, Fondo Acumulado e Inventario
Unico Documental. De otra parte realizar el seguimiento por parte del Area de Administracidn
Documental bimensual y la consolidacidn de éste con el autodiagnéstico de la entidad.

2.4.6.2. Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion

IDIPRON para la vigencia 2016 — 2019 se ha comprometido en su autorreconocimiento como sujeto
obligado de la ley 1712 de 2014; en este sentido se ha hecho énfasis en el fortalecimiento del Link
de Transparencia tanto en la actualizacidon y mantenimiento de la Informacién Minima Obligatoria
y del Criterio Diferencial de Accesibilidad a través de la conformacidn de “Equipo de Trabajo para la
Gestidn y el seguimiento de la Informacién publica” conformado mediante Resolucién 266 de junio
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de 2018. Esta mesa esta conformada por los subdirectores, Jefe de Planeacidn, Jefe de Control
Interno, y lideres de areas de apoyo, estratégicas y representacion de las areas misionales.

Esta mesa ha logrado implementar politicas que no habian sido abordadas como Mapas de Riesgos,
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Datos Abiertos, Proteccion de Datos y
Accesibilidad, que han permitido responder de mejor manera los indices que miden estos temas
como el indice de Transparencia por Bogota (ITPB) liderado por Transparencia por Colombia y el
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA) de la Procuraduria General de la
Nacion.

1. Gestion:

A partir de los resultados obtenidos en la primera medicién del indice de Transparencia por Bogota
se cred el “Equipo de Trabajo para la Gestién y el seguimiento de la Informacidn publica”
conformado mediante Resolucién 266 de junio de 2018 con el fin de abordar la implementacion del
Plan de Trabajo desarrollado para lograr el mejoramiento de la calificacidn de la evaluacion.

Con este ejercicio de definieron las politicas a las que se debid realizar mejora, los responsables,
plazos y metodologia para el monitoreo de las acciones establecidas.

A través del oficio No. 879 SIAF 2018-147010 a finales de noviembre de 2018 se realizo
requerimiento de informacién vinculado con Tramite de vigilancia preventiva E-2018-313914 por
parte de la Procuraduria Delegada en Defensa del Patrimonio Publico, Transparencia y al Integridad
en donde se solicitd informacidn referente a las medidas de Transparencia y Anticorrupcion de la
Entidad. Dicha informacidn fue remitida a inicios de diciembre del mismo afio. En cuanto al balance
de plan de mejoramiento no se recibié retroalimentacién del ejercicio.

El “Equipo de Trabajo para la Gestidn y el Seguimiento de la Informacidn publica” liderd el proceso
de diligenciamiento del aplicativo web y la revision de las respuestas dadas por cada una de las areas
responsables de la publicacién de la informacidon en el Link de Transparencia y Acceso a la
Informacién publica institucional. Se envié dentro de los tiempos establecidos para tal fin y se
obtuvo un resultado en la autoevaluacidn del 100%.

Con el fin de avanzar hacia la implementaciéon y mejoramiento de los temas de Transparencia y
Acceso a la Informacién publica se realizo articulacidn con la Secretaria de Integracién Social, Alta
Consejeria de las TIC, Laboratorio TIC de la Universidad Nacional y Veeduria Distrital para avanzar
con la implementacién asertiva de las acciones incluidas dentro del Plan de Mejoramiento
Institucional. Estas entidades realizaron sugerencias de implementacién de politica de acuerdo a los
resultados obtenidos en el ITPB que incidieron en la toma de decisiones para el abordaje de temas
como Datos Abiertos y contenido del Link de Transparencia.

El drea de Administracion Documental realizé durante el afio 2018 el trabajo de identificacion de la
informacién y construccion del indice de Informacién Clasificada y Reservada, Registro de Activos
de Informacidn y Programa de Gestion Documental, documentos que se encuentran publicados en
el Link de Transparencia en el Numeral 10. Instrumentos de gestion de la informacién publica. La
Tablas de Retencién documental se encuentran en proceso de aprobacidn por parte del Archivo
General de la Nacidn pendientes de aprobacidn con lo cual se obliga al ajuste de estos documentos.
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2. Oportunidades:

A partir de la implementacion de estas politicas se han fortalecido los temas asociados al Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, ya que al hacer parte del “Equipo de Trabajo para la
Gestidn y el Seguimiento de la Informaciéon publica” los subdirectores y Jefes de Planeacién y de
Control Interno este escenario se ha conformado en un espacio de toma de decisiones.

Se han definido lideres y acciones de las politicas de Datos Abiertos, Gobierno Abierto, Proteccién
de Datos Personales y se establecieron responsables de cada uno de los numerales del Link de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, con un calendario de fechas maximas de
publicacion con alertas. Con cada una de estas acciones ha redundado en el mejoramiento de los
resultados que evallan estas tematicas.

La principal dificultad que se presenta con este tema es la sensibilizacién a las areas de la
importancia del avance del tema de la transparencia en la Entidad hasta hacerlo parte del quehacer
institucional en todos los procesos y dejar de tener la sensacién de que es una carga adicional. Se
debe realizar una planeacidn participativa de las acciones a implementar en el PAAC y la Politica de
Riesgos, con el fin de contar con recursos y asignacion de responsables para lograr una
implementacidn oportuna y colaborativa para la consecucidn de las metas que se hayan definido.

3. Retos:

Se debe contar con un “Equipo de Trabajo para la Gestion y el seguimiento de la Informacién
publica” que coordine, revise y haga seguimiento a las necesidades de generacidon y publicacién de
Informacién publica en la Entidad, ya que con el cambio de afio muchos documentos quedan
desactualizados.

Se deben cumplir las fechas de adopcion, publicacidn y socializacién de la formulacidn de Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (Se debe socializar la propuesta del PAAC antes de su
aprobacion) y de los Mapas de Riesgos de Corrupcidn y Gestién consolidados por procesos (En un
proceso participativo con los equipos de las areas de acuerdo con la Politica de Administracion del
Riesgo). Las socializaciones de las Politicas por medios fisicos y digitales y se debe tener en cuenta a
NNAJ, comunidad y Grupos de Interés. A partir de los resultados de la Caracterizacion de Usuarios
se deben generar piezas comunicativas para las comunidades étnicas como ajuste razonable.

Se debe continuar con el “Equipo de Trabajo para la Gestion y el seguimiento de la Informacion
publica” que coordine, revise y haga seguimiento a las necesidades de generacién y publicacién de
Informacién publica en la Entidad, y que lidere la implementacidn de politicas que se generen o
ajusten en el tiempo. Se debe seguir con la implementacién de las acciones para la accesibilidad al
medio digital y fisico abordando los grupos de valor de la entidad.

2.4.7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

EI IDIPRON ha encaminado acciones en diferentes dependencias para generar, difundir, documentar
y custodiar la informacién producto de los conocimientos adquiridos en el desempeiio de las
actividades mediante el disefio de instrumentos y herramientas para la generacién y produccidn de
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conocimiento, asi como el desarrollo de propuestas de innovacién frente a la misionalidad del
Instituto.

2.4.7.1. Gestidén del Conocimiento y la Innovacion
1. Gestion:

La Direccién General designd un equipo de innovacidon para proyectos de caracter misional,
conformado por: Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, Subdirector(a) Operativo(a),
Responsables de Areas de Derecho y persona(s) experta(s) en el tema. Sin embargo, no cuenta con
un plan para la implementacién de esta politica aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio.

Los mecanismos implementados para evitar la fuga del conocimiento son:

1. Ingreso: conocimiento general de la Entidad para la cual va a laborar y donde se le da a conocer
la mision, la vision, los objetivos estratégicos y por ende el modelo pedagdgico de IDIPRON,
adicional el entrenamiento en el puesto de trabajo que va de la mano con el manual de funciones
de la Entidad y del cual se solicita los soportes de los conocimientos claves del puesto de trabajo.

2. Traslado o retiro: como parte fundamental debe realizar entrega de la informacién a su cargo en
medio magnético y por escrito mediante el documento generado para al fin e impartir induccién
del puesto de trabajo a la persona que ingresa o recibe el cargo, en la induccién del puesto de
trabajo se le deben brindar las herramientas necesarias que le permitan el adecuado desempefiio
de sus funciones a realizar. En caso de que la persona que se retira tiene conocimientos
esenciales en cada area, se deberd elaborar un manual de usuarios, para asi tener el paso a paso
de las labores que desempefia el funcionario préximo a retirarse

Con el apoyo y orientacién de la Veeduria Distrital se realizd6 un trabajo colaborativo para la
innovacion institucional, a través del cual se identificaron retos relacionados con la forma en la que
se implementan las politicas, acciones y proyectos publicos, en los que se promueva la participacion
y colaboracién de la ciudadania. El ejercicio denominado trabajo colaborativo, fue denominado Reto
IDIPRON vy se desarrollé en cuatro etapas llamadas: Empatia, Intuicidon y Accidn, el reto, a través del
cual se busca reconocer y aprovechar la oportunidad para la apropiacion del reto e iniciar el camino
al cambio, logrando que a través de este se puedan beneficiar tanto las entidades como la
ciudadania.

L0

La propuesta planteada tuvo como titulo: "Viviendo y Conviviendo en la Calles de Bogota” que tuvo
como pregunta central: ¢Cémo aprovechar las calles de Bogota para que todos los ciudadanos de
Bogotd se encuentren y convivan? El Objetivo es promover un encuentro cultural en la localidad de
los Martires organizado por jovenes vinculados al Instituto en la que, luego de un trabajo
colaborativo entre los ciudadanos no habitantes de calle (comerciantes, transetntes, vecinos del
barrio) y los ciudadanos habitantes de calle, se logre el desarrollo de actividades culturales y
colaborativas.

Esta propuesta de innovacién fue presentada al Director del Instituto, al Veedor Distrital y al equipo
directivo, el dia 15 de agosto de 2019 en la sede administrativa calle 61. El director del IDIPRON
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avalo la propuesta y solicité al Subdirector Técnica de Métodos Educativos y Operativa y a la Jefe de
la Oficina Asesora de Planeacién su implementacion.

Aunque se han realizado avances en la implementacién de la politica, actualmente el IDIPRON se
encuentra elaborando el disefio del modelo institucional de Gestidn del conocimiento.

2. Oportunidades:

Para el desarrollo del disefio nos encontramos con la dificultad de la baja valoracién de saldos
pedagdgicos documentados en los diferentes procesos, asi como falta de documentacién de
lecciones aprendidas que nos permitan facilitar las estrategias necesarias para el desarrollo de esta
dimension de MIPG.

3. Retos:

Se debe tener en cuenta el desarrollo de las estrategias planteadas, mediante la gestién de
conocimiento de los servidores del instituto, exteriorizado principalmente la transferencia de
conocimiento determinada por la experiencia adquirida de cada uno de ellos y que permita el
aprendizaje significativo por los nuevos servidores de la mano con los medios tecnoldgicos que
permitan el almacenamiento y entrega de la informacién de una manera clara y de facil acceso.

Una de las acciones de gestion a las que se debe dar continuidad es al entrenamiento en el puesto
de trabajo como parte fundamental en la construcciéon del conocimiento y a la vez gestionar el
conocimiento a transferir en la entrega del puesto de trabajo

2.4.8. CONTROL INTERNO

Para la dimensidn de Control Interno, el IDIPRON ha iniciado la definicién de lineamientos internos
frente a la asignacién de responsabilidades y roles correspondientes a las lineas de defensa,
identificando, ajustando y articulando los diferentes instrumentos de control que permitan realizar
una revision integral del instituto cumpliendo con lo establecido en la politica y sensibilizando al
Talento Humano en este cambio en la cultura institucional.

1. Gestion:

El Instituto mediante Resolucién 284 de 2018, adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG vy establecié el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestion del
IDIPRON. De manera precisa en el Capitulo 2 establece la Integracion y funciones del Comité y en el
capitulo 3 establece las Reuniones y funcionamiento.

El IDIPRON a través de la Resolucidén 191 de 2018, reglamentd la conformacion y funcionamiento
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en atencién con lo establecido en los
decretos 1083 de 2015y 648 de 2017

Asi mismo, en la Resolucién 001 de 2001 se encuentra definida la estructura orgdnica del IDIPRON
y mediante el Manual de funciones de planta permanente y el manual de funciones de planta
temporal, se encuentran definidas las respectivas responsabilidades y funciones por area y cargo.
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Sin embargo, con el animo de dar mayor claridad sobre dichas responsabilidades y acciones frente
a esta politica, se definid el siguiente Esquema de las Lineas de Defensa:

Grdfico 10. Esquema de las Lineas de Defensa

Primera Linea de Segunda Linea de Tercera Linea de
Defensa Defensa Defensa

Responsables y

lideres de drea o

dependencia Oficina Asesora de Oficina de Control
Planeacion Interno

Lideres de proceso

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - MIPG

También se avanzé en el disefio de instrumentos de medicidn y articulacidn entre ellos para el
reporte y funcionamiento de las lineas de defensa para el proceso misional, realizando la
identificacion y definicidn de indicadores tanto de gestion como de resultado, periodicidad en la
entrega de la informacidn, estandarizacion de las fuentes de informacidn, entre otras. Para lo cual
se tuvieron en cuenta informes, auditorias y resultados acumulados.

Los avances del Sistema de Control Interno y su articulacion con el Sistema Integrado de Gestion
Distrital a través del MIPG y MECI, han presentado como fortaleza, la estandarizacién de las
caracteristicas solicitadas para el cumplimiento de las politicas, lo que ha facilitado la consolidacion
de la informacién para los diferentes reportes requeridos. Asi mismo, se ha logrado una mayor
articulacién entre las Oficinas de Planeacion y Control Interno. Sin embargo, es necesario seguir
fortaleciendo la articulacion de estos sistemas puesto que aun hay algunos productos o
caracteristicas que generar confusiones y diferencias en los resultados al momento de responderse.

Frente a las auditorias, investigaciones o planes de mejora en curso, actualmente la Contraloria de
Bogotd en atencién a los establecido en el PAD 2019, se encuentra desarrollando auditoria
identificada con el COD060 correspondiente a la Evaluacidn de la Gestién Fiscal en el Servicio de
Apoyos Alimentarios en la Unidades de Proteccion Integral del IDIPRON.

En lo que corresponde al Plan Anual de Auditorias de la Oficina de Control Interno del Instituto, se
han desarrollado y se estdn desarrollando o concluyendo las siguientes auditorias: Auditoria
Participacidn Ciudadana, Auditoria Juridica — Convenios, Auditoria de seguimiento al Proceso de
Atencién al Ciudadano, Auditoria al Proceso de Gestidon Contractual, Auditoria Integral UPI’s,
Auditoria al Proceso de Gestidn Logistica, Auditoria al Modelo Pedagégico - Pago Estimulos de
corresponsabilidad, Auditoria Atencion a la Ciudadania y por iniciar las siguientes: Auditoria al
Proceso de Gestidon de Mejoramiento, Auditoria al Proceso de Gestion de Tecnologia y de la
Informacién, Auditoria al Proceso de Gestion Financiera — Contabilidad, Auditoria al Proceso de
Gestidn de Desarrollo Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo.

En lo que refiere a planes de mejoramiento y de manera especifica a planes originados en informes
de entes externos, se tiene:
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Tabla 22. Auditorias
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Modalidad

Informacion de la Auditoria

Incidencias

Regular | Desempeiio

Periodo
Auditado

Pad.

Objeto De
Evaluacion

Adtiva

Fiscal

Disciplinari

Estado

Penales
a

2016

2017

Evaluacion a la Gestion
Fiscal

19

Cerrado

2015-2016

2017

Evaluacion
Funcionamiento de las
UPI

12

Cerrado

2016 - 2017

2017

Evaluacién a la Gestion
fiscal de los ingresos
propios y su aplicacion

12

10 0 Cerrado

2017

2018

Evaluacion a la Gestion
Fiscal

33

Abierto

2017

2018

Evaluacién a la Gestién
Fiscal Metas 1 y 2
Proyecto 1106

10

Abierto

2017

2018

Evaluacién al Sistema de
Informacién  Misional
del IDIPRON SIMI

12

Abierto

2017 - 2018

2018

Visita de Control Fiscal a
la  administracién vy
recaudo de recursos por
concepto del servicio de
bafios publicos

Abierto

2018

2019

Evaluacién a la Gestion
Fiscal

33

11 0 Abierto

2018

2019

Evaluacién a la Gestién
de la estrategia
abordaje en calle,
acciones desde
Territorio

10

Abierto

2018

2019

Evaluacién a la Gestion
fiscal Meta 2 y Meta 3
Explotacién sexual vy
comercial se vinculan a
la oferta de IDIPRON del
Proyecto de inversion
971.

15

Abierto

Total de Hallazgos Vigentes

163

21

54 0

Fuente: Relacidn de Hallazgos Identificados en Auditorias de la Contraloria de Bogota Durante la Vigencia 2017 - 2019

= QOtros Entes externos

Tabla 23. Visitas Administrativas por otros Entes

Incidencias
Ente De Control
Adtiva Fiscal Disciplinaria Observacion Estado Observacion

La Entidad formulé Plan de
Mejoramiento para subsanar estas
debilidades, sin embargo, la
PERSONERIA "Proyecto 1104 . Personeria de Bogotd no se ha
Distrito Joven" N/A N/A N/A 14 Abierto manifestado frente al estado de
estas observaciones, como
resultado de la realizaciéon de

veeduria a la Gestion Publica.
PERSONERIA Proyecto de La Entidad formulé Plan de
inversién 971 “Calles N/A N/A N/A 9 Abierto Mejoramiento para subsanar estas

alternativas"

debilidades, sin embargo, la
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Incidencias
Ente De Control
Adtiva Fiscal Disciplinaria Observacién Estado Observacién
Personeria de Bogotd no se ha
manifestado frente al estado de
estas observaciones, como
resultado de la realizacion de
veeduria a la Gestién Publica.
VEEDURIA DISTRITAL X
Investigacion Sumaria de 2019 N/A N/A N/A 4 Abierto
VEEDURIA DISTRITAL
Evaluacién de Accesibilidad )
del punto de Servicio a la N/A N/A N/A ° Abierto
Ciudadania del IDIPRON
La Entidad formulé Plan de
CONSEJO DISTRITAL DE Mejoramiento para subsanar las
ARCHIVOIS- Cumpllml?nFo de N/A N/A N/A 5 Abierto f)bservauones menaonadas? ‘en el
la normatividad archivistica en informe, las cuales son verificadas
el IDIPRON" en visitas de seguimiento
programadas en cada vigencia.

Fuente: Consolidado de Hallazgos por Ente de Control Externo Vigencia 2017- 2019

=  Auditorias internas:

Tabla 24. Auditorias Internas

Auditorias De Gestion Resultados Plan de
Vigencia Proceso . .
PAA Especiales Observaciones |No Conformidades| Mejoramiento
2017 X Atencidn a la Ciudadania 1 Semestre 1 1 X
2017 X Atencién a la Ciudadania 2 Semestre 3 1 X
2017 X Proceso de Gestion Ambiental 5 X
2017 X Gestion Contractual 2 3 X
2017 X Gestidn Financiera -Presupuesto 3 2
2017 X Gestion Financiera -Contabilidad 3 1 X
2017 X Convenio Bafios Publicos 8 2 X
2017 X Proceso de Restitucion de Derechos 6 12 X
2017 X Seguimiento BPM en Upis 4 X
2018 X Atencidn a la Ciudadania 1 Semestre 2 1 X
2018 X Gestion Contractual 4 2 X
2018 X Gestion Financiera - Contabilidad 3 2 X
2018 X Gestion Juridica 1 2 X
2018 X Control interno Disciplinario 1 2 X
2018 X Gestion Documental 2 6
2018 X Gestion de Desarrollo Humano NOMINA 1 0 X
2018 X Modelo Pedagdgico - Area de Educacion 7 7
2018 X Comunicaciones 2 8
2018 X Territorio 2 4
2018 X Area Sociolegal 1 5 X
2019 X Proceso Misional MP en Upis 12
2019 X Convenio 0319 Fondo ICETEX
2019 X Proyecto: 1104 DISTRITO JOVEN 7 3

Fuente: Consolidado de Hallazgos por Ente de Control Externo Vigencia 2017- 2019
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2. Oportunidades:

La implementacion de la politica a permitido sensibilizar al Talento Humano del Instituto en pro de
alinear la cultura organizacional con la politica permitiendo una reflexién e interiorizacion del rol
como empleados publicos que deben no solo realizar una labor sino también actuar como entre de
control para que las actividades se lleven a cabo de forma adecuada. Del mismo modo, se han
fortalecido y mejorado las herramientas e instrumentos para la medicién y control articulando las
actividades de diferentes areas y estableciendo responsables de consolidar y validar los resultados
obtenidos.

Dentro de las dificultades identificadas se encontré la falta de estandarizacién y organizacién en las
fuentes de informacidn sobre las que se realizan las consultas para los seguimientos y evaluaciones
puesto que mucha informacién se encuentra en papel lo que dificulta su sistematizacién o las
fuentes utilizadas para extraer los datos son diferentes en unos u otros procesos, por lo que se corre
el riesgo en el momento de contrastarla encontrar inconsistencias.

3. Retos:

Se deben continuar construyendo y fortaleciendo las actividades correspondientes a las lineas de
defensa, afinar en los instrumentos de seguimiento y control que deben hacer parte de estos, la
periodicidad y la calidad de la informacidn suministrada. También, se deben levantar procesos
donde se establezca claramente cada una de estas lineas de defensa y su interaccidén para evitar
vacios o reprocesos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

=  Continuar implementando la Matriz Consolidad de Armonizacién de los Autodiagndsticos MIPG,
del FURAG y del indice de Transparencia que ha demostrado ser una herramienta de gran
utilidad para la Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG-MIPG, y se ha realizado el seguimiento
a los avances en la implementacion del MIPG.

=  Gestionar mayores recursos para el cumplimiento de las metas definidas en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad SIG-MIPG, especialmente en términos de la infraestructura de las
Unidades Operativas de la Entidad para garantizar, por ejemplo, el acceso de personas con
discapacidad.




