ALCALDIA MAYOR
[DEBOGOTAD.L.

Instituto
Proteccion de la Nifiez
y la Juventud

RESOLUCION No. 340 DE 2008
(25 de septiembre)

‘Por medio de la cual se adopta la Politica de Comunicaciones en el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud “IDIPRON”

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA
JUVENTUD

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y en especial las conferidas por el Decreto-
ley 1421 de 1993, el literal ¢ del articulo 7° del Acuerdo 80 de 1967 del Honorable Concejo
Distrital, y la Ley 87 de 1993, y

CONSIDERANDO:

Que corresponde al Instituto Distrital para la Proteccion de la Ninez y la Juventud “IDIPRON"
adoptar normas y mecanismos generales relacionados con la comunicacién organizacional e
informativa, definiendo los medios necesarios para el logro de sus objetivos.

Que igualmente se hace necesario adoptar metodologias y directrices que permitan canalizar
y direccionar la informacion generada en todos y cada uno de los estamentos de la
organizacion y la forma como ella se impartira tanto al interior como exterior de la entidad en
cada caso, a fin de garantizar su veracidad y su adecuado suministro y buen uso de la
misma.

Que para el manejo de la informacion debe contarse con un procedimiento agil, veraz y
oportuno que permita a la entidad contar con un adecuado manejo de la misma en sus
relaciones internas como externas y cefiirse a la responsabilidad que compromete el
ejercicio de la misma.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: FINALIDAD. Que los procesos de la entidad relacionados con la
comunicacion interna, externa y la que se genere a los medios de comunicacioén, permitan
una participacion activa de funcionarios, beneficiarios y ciudadanos en general,
encaminados a orientar la forma y desarrollo de los diversos medios de informacion, hacia el
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perfeccionamiento de la cultura y los valores organizacionales del IDIPRON, para garantizar
la transparencia en el ejercicio de la funcién administrativa, la democratizacion y control
social de la administracion publica, la cohesion institucional, aumentar la competitividad y el
buen desempefio laboral.

ARTICULO SEGUNDO: FUNDAMENTOS. Las comunicaciones en el IDIPRON se
desarrollaran bajo los siguientes parametros:

* COMUNICACION PUBLICA. Entendida como el conjunto de los elementos que
apoyan la construccion de vision compartida, vy el perfeccionamiento de las relaciones
humanas de la entidad con los grupos de interés internos y externos, facilitando el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales, en concordancia con lo
establecido en el articulo 32 de la ley 489 de 1998.

¢ COMUNICACION ORGANIZACIONAL. Es la difusion de politicas y la informacién
generada al interior de la entidad para una clara identificacion de los objetivos, las
estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestion de operaciones hacia
los cuales se enfoca el accionar de la entidad, debe convocar a los servicios en torno
a una imagen corporativa que comprenda una gestion etica, eficiente y eficaz que
proyecte su compromiso con rectitud y transparencia, como gestores y ejecutores de
lo publico, contribuyendo al fortalecimiento del clima laboral.

e COMUNICACION INFORMATIVA. Es la difusién de la informacion de la entidad sobre
su funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y transparente hacia los
diferentes grupos de interés, debe generar la confianza, mediante la definicion de
politicas y la formulacién de parametros que orienten el manejo.

« MEDIOS DE COMUNICACION. Se constituye por el conjunto de procedimientos,
metodos, recursos e insumos utilizados para garantizar la divulgacion, circulacion
amplia y focalizada de la informacion y de su sentido, hacia los diferentes grupos de
interés.
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* INSUMOS. Lo constituyen los flujos de informacién interna y externa requeridos en la
operacion; los mecanismos para registro y generacion de la informacion: los

» parametros y requerimientos de informacion a las demas entidades, organismo vy
entes de control; y los parametros y necesidades de informaciéon a las partes
interesadas y rendicion de cuentas a la comunidad.

» PRODUCTOS. Son los flujos de comunicacién requeridos para la operacion;
mecanismos eficientes de socializacion de informacion institucional y las estrategias
para el manejo de los medios de comunicacion hacia la ciudadania y las partes
interesadas.

ARTICULO TERCERO: OBJETIVOS GENERALES. Los objetivos generales son los
siguientes:

1. Divulgar las directrices, propésitos, estrategias, planes y politicas del IDIPRON, en
materia de comunicaciones en todos los niveles de la organizacion.

2. Direccionar la comunicacién a fin de que sea un mecanismo efectivo para dar
cumplimiento a la mision, visién, objetivos y metas del IDIPRON.

3. Establecer, mantener y perfeccionar las relaciones publicas, que promuevan la
imagen corporativa y motiven la participacién ciudadana.

4. Contar con los medios de comunicacion, que le permitan al instituto llegar a la
poblacién objeto de atencién y la ciudadania.

5. Utilizar los diferentes medios de comunicacion y estrategias, para divulgar a la
ciudadania y poblacion objeto de atencion, los productos y/o servicios ofrecidos por el
IDIPRON.

ARTICULO CUARTO: OBJETIVOS ESPECIFICOS. Los objetivos especificos son los
siguientes:

1. Promover en los funcionarios de la entidad la adecuada utilizacién, aplicacion e
importancia de los mecanismos comunicacion.
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2. Mejorar el acceso y la oportunidad de la informacién interna y externa del IDIPRON,
utilizada y/o requerida por los funcionarios, los entes de control y/o vigilancia asi como
a la ciudadania en general.

3. Realizar socializaciones periddicas de la politica de comunicacién institucional que
permita medir su impacto en la entidad.

4. Formular y aplicar mecanismos de comunicacién que permitan conocer el grado de
satisfaccion de los beneficiarios sus necesidades y expectativas.

@ ARTICULO QUINTO. MEDIOS DE COMUNICACION DEL IDIPRON:

* INTERNOS: Estan constituidos por el conjunto de procedimientos, métodos, recursos
e instrumentos utilizados por el IDIPRON, para garantizar la divulgacion y circulacién
de la informacion en todos los niveles del instituto. Como minimo se disponen de los
siguientes:

Pagina Web Institucional.

Internet y Correo Interno.

Buzén de Sugerencias.

Carteleras.

Memorandos, Informes.

Folletos, Revistas, Boletines Informativos.
Reuniones del Equipo Directivo y Grupos de Trabajo.

LR TR T

. e EXTERNOS

Estan constituidos por el conjunto de procedimientos, métodos. recursos e
instrumentos utilizados por el IDIPRON, a través de los cuales el instituto esta en
permanente contacto con la ciudadania, los proveedores, los contratistas, las
entidades reguladoras y otros organismos. Como minimo se disponen de los
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siguientes:

Cartas.

Informes.

Medios de informacién locales.

Publicaciones que realice el IDIPRON a partir de las investigaciones del
fenémeno callejero y los resultados de su gestion.

Seguimiento y evaluacion de las acciones correspondientes al funcionamiento,
eficiencia, eficacia y efectividad de los medios de comunicacién de la entidad.
v' Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Y
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ARTICULO SEXTO: MEJORES PRACTICAS. Toda la informacién necesaria para dar
cumplimiento a los principios y finalidades previstas en la presenta reglamentacion, debera
ser verificada, elaborada y suministrada bajos los principios de responsabilidad, veracidad y
confirmacién, por los jefes o superiores de cada una de las areas o dependencias del
IDIPRON, dentro del ambito de sus competencias, de conformidad con las necesidades
indicadas por el Director General o los Subdirectores del Instituto.

ARTICULO SEPTIMO. COORDINACION INSTITUCIONAL. Toda la comunicacion publica,
interna y externa debera ser conocida y avalada por el Director General de entidad, y en
consecuencia ningun servidor o trabajador del Instituto estara autorizado para transmitirla,
sin su aquiescencia, atendiendo al principio de jerarquia reconocido por la constitucién y la
ley. El Director General podra solicitar toda la informaciéon necesaria que demande el
ejercicio de la funcién de comunicacion.

ARTICULO OCTAVO. CONTROL DE REVISION. En consideracién a que el contenido del
presente acto administrativo fue concertado con las diferentes dependencias que integran la
entidad y en su aplicacion pueden presentarse vacios o temas a implementar, el mismo esta
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sujeto a derogatorias, modificaciones o complementaciones, maxime si se tiene en cuenta
que toda organizacion debe estar sujeta al mejoramiento continuo de sus procesos.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en Bogota D C., a |9
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P. JAVIER DE NICOLO L.
Director General

Elabord: Martha
Aprobé: Clara E. Sanchez D
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