ALCALDIA MAYOR " . . A
DE BOGOTAD.C. . COD: A-GIU-FT-001 VR: 03

RESOLUCION No. DE 2014

"Por medio de la cual se actualiza el Mapa de Procesos y el Manual de Operacion y/o
Procedimientos del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - [IDIPRON"

El Director General del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud
IDIPRON, en uso de sus facultades legales conferidas mediante el Articulo 7 del Acuerdo 80
de 1967 y el Articulo 59 del Decreto Ley 1421 de 1993

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica dispone que "la funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad. eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegacion vy la desconcentracion de funciones". [gualmente, sefiala que "Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendrd un control interno que se ejercera
en los términos que seitale la ley."

Que la Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucidn
Politica vy se dictan otras disposiciones”, en sus Capitulos IV y VI, consagra disposiciones sobre el
Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema Nacional de Control Interno.

Que la Ley 87 de 1993 dispone normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
organismos del Estado Colombiano, en su articulo 4°, en su literal b) indica que toda la entidad bajo
la responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que
deben orientar la aplicacidn del control interno: Definicion de politicas como guias de accion y
procedimientos para la ejecucion de los procesos™.

Que el Decreto Nacional 1537 de 20017Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos téenicos y administrativos que fortalezean el Sistema de Control Interno de
las entidades y organismos del Estado”, determina en el Articulo | que se “identificardn los
procesos institucionales, de tal manera que la gestién de las diferentes dependencias de la
organizacion, se desarrollen articuladamente en torno a dichos procesos, los cuales se racionalizaran
cuando sea necesario” y el Articulo 2 se refiere a manuales de procedimientos, “como instrumento
que garantice el cumplimiento del control interno en las organizaciones piblicas, éstas elaboraran.
adoptaran y aplicardn manuales a través de los cuales se documentaran y formalizardn los
procedimientos a partir de la identificacion de los procesos institucionales™.

Que el Gobierno Nacional expidio el Decreto 1599 de 2005 mediante el cual adoptd el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI 1000:2005).

Que la ley 872 del 2004. en cumplimiento del Articulo 4. en el que se dispone en los literales (¢, d y
f) que se deben identificar y priorizar aquellos procesos estratégicos y criticos de la entidad que
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resulten determinantes de la calidad en la funcion que les ha sido asignada. determinar los criterios
vy métodos necesarios para asegurar que estos procesos sean eficaces tanto en su operaciéon como en
su control y documentar y describir de forma clara. completa y operativa, los procesos
identificados, incluyendo todos los puntos de control.

Que en observancia de los requisitos de la Norma Téenica de Calidad para la Gestidén Publica
1000:2004 segiin numeral 4.2.1 literal (¢), se indica que la documentacion del Sistema de Gestion
de la Calidad debe incluir los procedimientos documentados requeridos por la norma y los
documentos requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Que la Norma Técnica de Calidad para la Gestion Pdblica 1000: 2004-Actualizacion 2009- en su
numeral 1.2, literal d) establece como principio de gestién de calidad “Enfoque basado en procesos:
en las entidades existe una red de procesos, la cual, al trabajar articuladamente, permite generar
valor. Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos se
gestionar como un proceso’.

Asi mismo, el Gobierno Nacional expidio la Ley 962 del 8 de Julio de 2005 “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacidn de tramites y procedimientos administrativos de los organismos
v entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
putblicos™.

Que dando cumplimiento a la circular 018 del 2006 de la Secretaria General y la Veeduria Distrital
en la que se constituye que el componente de “Modelo de Operacion por Procesos™ del Modelo
Estandar de Control [nterno y el “Manual de procesos y procedimientos™ del Sistema de Gestion de
la Calidad, son elementos compatibles arrojando como tal el cumplimiento de un requisito de la
Norma MECI, Modelo Estandar de Control Interno 1000:2005 y Norma Técnica de Calidad para la
Gestién Pablica (NTCGP) 1000:2004.

Que la Directiva 003 de 2009 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, establecié el
Plan de Accidon del Sistema de Gestion de Calidad 2009-2011 que involucra. en su numeral 3,
lineamientos sobre el modelo del "Sistema Integrado de Gestion".

Que el Decreto 651 del 28 de diciembre de 2011"por medio del cual se crean el Sistema Integrado
de Gestion Distrital -SIGD-y la Comision Intersectorial del-SIGD-, y se dictan otras disposiciones”,
cuyo Articulo Primero crea el Sistema Integrado de Gestion Distrital“como una herramienta de
gestion sistemdtica y transparente compuesta por el conjunto de orientaciones.procesos. politicas,
metodologias, instancias € instrumentos que permitan garantizar un ejercio articulado yarmonico,
para dirigir y evaluar el desemperio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en
laprestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, enmarcada en los planes
estratégicos v de desarrollo de las entidades distritales™.
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"Por medio de la cual se actualiza el Mapa de Procesos y el Manual de Operacion y/o
Procedimientos del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud - [IDIPRON”

Que con el objetivo de determinar las generalidades vy los requisitos minimos para establecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema [ntegrado de Gestion, a través del Decreto 652 del
28 de diciembre de 2011 se adopta la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestidn.

Que el numeral 4.2 de la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion establece los
requisitos en materia de Planificacion del Sistema Integrado de Gestion, en su numeral 4.2.1, literal
b)indica que se “debe identificar y establecer los procesos necesarios del Sistema Integrado de
Gestion y la aplicacion de cada uno en la organizacidn™ y en su literal ¢) indica que se “debe
representar los procesos o diagrama de procesos y clasificarlos de acuerdo a su naturaleza™.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Objeto. La presente resolucion tiene por objeto actualizarel Mapa de
Procesosy el Manual de Operacion y/o Procedimientos del [nstituto Distrital para la Proteccion de la
Nidiez y la Juventud —[IDIPRON-,

ARTICULO SEGUNDO: Mapa de Procesos. Actualicese el Mapa de Procesos del Instituto
Distrital para la Proteccidn de la Nifiez y la Juventud- IDIPRON-.el cual se encuentra definido en
el Documento Interno “Mapa de Procesos IDIPRON” E-MEJ-DI-002.

PARAGRAFO. Después de aprobada la presente resolucién, las actualizaciones realizadas al mapa
de procesos que no comprometan una modificacion general o estructural, seran formalizadas y se
entienden oficiales mediante la respectivas firmas del Lider del Proceso y el Representante de la
Direccion del Sistema Integrado de Gestion. en el respectivo Control de Documentos; puesto que en
su calidad de representantes ante la direccion son garantes de la pertinencia y aprobacion de los
documentos del Instituto.

ARTICULO TERCEROQO: Manual de Operacién y/o Procedimientos. Actualiceseel Manual de
Operacion y/o Procedimientos del lustituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud —
IDIPRON-, en el cual reposan los documentos vigentes de cada proceso.de acuerdo a lo establecido
en el procedimiento “Countrol de Documentos E-MEJ-PR-001"y en el Manual de Elaboracién y
Control de DocumentosE-MEJ-MA-0027.

PARAGRAFOQ. Después de aprobada la presente resolucion, las actualizaciones realizadas al
manual, seran formalizadas y se entienden oficiales mediante la respectivas firmas del Lider
del Proceso y el Representante de la Direccion del Sistema Integrado de Gestion, en el
respectivo Control de Documentos; puesto que en su calidad de representantes ante la direccion
son garantes de la pertinencia y aprobacion de los documentos del [nstituto.
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ARTICULO CUARTO. Campo de Aplicacién. El Manual debe ser aplicado por todos los
funcionarios y/o particulares que ejerzan tunciones publicas, en las diferentes dependencias del
[nstituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y [a Juventud - IDIPRON.

ARTICULOQUINTO. Divulgacién. La Oficina Asesora de Planeacion pondra a disposicidon a
través de la pagina web la documentacidn actualizada que conforma el Manual de Operacion y/o
Procedimientosdel Instituto.

PARAGRAFQO. Corresponde a los lideres de proceso, responsables de drea v/o encargados de
Unidad velar por la actualizacién e implementacién del Manual de Operacion y/o Procedimientos,
en coordinacion la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces.

ARTICULO SEXTO:Mejora continua. Corresponde a los lideres de cada proceso disponer lo
necesario para ajustar y revisar continuamente los procedimientos, instructivos y demds

P,

documentos y herramientas delos procesos.
ARTICULO SEPTIMO: Vigencia y Derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la fecha

de su expedicion y deroga la resolucion (83 del 04 de agosto de 2011 y las demas que le sean

contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

20 FEB 2014

Dada en Bogota D. C., a los

Provectd: Yuli Viviana Melo Moreno
( Profesional Universitario OAP) s it
Revision Técnica: Martha Yaneth Sandoval Salazar (
(Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E))

%

Cra. 27A No. 63B - Q7
Tel. 3100411
www.idipron.gov.co
Info: Linea 195

5]

Z m\\m\‘ﬁ‘

D,

ey
Sl o




