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RESOLUCION N¢; () § DE 2017
I

"Por la cual se modifica la Resolucién 101 de 2014 con la que se constituye y reglamenta el
Comité de Atencién al Ciudadano del Instituto Distrital para la Proteccion de la Niiiez y la
Juventud IDIPRON"

El Director General del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
IDIPRON, en uso de sus facultades legales conferidas mediante el Articulo 7 del Acuerdo 80 de
1967 y el Articulo 59 del Decreto Ley 1421 de 1993

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica establece:

Articulo 2 “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general
v garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
Sacilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion (...)".

Articulo 23 “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar
su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales™.

Articulo 209 “*La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
Sfundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion piihlica, en todos sus drdenes, tendrd un control interno que
se ejercerd en los términos que sefiale la ley”.

Que la Ley 489 de 1998 en el articulo 4° dispone que “La funcion administrativa del Estado busca la
satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes, de conformidad con los principios,
Sinalidades y cometidos consagrados en la Constitucion Politica.

Los organismos, entidades y personas enccrgadas, de manera permanente o transitoria, del ejercicio
de funciones administrativas deben ejercerlas consultando el interés general”.

Que la Ley 1437 del 18 de enero de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y de acuerdo con lo previsto en el titulo II
Derecho de Peticion, Capitulo | Derecho Le Peticion Ante Autoridades. Reglas Generales y Capitulo
(I Derecho De Peticion ante Autoridades. Reglas Especiales, la cual establece desde el articulo 13
hasta el articulo 31 lo relacionado al Derecho de Peticion.

Que la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
contrato de la gestion publica, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 76, en toda entidad debera
existir por lo menos una dependencia que se encargue de atender las peticiones, quejas y reclamos de
los ciudadanos.

Que la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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Continuacion de la resolucion
"Por la cual se modifica la Resolucion 101 de 2014 con la que se constituye y reglamenta el
Comité de Atencion al Ciudadano del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud IDIPRON"

Que el Decreto Nacional 2623 de 2009, por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano, establece en su articulo 1 “Créase el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano —~SNSC-
como instancia coordinadora para la Administracion Publica del Orden Nacional de las politicas,
estrategias, programas, metodologias, mecanismos y actividades encaminados a fortalecer la
Administracion al servicio del ciudadano™. Y dentro de 'os objetivos del Sistema consagrados en ¢l
articulo 5 literal a) y b) del decreto en mencion, respectivamente estan “Fomentar el fortalecimiento
institucional de las entidades y dependencias encargadaas del servicio al ciudadano, mediante la
expedicion de lineamientos y politicas de mejoramiento y la generacion de herramientas de asistencia
técnica para aumentar la calidad del servicio que presian™, asi como, “Fortalecer los canales de
atencion al ciudadano en las entidades piblicas™.

Que el Decreto Distrital 652 del 28 de diciembre de 201 1, adopta la norma técnica Distrital del Sistema
Integrado de Gestion para las Entidades y Organismos Distritales.

Que el Decreto Distrital 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011, en su articulo 1 “Sefdlese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y ae Atencion al Ciudadano contenida en el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™,
y en su articulo 2 “Sefidlense como estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcisn y de Atencion al Ciudadano™.

Que el Decreto Distrital 197 del 22 de mayo de 2014, adopta la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

Que el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™. En su
articulo 2.1.4.1 establece “Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadanc.
Seiialense como metodologia para disenar y hacer segvimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 27,

Que todo servidor pablico en el desempeiio de sus funcicnes debe tener presente que su funcion esta
orientada por el interés general, el cumplimiento de la Ley y el mejoramiento del servicio.

Que el servicio de atencion al ciudadano pertenece al esquema de Gerencia del Servicio, entendiendo
al Instituto Distrital para la Proteccion de la nifiez y la Juventud IDIPRON como una entidad de
servicio social que de diferentes maneras busca satisfacer las necesidades de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes. También se concibe como herramienta, no tanto de control sino de gestion,
que permite cualificar la atencién a los ciudadanos, atender adecuadamente sus inquietudes y
solicitudes y convertir la informacion en un instrumento e¢sencial para la toma de decisiones.

En mérito de lo expuesto,
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Continuacion de la resolucion
"Por la cual se modifica la Resolucion 101 de 2014 con la que se constituye y reglamenta el
Comité de Atencion al Ciudadano del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud IDIPRON"

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modifiquese ¢l articulo primero de la Resolucion 101 de 2014 asi:
El Comité de Atencion al Ciudadano para el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud -IDIPRON — estard integrado de la siguiente forma:
e El Director General o su delegado.
e El Subdirector Administrativo y Financiero o su delegado, quién lo presidira.
e El Subdirector de la Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano o su delegado.
e El Subdirector de la Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y Operativa o su delegado.
¢ EllJefe de la Oficina Asesora Juridica o su delegado.
e ElJefe de la Oficina Asesora de Planeacion o su delegado.
e ElJefe de la Oficina de Control Interno o su delegado, quien tendréa voz pero no voto.
¢ El Profesional responsable del proceso de atencion a la ciudadania, quien actuara como
Secretario Técnico.
PARAGRAFO 1: Podrén asistir como invitados, con voz pero sin voto, servidores piblicos de la
entidad. contratistas y personas externas a la entidad que puedan hacer aportes en los asuntos tratados

en el Comité.

ARTICULO SEGUNDO: Modifiquese el articulo segundo de la Resolucion 101 de 2014 asi:

El Comité de Atencion al Ciudadano en el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud —~IDIPRON-tendra las siguientes funciones:

¢ Generar estrategias en la Entidad para optimizar la atenciéon oportuna y de calidad a los
ciudadanos.

* Analizar el informe de gestion del area de atencion al Ciudadano con el propdsito de
implementar iniciativas de mejora a partir de los resultados.

¢ Solicitar planes de mejoramiento relacionados con acciones correctivas, preventivas o de
mejora que deben adelantarse en los procesos misionales de la Entidad, producto de
observaciones realizadas en el Comité y en beneficio de la calidad en el servicio al ciudadano.

ARTICULO TERCERO: Modifiquese el articulo tercero de la Resolucion 101 de 2014 asi:

El Comité¢ de Atencion al Ciudadano se reunira ordinariamente una (1) vez cada 4 meses y
extraordinariamente siempre que sea convocado por el Presidente o por la mayoria absoluta de sus
miembros.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de su fecha de su publicacion y deroga
la Resolucion 101 de 2014 y todas aquellas disposiciones que le sean contrarias.
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Continuacion de la resolucion
"Por la cual se modifica la Resolucion 101 de 2014 con la que se constituye y reglamenta el

Comité de Atencion al Ciudadano del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud IDIPRON"

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

- .
Dada en Bogota D. C., a los s o m‘}
WILF GRAJALE S

Director General

Proyecto: Any Jackeline Rojas Pinilla@_»bl
(Profesional Atencion a la Ciudadania ~CPS 045-2(]]?)

. 7 ABR 2077

Revision Técenica 1: Jaime Anaya Blanquicett
Asesor STAF

Revision Técnica 2: Ligia Stella Rozo Reina
(Subdirectora Administrativa (E)) ¢teiaa
Revision Juridica: Wilson Guzman (')ia_vﬂ'é‘?
(Jefe Oficina Juridica)
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