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1. INTRODUCCION

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON ha venido promoviendo la
transparencia y el control social con todos sus grupos de valor e interés con el fin de generar lazos de confianza
frente a su gestion. Por esto, estd comprometido en fortalecer permanentemente la participacién institucional en

los diferentes escenarios en los cuales se genere el control social y la interaccion y diélogo con la ciudadania.

Lo anterior ha permitido la planeacion de acciones de mejoramiento generando escenarios donde el Instituto informe,
explique y dé a conocer los resultados de su gestion, asi como interactuar, colaborar y conocer la percepcion de

los ciudadanos y la poblacion de atencion sobre la gestion realizada.

Es importante aclarar que no solamente se rinde cuentas a partir de los ejercicios participativos; esta es una
responsabilidad de todas las dependencias, funcionarios (as) y contratistas del Instituto a través de las acciones

realizadas constantemente de cara a la ciudadania.

El siguiente informe consolida el trabajo realizado por el equipo de Participacion Ciudadana de la Oficina Asesora
de Planeacion del Instituto a través de la ruta metodoldgica de Rendicién de Cuentas #CuentasClaras para la vigencia
2020.

2. CONCEPTOS BASICOS

A partir de la “Metodologia para el proceso de rendicion de cuentas de la Administracion Distrital y Local” de la

Veeduria Distrital se genera la siguiente conceptualizacion frente a Rendicion de Cuentas: *

« Audiencias publicas participativas: es un mecanismo de Rendicion de Cuentas, asi mismo son un acto
publico convocado y organizado por las entidades de la administracion para evaluar la gestién realizada y

sus resultados con la intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales.

« Control Preventivo: proceso de gestion orientado a la deteccion temprana de ineficiencias
administrativas y riesgos de corrupcion, y al disefio e implementacion de acciones gque eliminen sus causas

0 mitiguen su materializacion.

e Control Social: derecho y deber de los ciudadanos que consiste en participar de manera individual o a
través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones en la vigilancia de la gestién publica y sus

resultados.

e Dialogos Ciudadanos: escenarios virtuales y/o presenciales de interaccién entre las entidades publicas y
los ciudadanos para garantizar su participacion y control social permanente sobre la evaluacion a la gestion
y sus resultados (Ley 1757, 2015).

! Metodologia para el proceso de Rendicién de Cuentas de la Administracion Distrital y local, Veeduria Distrital, 2019, paginas 9 y 10.
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¢ Rendicidn de Cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras practicas y resultados mediante los cuales las entidades de la administracion publica de nivel
nacional y territorial y los servidores pablicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocion del dialogo.

e Transparencia: practica de la gestion publica que orienta el manejo adecuado de los recursos publicos,
la integridad de los servidores, el acceso a la informacion, los servicios y la participacién ciudadana en la
toma de decisiones, que se logra mediante la Rendicién de Cuentas, la visibilizacion la integridad y la

lucha contra la corrupcion.

3. MARCO NORMATIVO

Para los entes nacionales y Distritales se encuentra vigente la siguiente normatividad en cuanto a Rendicién de

Cuentas:
* Acuerdo 380 de 2009
Rendicion de cuentas
1 Ley 175?’ de2015 de la Administracion Distrital y Local 2.Ley 1712 de 2014
Promocion y p_roteg’mon del dgrt_acho ala Transparencia y derecho de acceso ala
participacién democratica

informacién puablica

3. Ley 1474 de 2011 4. Ley 850 de 2003
Estatuto anticorrupcion “’ Reglamentacion veedurias ciudadanas

Rendicion de Participacién
Cuentas ciudadana
5. Acuerdo 13 de 2000 6. Decreto 448 de 2007
Participacion ciudadana en el PDD Sistema Distrital de Participacion Ciudadana
7. Manual Unico de Rendicién de Cuentas 8. Directiva 005
Lineamientos metodologicos para el desarrollo de las Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota

estrategias de rendicion de cuentas

4. RUTA METODOLOGICA

DIALOGO
CIUDADANO

FORMACIONY

J AUDIENCIA
CAPACITACION

PUBLICA

La Ruta Metodologica del proceso de Rendicion de Cuentas identifica y prepara los insumos requeridos para

iniciar el ejercicio de dialogo entre la Administracion Distrital y la ciudadania y se realizo de la siguiente manera:
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Esta etapa da inicio al proceso de Rendicién de Cuentas y en ella se socializan los resultados de la vigencia 2021
a través del “Informe de cumplimiento de metas al Plan de Desarrollo y ejecucion de presupuesto” como, el cual
fue publicado en el mes de febrero de 2022 en el sitio web de la entidad,con el proposito de ser consultado por la

ciudania, entidades, entes de control, etc.

Este informe publico de Rendicidn de Cuentas consta de la siguiente informacion:

1. Informe financiero y estados financieros de la vigencia: estados financieros 2021.

2. Balance general con corte a diciembre 31: estado de situacion financiera 2021, gestion financiera 2021.

3. Estado de actividad financiera, econdmica, social y ambiental: informe Plan Institucional de Gestion
Ambiental 2021.

4. Gestidn financiera: gestion financiera 2021.

5. Programas y proyectos en ejecucion: seguimiento a metas por proyectos de inversion (proyectos 7720, 7726,
7727).

6. Metas e indicadores de Gestion: metas Plan de Desarrollo.

7. Informe sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG.

8. Reporte sobre el avance en las medidas de Transparencia, Participacién Ciudadana y servicio a la
ciudadania: avances Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

9. Seguimiento y acompafiamiento al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS: gestion de los canales
de atencidn y peticiones, gestion de los canales por tipologia a la atencion y peticiones.

10. Informe sobre la gestion y desarrollo del Talento Humano: bienestar y capacitacion, carrera administrativa.
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11. Relacion y estado de los procesos de contratacion, nUmero y valor de los contratos terminados y en
ejecucion de la vigencia: resumen de contratacion 2021.

12. Reporte de eficiencia administrativa: politica cero papel, ahorro implementacion politica cero papel.

13. Informe sobre requerimientos y auditorias de entes de control: auditorias Contraloria de Bogota 2021,
resultados auditorias Contraloria de Bogota, resultados otros organismos de control.

14. Reporte sobre planes de mejora: planes de mejoramiento auditorias internas 2021, gestion planes de
mejoramiento.

15. Informacion sobre la garantia de Derechos Humanos y compromisos frente a la construccién de la paz:
Politicas Publicas Poblacionales, estrategia distrital del cuidado menstrual.

16. Reporte sobre impactos de la gestion a través de los proyectos de inversién y servicios sociales

implementados: poblacion atendida en la vigencia.

El informe se puede consultar en la siguiente direccion electrénica: https://www.idipron.gov.co/informe-de-

cumplimiento-de-metas-idipron-vigencia-2021

4.2 Alistamiento (aprestamiento).

En esta etapa se realizaron varias acciones como punto de partida del proceso:

o Definir el equipo lider encargado de todo el proceso de Rendicidn de Cuentas. Este liderazgo es ejercido por el
equipo de Participacion Ciudadana de la Oficina Asesora de Planeacidn, el &rea de Comunicaciones y la oficina
de Atencién a la Ciudadania con el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno.

o Realizar mesas de trabajo con la Secretaria Distrital de Integracion Social con el fin de definir la metodologia,
logistica y contenidos a presentar por parte de las dos entidades en la audiencia publica del sector social, asi como
las respuestas a requerimientos de la ciudadania surgidas en este espacio participativo.

e Organizar cada etapa del proceso de Rendicidn de Cuentas, las cuales estan contenidas en la Estrategia Integral
de Rendicion de Cuentas publicada en el sitio web del Instituto en la direccién
https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/2022/Estrategia-
Integral-Rendicion-de-Cuentas-IDIPRON-2022.pdf

o Definir los roles del equipo lider para cada etapa.

e Tomar en cuenta la caracterizacion de los grupos de valor a partir del documento “003 CARACTERIZACION
DE USUARIOS, CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES E-PLA-DI-003” el cual hace parte del Manual
de Procedimientos del Instituto.

e Organizar la informacion a presentar en las audiencias publicas por parte de los directivos del Instituto.

e Coordinar con el rea de Comunicaciones todo lo relacionado con material audiovisual institucional a utilizar en
las audiencias publicas.

e Realizar evaluacion al final del proceso junto al equipo lider y los directivos.


https://www.idipron.gov.co/informe-de-cumplimiento-de-metas-idipron-vigencia-2021
https://www.idipron.gov.co/informe-de-cumplimiento-de-metas-idipron-vigencia-2021
https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/2022/Estrategia-Integral-Rendicion-de-Cuentas-IDIPRON-2022.pdf
https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/2022/Estrategia-Integral-Rendicion-de-Cuentas-IDIPRON-2022.pdf
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4.3 Formacion y capacitacion (preparacion).

En esta etapa se realizan ejercicios de sensibilizacion con los grupos de valor identificados previa caracterizacion

acerca de la informacion del Instituto, marco normativo, transparencia y acceso a la informacion.

Para dar inicio al proceso de Rendicion de Cuentas 2022, la Secretaria General de la alcaldia brind6 capacitacion

a funcionarios, funcionarias y contratistas que ejercen esta labor dentro de las entidades, generalmente, desde las

Oficinas Asesoras de Planeacion.
RENDICION
GOBIERNOABIERTO DE CUENTAS

{Quieres saber qué es una
rendicion de cuentas?

¢Te interesa participar?

Asiste a la capacitacion virtual
que realizaremos este

viernes 11 de febrero de 2022.

Hora Modalidad
9:30 a.m. Virtual

Juan Carlos Hgnandoz B..

D

Paula Granados Jauregui Diana Marcela Perez Usec...

% %

G

ral de la Alcald iz Mayor da Bogara - Rireccion istrtal de Cosarrallo Instiuaon:

RendlCIon de Cuentas Centro Loca amale Centro Local Rafael Uribe _

A G

A [#] DiegoFemando Maldonado Castellanos 147 més

9:42 | ztw-sunf-nfw
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De igual manera, por parte de la Veeduria Distrital, se socializ6 la circular 001 del 18 de enero de 2022 con los

lineamientos para el proceso.

2.

EEDURIA
DISTRITAL

Somos los ojos de |2 cisdadania

Tabla 1. Cronograma general rendicion de cuentas Administracion

Distrital vigencia 2021

Componente o Actividad

Farhas

Responsables

1. Campafia de divulgadon del

ciudadano de la rendicidn de
cuentas

proceso de inscripcion al espacio

19 a 27 de enero 2022

Veeduria Distrital, con
el apoyo de la
Administracion Distrital

rendicion de cuentas

2. Priorizacion de las temdticas de la

31 de enero 2022

Veeduria Distrital -
Alcaldia Mayor

de cuentas

3. Sorteo civico para la conformacion
del espacio ciudadano de rendicidn

Primera semana de febrero
2022

Veedurnia Distrital

del informe de rendicién de
cuentas de la Administradcn
Distrital

4, Organizacion y publicacion activa

15 de febrero 2022 siguiendo
las directrices de la circular 003
de 2022 de la Secretaria
Distrital de Planeacion de
acuerdo con su competencia en
materia del informe de
rendicion de cuentas.

(Ver Circular 008 del 23 de
diciembre de 2021%, Veeduria
Distrital sobre la publicacion
del informe de rendicion de
cuentas de la Administracion
Distrital)

Secretana Distrital de
Planeacion y Alcaldia
Mayor, en coordinacion
con las Entidades
Distritales
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5. Fortalecimiento de capacidades
para servidoras(es) y
colaboradoras(es) en rendicion de
cuentas con enfasis en didlogo

Febrero y marzo 2022

Veedurnia Distrital

6. QOrganizacion y preparacion de la
audiencia publica de rendicion de
cuentas de la Alcaldia Mayor de
Bogota

Febrero 2022

Alcaldia Mayor en
coordinacion con la
Veeduria Distrital

1 Ver https//www.veeduriadistrital gov.co/sites/default/files/files/Rendicion202 1/ Circular008-2021(1]. pdf

7. Audiencia publica de rendicion de
cuentas de |a Alcaldia Mayor de

Bogota

1° marzo 2022

Alcaldia Mayor en
coordinacion con la
Veeduria Distrital

8. Preparacion didlogos cudadanos
distritales (tematicos/sectoriales)

1° febrero a 15 marzo 2022

Entidades Distritales
responsables, de
acuerdo con las
tematicas priorizadas

9. Didlogos ciudadanos distritales
(tematicos/sectoriales)

15 marzo a 4 de abril 2022

Entidades responsables,
de acuerdo con las
tematicas priorizadas

10. Evaluacion y definicion de acciones
de mejoramiento

Abril 2022

Secretana General
Alcaldia Mayor v 1a
Secretaria Distrital de
Planeacion

11. Respuesta de inquietudes
adicionales de la ciudadania

En los terminos de ley

Entidades Distritales en
coordinacion de la
Secretana General v la
Secretaria Distrital de
Planeacion

12. Publicacién de compromisos en la
Plataforma Colibri de la Veeduria
Distrital

Marzo y abril 2022

Entidades Distritales

13. Seguimiento a compromisos

Marzo a diciembre 2022

Veeduria Distrital
(Plataforma Colibri)

Fuente. elaborada por la Veeduria Distrital
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Asi mismo, al interior del Instituto se realizaron capacitaciones presenciales y virtuales a directivos, funcionarios,
funcionarias y contratistas quienes tuvieron la oportunidad de conocer como las entidades del sector publico
realizan sus Rendiciones de Cuentas, cuales son los pasos para realizarlas, qué normatividad la rigen, cual es su

importancia y como desde sus acciones diarias se rinde cuentas de cara a la ciudadania.

De los anteriores ejercicios se generaron espacios de retroalimentacion con los grupos de valor a través de

instrumentos de recoleccion de informacion.

4.3 Dialogos ciudadanos (ejecucion).

conmoms | DE CUENTAS

RENDICION DE CUENTAS IDIPRON 2022

9:00 AM Te invitamos al

LUGAR: Dialogo conla.ciudadania

UPI Santa Lucia enel marco del proceso de

FECHA: RendiCioh d&Cuentas de la gestion 2021

19 de febrero

En esta etapa de la Ruta metodoldgica se genera didlogo con la ciudadania a través de procesos participativos. El
19 de febrero en la Unidad de Proteccion Integral Santa Lucia se realiz6 un didlogo ciudadano con la participacion

de beneficiarios, beneficiarias de las UPI Santa Lucia y Molinos, ubicadas en la localidad de Rafael Uribe Uribe,
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asi como con sus familias. Para esta jornada asistieron beneficiarios de la Unidad, acompafiados por sus padres y
familiares. El aforo fue de mas de 60 personas, quienes recibieron una charla acerca de la misionalidad del Instituto
y de los servicios a los que pueden acceder. Luego, se realizd un taller participativo en dos partes: primero, la
identificacion de los lugares en donde la comunidad considera que se requiere intervencion del IDIPRON.
Segundo, las maneras de contacto y de trabajo que podria tener el Instituto con la comunidad.

Este ejercicio permite identificar las expectativas de la comunidad circundante a la UPI Santa Lucia acerca del
Instituto y asi, continuar el Dialogo Ciudadano.

Para el segundo semestre del afio se realizaran otros dos ejercicios de didlogo con la ciudadania en diferentes

escenarios.

1DIPRON escucha
mparte con la

f comunidad de la
UPI Santa Lucna

8 | pipronN | aoao-r/\

&m‘nﬂ

4.4 Audiencia publica (ejecucién)

En esta etapa se convoca a la ciudadania a un acto presencial o virtual en donde se da cuenta de los resultados de
la gestion durante la vigencia. Para el periodo 2022 se realizaron dos Audiencias Publicas: una correspondiente a
la gestién del sector social (Integracién Social e IDIPRON) el 29 de marzo y otra para le gestion propia del Instituto

el 31 de marzo.

4.4.1 Sector Social

Se realizd una audiencia virtual transmitida a través de la plataforma Facebook desde el Archivo Distrital de
Bogota donde tanto la Secretaria Distrital de Integracion Social como el IDIPRON rindieron cuentas de su gestién
durante la vigencia 2021. Los directivos de estas entidades dieron informacion a través de cifras de atencién a su

poblacidn beneficiaria a partir de cada uno de sus proyectos de inversion.
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B¢  RENDICION

GOBIEF;.NO ABIERTO DE CUENTAS

DE BOGOTA IO T
Sector Integracuon Socnal

¢Estas listo?

Solo faltan 2 dias para nuestra Rendicion de Cuentas.

Conéctate por Facebook Live...
jPorque ti también cuentas!

BOGOTA

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADLC.

Transmision en vivo

Martes 29

9:00 a.m.

@integracionsocialbogota

Se respondieron en vivo preguntas realizadas por la ciudadania, asi como algunas preguntas escogidas de manera

virtual de los centros de atencion de SDIS e IDIPRON.

,( RENDICION

DE CUENTAS

10
2.4 Atencion por grﬁmblaclmaln 2021

BOGOTA B socom

#EnVivo @ | Conéctate a nuestra Rendicién de Cuentas del Sector Integracién Social 2021 &

123 usuarios viéndolo ahora * Se ha empezado a emitir en directo hace 25 minutos - Mostrar mas

y 26 CJ Nomegusta ) Compartir =+ Guardar [

Chat destacado v

todos V

O e@0¢® €& O

MIGUE251425
la supervisién de la subdireccién para la vejez

Lorena Sandoval Buenos dias, JI nocturno suefios
de cuna, localidad Puente Aranda Presente

Maria Fernanda Ramirez Lopez buen dia,
Direccion de Gestién Corporativa - Equipo de
Gestion Ambiental

SONIA MILENA OSPINA RUIZ Sonia Ospina Ruiz

SLIS Usmey Sumapaz

JENTRO AMAR CIUDAD BOLIVAR Buen dia,
proyecto 7744 servicio Centro Amar Ciudad Bolivar
presente!

Elizabeth Cano Ruiz buenos dias!!!

GUILLERMO LEON BOADA RAMIREZ Buenos dias
para todos.

aime humberto urueiia delvasto Buenosdiasa

Buen dia. Miguel Medina, apoyo a

24/7 con nuestras personas mayores

Johan Martinez Buen dia para todos

®

®

10 Herrera Gonzdlez

En la audiencia publica los directivos de las dos entidades expusieron todas las transformaciones de las atenciones

del sector social durante el 2021: IDIPRON present6 cifras de atencién en atencion y prevencion de la Explotacién

Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes — ESCNNA, atencion por grupos poblacionales desde cada una

de las politicas pablicas transversales a la misionalidad del Instituto, ayudas en Pandemia, estrategia RETO y sobre

actividades realizadas por los equipos territoriales.

El director del Instituto respondié preguntas de ciudadanos y ciudadanas acerca del modelo de atencién de la

ESCNNA tanto en prevencion como a victimas. La transmision se encuentra en el siguiente enlace:

https://www.facebook.com/ldipronBogota/videos/512763656881735



https://www.facebook.com/IdipronBogota/videos/512763656881735
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4.4.2. IDIPRON

Como inicio de la Audiencia Publica se realizé una consulta ciudadana con el fin de priorizar los temas a tratar.

RENDICION RENDICION DE CUENTAS IDIPRON 2022

cnmotmes | DECUENTAS
|

Invitamos a la ciudadania a priorizar
* temas para espacios de
Rendicion de Cuentas
vigencia2021

Para esto se realiz6 un formulario web que fue compartido a través del sitio web del Instituto y dirigido a la

ciudadania en general.

Luego de la priorizacion de temas y de la tabulacion de dicha informacion se realiza a través del grupo lider la

organizacion y elaboracién de material audiovisual de apoyo a la transmision en vivo.

Se realiz6 convocatoria abierta para la audiencia pablica a través del sitio web del Instituto y las redes sociales
oficiales. De igual manera para los grupos de valor internos, se enviaron varios correos masivos de invitacién a

participar de este ejercicio.

LV 4 §EECI§EI,)"IACSION RENDICION DE CUENTAS IDIPRON 2022 [EERGIER L\ [=1

comtmuo e
"o

# Pinned Tweet

Invitam®@s,a la ciudadania e IDIPRON &
d partIC|par de l.a @idipronbogota

Rendicién de Cuentas % Este 31 de marzo el #IdipronRindeCuentas

: del IDIPRON Participa del ejercicio de rendicion de cuentas y conoce
vigencia 2021 los avances y la gestion del @idipronbogota en el afio
HORA: FECHA: 2021,
10:00 AM 31 de marzo
? Transmision por Facebook Live
4) 10:00 a.m.

e a #LaBogotaQueEstamosConstruyendo
BOQOT@‘* : 2 \ Translate Tweet
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A través de la plataforma Facebook se realizo la transmision en vivo de la audiencia publica desde la cuenta oficial
del Instituto @IDIPRONBogota. En este ejercicio se presentaron los resultados de los proyectos de inversion

vigencia 2021. Se contd con intérprete de lengua de sefias colombiana para la inclusion de la poblacion sorda.

Rendiciéﬁe
Cuentas

Instituto Distrital para la Proteccion de |la Nifiez
y la Juventud - IDIPRON

Vigencia 2021

Iniciamos en...

=)

voy caminando relajado por la .4\ 4 1

Se presentaron las cifras de atencién de nifios, nifias, adolescentes y jovenes desde los diferentes contextos y

estrategias territoriales

Proyecto de Inversién 7720

PROTECCION INTEGRAL A NINEZ, ADOLESCENCI NTUD

EN SITUACION DE VIDA EN CALLE, EN RIESGO DﬁRLA 0
EN CONDICIONES DE FRAGILIDAD SOCIAL BOGOTA

15755

Nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en situacion de calle, en
jesgo de habitarla y en

S LE PR L sidiciones de fragilidad social.
cincuenta y

-
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Alexander Villarraga
Beneficiario IDIPRON

Para este ejercicio se contd con la participacion activa de nifios, nifias, adolescentes y jévenes beneficiarios y
beneficiarias de los servicios del Instituto quienes fueron los encargados y encargadas de contar, desde los servicios

recibidos, la gestion que el IDIPRON realiz6 en la vigencia 2021.

me

Antony Smith
Beneficiario del IDIPRON

Al final de la transmision se contd con un espacio para que los directivos tuvieran una interaccion directa con
quienes participaron de la audiencia publica respondiendo preguntas en vivo. Los demas requerimientos
ciudadanos se recopilaron en un instrumento para tal fin preguntas, inquietudes, sugerencias, felicitaciones las

cuales fueron de 330.
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Asistencia, preguntas y sugerencias audiencia Rendicion de Cuentas IDIPRON - vigenda 2021 - Saved -

Questions

Responses EE9

Asistencia, preguntas y sugerencias audiencia Rendicion de
Cuentas IDIPRON - vigencia 2021

330 04:41 Closed

Responses Average time to complete Status

A partir de las preguntas generadas a través de formulario web, la respuesta a cada una de ellas se dio desde las
areas correspondientes y fueron recopiladas en un documento que fue compartido mediante pieza comunicativa

para consulta ciudadana. Este documento contiene también las inquietudes formuladas al Instituto en la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas sectorial.

men

Carlos Marin

Roberto Garcia
Director de IDIPRON

Lider de Comunicaciones

Seccion de preguntas |
e A ..-27*:’:/.,
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-
-
6
rl
\

A RENDICION DE CUENTAS IDIPRON 2022

Conoee [asrespuestas a las diferentes preguntas
dirigidas al IDIPRON en los ejercicios de

Rendicion de Cuentas
vigencia 2()21.>

BOGOTA

Las respuestas fueron publicadas en los términos de tiempo dados para tal fin y se encuentran alojadas en el
siguiente enlace: https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-
cuentas/2022/RESPUESTAS-SDQS-RDC.pdf

La transmisién en vivo se encuentra alojada en la pagina de Facebook de IDIPRON y puede encontrarse en el link

https://www.facebook.com/IdipronBogota/videos/1703809316634116 la cual conté con las siguientes

interacciones ciudadanas:


https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/2022/RESPUESTAS-SDQS-RDC.pdf
https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/2022/RESPUESTAS-SDQS-RDC.pdf
https://www.facebook.com/IdipronBogota/videos/1703809316634116

DATOS
GENERALES
10.371
IMPRESIONES
ESPECTADORES EN
110 o
PERSONAS
5319 ALcanzaDAS
EN FB
ESPECTADORES
764 UNICOS

VISUALIZACIONES

1028 DE LA TRANSMISION

(FBY YOUTUBE)

t"if (oS RENDICIGN DE CUENTAS IDIPRON 2022




) CODIGO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACION -
VERSION 10
ALCALDIA MAYOR PA
DE BOGOTAD.C. 2 cinA 20de 27
wrecmeonsoen | FORMATO INFORME DE GESTION
oo Dt P VIGENTE 11/01/2022
’ DESDE

Frente a los datos anteriores se pueden destacar las 5.319 personas a las cuales se les llegd con la transmision, los
110 espectadores en vivo, las 10.371 impresiones ciudadanas, los 764 espectadores Unicos y las 1.028

visualizaciones de la transmision tanto en Facebook como en YouTube (fuente &rea Comunicaciones).

Rendimiento de tu publicacién
<3, IDIPRON Bogoté @ transmitid en vivo.

:, _.

‘t; ‘,’ Publicado por LuNa AleXa ReYes e Favoritos - 31 de marzo Y 0 Personas alcanzadas

#ErVivo @ IDIPRON Bogota presenta a la ciudadania los logros del afio 745 , te 3 )
NeprogucCiones de vioec € J Sequnaos

2021 en su Rendicién de Cuentas. #ldipronRindeCuentas s

Conoce los avances en infraestructura, alcances del nuevo medelo 487

pedagqglco, la atencion a ninas, nifos, adolestcfentes y jovenes en Reacciones, comentarios y veces que se compartio

condicién vulnerable y nuestros logres en politicas de inclusion,

En #lLaBogetaQueEstamosConstruyendo le seguimos cumpliendo a los 200 196 4

nifios, nifias, adolescentes y jdvenes de la ciudad. O Me qusta En publicacion | En contenido

172 m 1
Q Me encanta En publicacion  En contenido

Rendicion de
Cuentas RV |

Distrital para la Proteccion

20O
G

‘ : ez v 1a Juventud - IDIPRON
Ty 4 s 0
: Vi : » Me asombra En publicacior En conterwdo
Ao gencia 2021 comoartice
@
: 2 2 0
@® Mo enoja En publicacior En cor )
compartid
+/ Obtén mds Me gusta, comentarios y contenido compartido 14 ‘ 14 0
Promociona esta publicacién por § 76.020 para llagar a un méximo de Comentario En publicacio &N CONLYNCO
5.416 personas. CATRa T
0 0 10 10 0
L TR i e Promocionar publicacion veces que se En publicacion En contenido
Personas alcanzadas Interacciones compartio compartido
oo' e (e COmtas 0 Clice en publicaciones
10 veces compartido
0 0 0
» CS para 4 Clic al ¢ ( )
[ﬁ] Me qusta ‘:) Comentar ‘;> Compartir O~ "‘:”“b’ l: I Wl (iics ¢ r

4.5 Evaluacion (seguimiento).

Durante la transmision de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Instituto, se habilité un instrumento
de evaluacion con el fin de poder conocer la percepcion ciudadana frente a este ejercicio. Al final se tuvo un total

de 140 apreciaciones sobre este ejercicio participativo.
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Evaluacidon audiencia piblica Rendicion de Cuentas IDIPRON - marzo 31 / 2022 - Saved

Questions Responses D)

11. ;Como califica el espacio de Rendicion de Cuentas del dia de hoy?

More Details i Insights

@ Ecclente 58
. Buenao T4
@ Regular g
@ Ceficiente 0

12. Considera que la metodologia de presentacion de los temas fue

More Details i Insights

. Buena 124
® Regular 18
® Mab 0

También se realiz6 con el equipo lider y los directivos del Instituto una reunion de evaluacién donde, a través de

un acta, se dejé constancia de los aspectos mas relevantes:

. Larealizacién de las audiencias pablicas (sectorial e IDIPRON) se dio de manera satisfactoria en el marco

de la organizacion del equipo de Participacién Ciudadana.

. En temas de metodologia para la audiencia publica del Instituto, se destaca la participacion de Nifos,
Nifias, Adolescentes y Jovenes en la presentacion de logros para la vigencia 2021 a partir de los proyectos
de inversion del IDIPRON.

e Las preguntas realizadas por la ciudadania fueron gestionadas a través de la plataforma “Bogota te

escucha” del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS, por parte del area de Atencion a la
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Ciudadania y remitidas a las areas correspondientes para su respuesta. La publicacion del documento final
se dio en los términos determinados normativamente para tal fin.

El material audiovisual de apoyo fue dptimo para evidenciar de manera eficaz la gestion institucional del
IDIPRON en el afio 2021.

También se realizaron las siguientes recomendaciones:

Continuar con los ejercicios participativos de manera virtual y se genere mas participacion de

funcionarios, funcionarias y contratistas.

Convocar a las familias de beneficiarios y beneficiarias para conocer cdmo ven al Instituto y que esto se

vea reflejado en el proximo proceso de Rendicion de Cuentas.

Seguir vinculando a mas Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes a proximos ejercicios de Rendicion de

Cuentas a partir de mas escenarios participativos.

Estar en contacto permanente con la Veeduria Distrital para validar estos procesos institucionales.

5. CANALES Y ESPACIOS DE DIALOGO CIUDADANO

Los mecanismos y canales de comunicacion con ciudadana con los que cuenta el Instituto han permitido estar en

contacto con los grupos de valor e interés recopilando sus impresiones frente a la gestion del Instituto.

Durante el proceso de Rendicion de Cuentas se generaron varios espacios de interaccién ciudadana con los grupos

de valor del Instituto, tanto virtual como presencial, todas ellas con el fin de dar a conocer las acciones

institucionales.

Modalidad virtual:

Audiencias publicas de Rendicién de Cuentas.

Foros virtuales de participacion (Cétedra para la Paz, Rendicion de Cuentas, Escuela Pedag6gica Integral,
Gobierno Abierto).

Capacitaciones Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana.

Instancias de coordinacion y participacion Distrital y local.

Mesas de observatorios ciudadanos.

Ejercicios de induccidn y reinduccion a los grupos de valor internos del Instituto.

Plataforma E-Learning con médulos de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana.
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FORO
Escuela Pedagog|ca Integral
IDIPRON

VIERNES
15/0CT

LIVE

Modalidad presencial:

¢ Diligenciamiento encuestas de satisfaccion.

o Dialogo ciudadano en la Unidad de Proteccion Integral Santa Lucia.

o Taller de participacion con Nifios, Nifias, Adolescentes y JGvenes en Unidades de Proteccién Integral
(Luna Park, La 32, Santa Lucia, EI Edén y San Francisco).

e Recorridos interinstitucionales por diferentes UPI del Instituto con alcaldias locales (Molinos, Santa
Lucia, Luna Park, La 27).

e Instancias de coordinacién y participacién Distrital y local.

e Participacién en comités directivos ampliados (Compensar y calle 61 en el marco de la maratén 72 horas).

e Dialogo con grupos de valor sobre participacion ciudadana en el marco de la maratén 72 horas.
También se realizaron varias consultas ciudadanas:

e Priorizacion de temas para Rendicion de Cuentas.

e Documento Estrategia Rendicion de Cuentas.

e Priorizacion temas foros virtuales de participacion.

e Documento Plan Institucional de Participacion Ciudadana.

e Recoleccion inquietudes y evaluacion audiencias publica de Rendicion de Cuentas.
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Participar esta mejorvia
a la gestion publica.

Estamos haciendo nuestra programacion
sobre foros virtuales de participacion

{Qué temas te gustaria que incluyéramos?

iDéjanos tus sugerencias aqui'

6. NECESIDADES DE LOS GRUPOS DE VALOR

A través de los canales de atencion a la ciudadania y ejercicios de interaccion con los grupos de valor se ha
recopilado informacion acerca de las necesidades y temas mas recurrentes sobre informacion institucional que

requieren asi:

e Rendicion de Cuentas.

e  Atencion a Ciudadanos Habitantes de Calle.
e Politicas Pablicas.

o MIPG.

e Causas Ciudadanas.

Esta informacidn se basa en las herramientas de recoleccion utilizadas para priorizar temas institucionales para los

gjercicios de Rendicion de Cuentas y foros virtuales de participacion.

Dentro de las necesidades de los grupos de valor también se encuentran los ejercicios de pedagogia a la ciudadania
sobre el tema de Causas Ciudadanas. Lo anterior se encuentra como lineamiento en la Circular 11 del 7 de
septiembre de 2021 “Guia metodoldgica para la implementacion de causas ciudadanas 20217 “Trimestralmente

todas las entidades del distrito deben realizar ejercicios de pedagogia con la ciudadania para informarles sobre esta
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estrategia y propiciar su utilizacion en el modulo “Bogota Participa” de la plataforma de Gobierno Abierto de

Bogota”. 2

7. IMPACTOS Y BENEFICIOS DE LA GESTION

El equipo lider del proceso de Rendicion de Cuentas aport6 al mejoramiento del desempefio institucional frente a las politicas
de Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcién, permitiendo mitigar los riesgos de corrupcion, por
medio de Audiencias PUblicas Participativas de Rendicion de Cuentas para dar a conocer la gestion del Instituto en la vigencia
anterior, presentando las metas y los resultados de la gestién desde el equipo directivo e interactuando con la ciudadana para

recopilar inquietudes frente a la gestion institucional.

Se incentivo la participacion de los grupos de valor, no solo limitandose a la asistencia en los diferentes encuentros, sino
involucrandolos directamente en la gestion de la entidad. Es asi, como se han generado espacios que promueven y fortalecen
los canales de comunicacion entre los directivos y la poblacion beneficiaria. Para cumplir con este objetivo, se ha
implementado la estrategia que busca construir y consolidar lo que ha sido nombrado “El Cabildo IDIPRON”. Esta estrategia,
se ha llevado a cabo a través de los talleres de participacion con Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes en las Unidades de

Proteccion Integral Luna Park, La 32, Santa Lucia, EI Edén y San Francisco.

Se ha logrado una mayor participacién de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes a través de ejercicios y escenarios que han

permitido que sus necesidades sean escuchadas y que se trabaje de manera conjunta para dar una respuesta pronta y adecuada

a las mismas.
Actividades Productos Descripcion de Actividades Desarrolladas
. ] - Realizacion de consultas a los grupos de valor sobre temas
Implementacion, Realizar consultas institucionales  (Plan Institucional de Participacion

ciudadanas sobre temas
institucionales en el
marco de la Politica
Publica de Participacion.

desarrollo, interiorizacion
y apropiacion de las
politicas de MIPG.

Ciudadana, Estrategia Rendicion de Cuentas).

- Realizacién de consultas ciudadanas sobre temas de
Rendicién de Cuentas (priorizacion de temas para audiencia
publica, foros virtuales participativos).

Mejorar el desempefio | Realizacion de o S
institucional frente a las | Audiencias Publicas| - Realizacién de audiencias plblicas de Rendicién de
politicas de | Participativas de| Cuentas através de modalidad virtual.

Transparencia, Acceso a
la Informacién y lucha
contra la Corrupcion
permitiendo mitigar los
riesgos de corrupcion.

Rendicion de
para dar a conocer la
gestion del Instituto en la
vigencia anterior.

Cuentas| -

Presentacién de metas y resultados de la gestion desde el
equipo directivo.

Interaccidén ciudadana para recopilar inquietudes frente ala
gestion institucional.

Incrementar la
participacion de los
grupos de interés y valor
en la gestion de la
entidad

Cabildo IDIPRON con
el fin de fortalecer el
canal de comunicacion
entre los directivos y la
poblacion beneficiaria.

Talleres de participacion con nifios, nifias, adolescentes y
jovenes en las UPI Luna Park, La 32, Santa Lucia, El Edén
y San Francisco.

Participacion de grupos de valor en ejercicios participativos
virtuales y presenciales.

2 http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/sites/default/files/normograma/Circular%20011%20Septiembre%2007%20de%202021..pdf
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8. ACCIONES DE MEJORA

Con base en el autodiagndstico del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion — FURAG para

la politica de Rendicion de Cuentas en el marco de MIPG, se tuvieron en cuenta las siguientes actividades

en las etapas que contenian acciones de mejora:

e Aprestamiento institucional para promover la Rendicion de Cuentas

Identificacion de las necesidades de los grupos de valor en materia de informacion
disponible, asi como de los canales de publicacién y difusion existentes.
Socializacion al interior de la entidad, los resultados del diagndstico del proceso de

Rendicién de Cuentas institucional.

Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Definicion de los espacios exitosos de Rendicion de Cuentas de la vigencia anterior que
adelantard la entidad.

Verificacion de que todos los grupos de valor estén contemplados en al menos una de las
actividades e instancias ya identificadas.

Definicion del presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la entidad

para llevar a cabo los ejercicios de Rendicion de Cuentas.

Preparacién para la Rendicion de Cuentas

Preparacion de la informacion sobre contratacién (Procesos Contractuales y Gestion
contractual) asociada a los programas, proyectos y servicios implementados.

Elaboracion con la colaboracion de los grupos de interés la Estrategia de Rendicion de
Cuentas.

Preparacion de la informacion sobre el cumplimiento de metas (plan de accion, POAI) de

los programas, proyectos y servicios implementados.

9. CONCLUSIONES

Los procesos de Rendicién de Cuentas permiten a las entidades acrecentar la confianza ciudadania a

través de su participacion durante sus etapas. Sin embargo, esto debe ser un proceso permanente de

transparencia y atencion frente a las inquietudes de los grupos de valor e interés y permitir su derecho al

control social.
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La percepcion de la ciudadania le permite al IDIPRON tener claridad sobre los temas de su interés, las
problematicas que los aqueja, el conocimiento o desconocimiento sobre su misién, valores y objetivos
estratégicos; de la Rendicién de Cuentas se deben establecer mejoras, articular procesos, darles

cumplimiento a los compromisos y continuar con los espacios de Participacion Ciudadana.

Debe fortalecerse el trabajo articulado entre las areas que hacen parte del modelo pedagdgico
(Subdirecciones, areas de servicio, contextos pedagdgicos) a fin de generar las sinergias necesarias que
puedan apoyar ejercicios venideros y el proceso de Rendicion de Cuentas se convierta en parte de la
cultura institucional en el IDIPRON.

Finalmente, se busca que la participacion de los grupos de valor en cada una de las etapas del proceso

genere incidencia en las decisiones institucionales que se tomen desde la alta direccion.
Elaboro:
Edwin Alvaro Herrera Gonzalez

Coordinador Participacion Ciudadana

Oficina Asesora de Planeacion
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